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Apresentacao

O Planejamento Estratégico 2023-2026 da Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais (SES-MG) consolida o propodsito e o direcionamento
estratégico dessa unidade administrativa para melhoria da
capacidade de gestao, de modo a definir as prioridades e metas
para a execuc¢ao das acdes.

Por meio do planejamento busca-se equilibrar os objetivos e os
recursos disponiveis, identificar os problemas e desafios
estratégicos, facilitar a tomada de decisdes e divulgar a linha de
atuacao da gestao, como meio de alcancar os objetivos
institucionais.

A construcao do Planejamento Estratégico 2023-2026 foi feita de
modo gradual, com a participacao de gestores, realizacao de
oficinas com profissionais da Vigilancia Sanitaria para analise de
cenarios internos e externos, discussao e analise critica no ambito
da gestdao da qualidade. Ressalta-se que foram consideradas
também as diretrizes do Planejamento Estratégico da Secretaria
de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MQ).




Indice

Capitulo 1: MApa ESTrat@QiICO . s 4
Capitulo 2: MiSS30, VIS0 € VAIOIES.... et sassas 5
2.1 MISSQ0 ettt ssss st s ss st s ss s 88888888t teen 5
2.2 VISQO ettt ssss st s st ettt 6
2.3 NV AIOTESc ettt AR 7
Capitulo 3: ObjJetiVOS ESTrat@QICOS ...t ssssss s sss s sanses 8
3.1 PErspecCtiVa QS PESSOAS ...t ssss s ssss s ssss s s sssssessassssssassasssessans 8
3.2 PerspeCtiVa fINANCEITA .ot sas s sans 9
3.3 Perspectiva dOS ProCesS0OS INTEINOS ...t 10
3.4 Perspectiva dos Resultados para 0 pUbIliCO-alVoO ... 12
3.5 Perspectiva dos Resultados para a soCiedade... e 14

Capitulo 4: CAdEIa AE VaAlOr ettt 16



Capitulo 1: Mapa Estratégico

Conheca o Mapa Estratégico da Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria, versao 2026, que sera
detalhado nos capitulos a seguir.

MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2026

Superintendéncia de Vigilancia Sanitéria — SES/MG

MISSAO:
Promover e_proteger a SCIL:I(.je da L RESULTADOS PARA
pog?éogdodlntewwr;do nos riscos A SOCIEDADE Reduzir a exposi¢ao da populagdo aos riscos sanitarios
sanitarios de acordo com as
especificidades regionais, no
ampbito do Sistema Unico de Saude SR — e .
| RESULTADOSPARA |\ gngporgncias provistiidade el regionalizagdo & o
. - da Vigilancia io técnis
ge!rs rgcoz;nhecido como um sistema OPBHeOAIe T Sanwor o dapopdagdo “Wmunlc"";g:"a
estadual de promocgdo e protecéo andi
da satde com capacidade para Impulsionar a Aperfeigoar a Incorporar a andlise e -
intervir no risco suF:nitério de ?ormu . PROCESSOS eI O R  aipeiboathing Sistema de Gestéio
INTERNOS digital dos processos & a divulgago das agdes e risco e beneficio nas

articulada, efetiva, agil e moderna dos riscos sanitéirios tomadas de decis@io da Qualidade
VALORES:
Egco no usudrio e FINANCEIRA Garantir a execugdio tempestiva dos recursos financeiros planejados

ica
Transparéncia
Atuacéo pautada pelo interesse
publico Promover formagdo, Promover integracdo das
Acdo articulada qualificagdo e capacitagto equipes e melhoria do

¢ =T DAS PESSOAS continuada de profissionais ambiente organizacional




Capitulo 2: Missao,
Visao e Valores

A missao, a visao e os valores sao essenciais para a definicao da
identidade e direcao da instituicao.

2.1 Missao

Missao é: Qalidade, razao de ser da instituicao.

Na Vigilancia Sanitaria, a sua razao de ser € identificada a partir do seu
conceito, disposto na Lei Organica de Saude, a Lei Federal n° 8080/90
(Art. 6° §1°), e no Cdodigo de Saude do Estado de Minas Gerais, Lei
Estadual n°13.317 de 24 de setembro de 1999 (Art. 75):

“conjunto de ag¢des capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a
salde e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producao e circulacao de bens e da prestacao de
servicos de interesse da saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se
relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e
processos, da produg¢ao ao consumo; e

Il - o controle da prestacao de servigcos que se relacionam direta ou
indiretamente com a saude.”

Considerando, ainda, a estrutura regionalizada da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG), e a abrangéncia territorial
do estado, € necessario realizar as intervencdes de acordo com as
especificidades de cada regiao.

Portanto, a missao da Vigilancia Sanitaria do estado de Minas Gerais

e.
MISSAO

Promover e proteger a saude da populacao
intervindo nos riscos sanitarios de acordo com
as especificidades regionais, no ambito do
Sistema Unico de Saude.



2.2 Visao

Visao é: I:> Futuro desejado.

A visdo descreve o futuro desejado pela unidade administrativa,
representando a imagem do que ela quer se tornar em um horizonte
de tempo mais longo.

O planejamento estratégico é direcionado com base nessa visao, uma
vez que se torna o instrumento de alcance dos objetivos ao qual a
instituicao quer chegar.

A coordenacao das acdes de Vigilancia Sanitaria no ambito estadual,
engquanto um sistema, deve considerar as diretrizes dos érgaos do
nivel federal e a participacao integrada dos municipios na execugao
das politicas publicas. A articulagao com os entes envolvidos, com os
outros setores e outras instituicoes € essencial para o planejamento e
iImplementacao das acdes de promocao e protecao da saude. Alem
da articulagao, para o bom desempenho do sistema, € importante
que as acgdes de intervencao no risco sanitario sejam efetivas,
ocorram com agilidade e estejam adequadas ao contexto por meio
da utilizacao de praticas e instrumentos modernos.

Em sintese, a visao da Vigilancia Sanitaria do estado de Minas Gerais

e

VISAO

Ser reconhecido como um sistema estadual de
promocao e protecao da saude com capacidade
para intervir no risco sanitario de forma
articulada, efetiva, agil e moderna.



2.3 Valores

Valores sao: ElEZincﬂgios que regem as acdes e comportamentos
dos profissionais.

Destacam-se alguns dos valores pelos quais os profissionais da
Vigilancia Sanitaria devem se basear ao exercer suas atividades:

VALORES

Foco no usuario

Atuacao pautada pelo interesse publico
Etica

Transparéncia

Acao articulada

e Foco no usuadrio: a atuacdo da Vigilancia Sanitaria deve ter
como prioridade o atendimento aos requisitos e as expectativas
dos clientes/usuarios, possibilitando a adaptacdo rapida as
mudancas de mercado e visando a melhoria continua dos
produtos e servicos ofertados;

e Atuacao pautada pelo interesse publico: a vigilancia sanitaria
lida diretamente com conflitos entre o interesse publico e o
privado, situacao em que deve prevalecer o primeiro,
respeitando os direitos e garantias individuais expressos na
Constituicao ou dela decorrentes;

e Etica: a conduta dos profissionais deve pautar-se no bem-estar
coletivo, de forma harmdnica com os deveres e obrigacdes da
administracao publica, seguindo os principios democraticos;

e Transparéncia: a transparéncia permeia o controle social pelos
cidadaos e induz maior responsabilidade por parte dos gestores
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publicos, respeitando-se o sigilo das informacdes privadas do
setor regulado e equilibrando o acesso as informacodes
essenciais para reducao dos riscos sanitarios;

e Acao articulada: a agao da vigilancia sanitaria é baseada na
articulacao entre interesses de diversos segmentos sociais,
diferentes instancias institucionais e érgaos e setores, devendo
prezar pelo trabalho conjunto e integrado.

Capitulo 3: Objetivos
Estratégicos

3.1 Perspectiva das pessoas

Promover o alinhamento da politica de gestao de pessoas com a
estratégia vigente é fundamental para o fortalecimento da
capacidade de toda a rede de atores envolvidos no processo de
implementacao da agenda estratégica.

Sao objetivos estratégicos dessa perspectiva:

Promover fDrmClan, Promover Integrc:gdo das
qualificagdo e capacitacao equipes e melhoria do
DAS PESSOAS continuada de profissionais ambiente organizacional

Detalhamento dos objetivos estratégicos e indicadores

3.1.1 Promover formacao, qualificacdo e capacitacao
continuada de profissionais



Os profissionais precisam estar preparados para atuar na
identificacdo dos riscos sanitarios potenciais e danos a saude da
populacao de seu territdrio e saibam agir de forma multidisciplinar e
intersetorial na protecao e promocao da saude. Destaca-se a
necessidade de formacdao de equipes de alto desempenho para
atuacao em vigilancia sanitaria nas diferentes complexidades. As
estratégias para alcancar esse objetivo contemplam a elaboracao e
oferta de cursos, participacao em eventos e outras acoes
educacionais.

Indicadores:

a. Percentual de capacitacdes e treinamentos ofertados

3.1.2 Promover integracao das equipes e melhoria do ambiente
organizacional

O clima organizacional € um forte marcador de satisfacao pessoal e
profissional no ambiente de trabalho. Manter um ambiente calmo,
organizado, unido e produtivo é fundamental para o desempenho
das funcgdes laborais. Portanto, as agcdes para promover a harmonia e
qualidade doambienteinterno devem envolver iniciativas como
encontros de integracao, reunides, escuta ativa, etc. As pesquisas de
satisfacdo organizacional sao importantes instrumentos para
diagndstico e atuacao focada nos pontos criticos.

Indicadores:
a. Percentual de satisfacao da equipe de Visa

3.2 Perspectiva financeira

Garantir a execuc¢ao tempestiva dos recursos financeiros planejados
diz respeito a assegurar que os valores previstos no planejamento
orcamentario sejam utilizados dentro dos prazos estabelecidos, de
forma eficiente, alinhada as prioridades institucionais e em
conformidade com as normas vigentes, contribuindo para a
efetividade das acdes e o alcance dos resultados estratégicos.

O objetivo estratégico da perspectiva financeira é:
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FINANCEIRA Garantir a execugao tempestiva dos recursos financeiros planejados

Detalhamento do objetivo estratégico e indicadores

3.2.1 Garantir a execucao tempestiva dos recursos financeiros
planejados

Sao incentivadas as praticas para aprimoramento dos instrumentos
de planejamento em funcao dos resultados que se pretende obter no
periodo, além da qualificacao da equipe para execucao de processos
da area-meio a fim de efetivar o planejado. Além disso, o impacto das
estratégias de incentivo financeiro para a descentralizacao das acdes
de Vigilancia Sanitaria €, também, pauta prioritaria nesse objetivo
estratégico.

Indicadores:

a. Percentual de execucao financeira da acao de Vigilancia
Sanitaria

3.3 Perspectiva dos Processos Internos

A qualidade dos servicos prestados é reflexo do desempenho de seus
processos internos. O olhar para esses processos permite identificar
recursos e capacidades disponiveis e/ou necesséarias para elevar o
nivel de qualidade interna.

Nessa perspectiva, sao objetivos estratégicos:

Impulsionar a Aparfaigoar a Incorporar a andlise e
PROCESSOS t-cr?s[orrno‘;do comunicagdo institucional o gerenciamento de
INTERNOS digital dos processos e a divulgagdo das agdes @ risco e beneficio nas
@ servicos dos riscos sanitarios tomadas de decisao

Consolidar o
Sistema de Gestao
da Qualidade

Detalhamento dos objetivos estratégicos e indicadores

3.3.1 Impulsionar a transformacao digital dos processos e servigos
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O uso das tecnologias de informacao e comunicacao é essencial para
a simplificacao e automatizacao de processos. Objetiva-se que as
acdes de vigilancia sanitaria tenham mais agilidade e eficiéncia a
partir do uso das ferramentas tecnoldgicas atualizadas. Nesse
sentido, destaca-se o desenvolvimento e implementacao do sistema
Visa Digital.

Indicadores:

a. Numero de melhorias estruturais implementadas no VISA
Digital.

3.3.2 Aperfeicoar a comunicagao institucional e a divulgacao das
acoes e dos riscos sanitarios

A comunicacao interna e externa segura, objetiva e transparente,
bem como a publicidade dos resultados alcangcados sao importantes
estratégias de atuacao da instituicao no relacionamento com seu
publico-alvo. A comunicacao e a publicidade estdo inseridas na
diretriz da transparéncia das informacdes no setor publico, de modo
a permitir o controle social, além da crescente necessidade de
consolidagao de uma imagem positiva da vigilancia sanitaria e maior
proximidade das instituicdes publicas com a sociedade.

Indicadores:

a. NUumero de Relatorios Anuais dos Programas de Monitoramento
publicados

3.3.3 Incorporar a analise e o gerenciamento de risco e beneficio
nas tomadas de decisao

Indicadores:

a. NUmero de Roteiros Objetivos de Inspecao (ROIs) implantados
no SIGSbar
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3.3.4 Consolidar o sistema de gestao da qualidade

A ampliacao das praticas de gestao da qualidade € uma das frentes
de atuacao para melhoria dos processos organizacionais e,
consequentemente, da capacidade de gestao dos servicos prestados.
Ao propiciar uma visao sistémica da organizacao, o sistema de gestao
da qualidade subsidia a tomada de decisao pelos gestores; estimula
a padronizacao, formalizacao, monitoramento e melhoria continua
de condutas e processos; além da contribuicao para a reducao de
retrabalhos e reclamacdes. O Sistema de Gestao da Qualidade deve
ser implementado com o intuito de estar conforme com os requisitos
da qualidade dispostos na Norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Indicadores:

a. Indice de Maturidade do Sistema de Gestdo da Qualidade

3.4 Perspectiva dos Resultados para o
publico-alvo

Os diversos interesses e expectativas do publico-alvo (cidadaos,
usuarios, profissionais da saude, setor regulado, 6érgaos publicos,
dentre outros interessados) devem ser gerenciados na prestagao dos
servicos de vigilancia sanitaria. Espera-se que os resultados das acdes
sanitarias assegurem a producdo, comercializacdo e/ou oferta de
produtos e servicos dentro dos padrdes sanitarios legais, de modo a
minimizar oOs riscos aos usuarios e consumidores, bem como
garantam aos produtores e prestadores de servicos condi¢cdes que
nao limitem o exercicio de seus direitos.

Sao objetivos estratégicos:

Garantir agilidade, Ampliar o nivel de Fortalecer a
o sicoatyy || maperncias prsbikiods consciéncia sanitria regionalizagao 0o
Sanitaria da populagdo

municipios

Detalhamento dos objetivos estratégicos e indicadores
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3.4.1 Garantir agilidade, transparéncia e previsibilidade nos
processos da Vigilancia Sanitaria

A fim de prevenir ou eliminar riscos, a Vigilancia Sanitaria influencia
no modo de producao econdmico e social. Dessa forma, as politicas
publicas devem favorecer as relacdes estado-mercado-sociedade,
mantendo o foco na transformacao de processos produtivos em
beneficio da populacdo. Destaca-se a necessidade de agilidade nas
respostas as solicitacdes do setor regulado para a regularizacao das
suas atividades.

Indicadores:

a. Percentual de projetos arquitetdnicos de estabelecimentos
sujeitos ao controle sanitario avaliados em até 45 dias Uteis

b. Percentual de solicitagcdes de concessao e renovacao de alvara
sanitario concluidas no prazo estabelecido

c. Percentual de Certidao de Venda Livre para Exportacao de
Alimentos (CVLEA) e comunicacao de inicio de fabricacao de
produtos alimenticios dispensados de registro tramitados no
prazo

3.4.2 Ampliar o nivel de consciéncia sanitdria da populagao

Ampliar o nivel de consciéncia sanitaria da populacao e dos setores
regulados, promovendo o conhecimento sobre riscos e boas praticas,
incentivando comportamentos preventivos e o cumprimento das
normas sanitarias, por meio de acdes integradas de educacao,
comunicacao de risco e orientacao técnica, de forma a contribuir para
a protecao da saude coletiva e a reducao de agravos relacionados as
condicdes sanitarias.

Indicadores:

a. Numero de acdes educativas para a populacao e setor regulado
realizadas pelos consorcios em apoio aos Mmunicipios

3.4.3 Fortalecer a regionalizacao e o apoio técnico aos municipios

Fortalecer a regionalizacao das acdes de vigilancia sanitaria e o apoio
técnico aos municipios, promovendo a integracao, a padronizacao de
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praticas e o desenvolvimento de capacidades locais, por meio de
estratégias cooperativas como o Visa-CIS, de forma a ampliar a
resolutividade, a eficiéncia e a equidade das acdes no territorio.

Indicadores:

a. Percentual de consdércios com cumprimento do Plano de
Trabalho.

3.5 Perspectiva dos Resultados para a
sociedade

Os resultados esperados pela sociedade do conjunto de acdes de
vigilancia sanitaria dizem respeito a contribuicao dessas praticas na
melhoria da qualidade de vida da populagao por meio da intervencgao
positiva no processo saude-doenca, em convergéncia aos objetivos
do SUS. Sabe-se que os fatores que influenciam, determinam e
afetam a saude da populacao sao variados, considerando que o
proéprio conceito de saude é complexo, multidimensional e dinamico.
A vigilancia sanitaria, pela sua natureza predominantemente
preventiva, contribui nesse processo com o propodsito de perpassar
todas as praticas meédico-sanitarias, da promocao a protecao,
recuperacao e reabilitacao da saude.

Nessa perspectiva, € objetivo estratégico:

RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE Reduzir a exposigto da populagdo aos riscos sanitarios

Detalhamento do objetivo e indicadores:
3.5.1 Reduzir a exposicao da populagao aos riscos sanitarios

O risco sanitario pode ser definido como a propriedade de
determinadas atividades, servicos ou substancias de produzir efeitos
nocivos ou prejudiciais a saude humana. O papel da vigilancia
sanitaria € de atuar sobre os fatores de riscos, danos e seus
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determinantes, tendo como foco os produtos, insumos e servicos
relacionados com a saude e com o ambiente.

a.
b.

C.

m.

Indicadores:
Percentual de denuncias apuradas no prazo
Percentual de surtos de DTHA com resposta da Visa em até1dia
util
Percentual de resultados satisfatorios na analise de rotulagem
das amostras de alimentos do PROGVISA consideradas como
risco a saude
Percentual de conformidade das amostras de alimentos
analisadas no PARA
Percentual de conformidade das amostras de medicamentos,
cosmeéticos, saneantes e produtos para a saude analisadas no
PROGMEC
Percentual de medidas cautelares adotadas em Minas Gerais
frente a laudos insatisfatorios de alto risco - PROGMEC
Percentual de inspecdes realizadas em fabricantes de
medicamentos no prazo programado de acordo com a
frequéncia de inspecao definida, conforme o risco sanitario
associado
Percentual de inspecao realizadas em fabricantes e produtos
para saude classe de risco Ill e IV no prazo programado de
acordo com a frequéncia de inspecao definida, conforme o risco
sanitario associado
Percentual de servicos de hemodialise com amostras de agua
em conformidade, analisados no PROGDIA
Percentual de imagens mamograficas aprovadas no
PECQMAMO
Percentual de servicos de hemoterapia (SH) classificados como
meédio-baixo e baixo risco potencial
Percentual de never events e 6bitos investigados pela Visa no
prazo

Percentual de ILPIs de Minas Gerais classificadas com risco
potencial aceitavel ou toleravel
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Capitulo 4: Cadeia
de Valor

A cadeia de valor representa o conjunto de macroprocessos e
processos da Superintendéncia que geram entrega de valor aos
clientes/usuarios (aqui considerados os cidaddos, setor regulado e
profissionais de saude).

A cadeia de valor esta dividida em trés categorias:

1) Processos gerenciais: responsaveis por coordenar todos os demais
processos para a realizacdo da estratégia organizacional; Os
Macroprocessos gerenciais sao. gestao estratégica e gestao da
qualidade.

2) Processos finalisticos: apresentam interface direta com o publico-
alvo ao prover os produtos e servicos. Os macroprocessos finalisticos
sao: identificacdao e avaliacao do risco, gerenciamento do risco e
comunicacao do risco.

3) Processos de suporte: subsidiam a execucao dos demais processos,
ao prestar apoio ou prover os recursos. Os mMacroprocessos de
suporte sao: gestao de pessoas, gestao da informacao, gestao de
recursos.

Cada macroprocesso € constituido pelos processos que, por sua vez,
sao compostos pelo conjunto de atividades relacionadas a rotina
existente para a execucao do trabalho e geracdao de produtos e
Servicos aos usuarios, como apresentado a seguir.
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CADEIA DE VALOR

Superintendéncia de Vigildncia Sanitaria — SES/MG 2023 - 2026

__—PROCESSOS GERENCIAIS—_

./’..
Gestao Estratégica Gestao da Qualidade
Necessidades )
) d/ PROCESSOS FINALISTICOS d/
e expectativas:

0Qo

Identificacéo e Comunicacéo

Cidadaos; avalia¢éo do risco do risco

<D

Setor regulado;

Valor:
Eliminacéo,

Gerenciamento

do risco

. . diminuigao e
Profissional de saude. ~
/P /P /‘P prevencéo de

riscos a salde

Gestao Gestdo da Gestéo de
de pessoas informagao recursos

kPROCESSOS DE SUPORFE-/




PROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso: ldentificagéo do risco Macroprocesso: Comunicagéo do risco
Processos: Processos:

© Investigacéo de surtos e emergéncias em salde publica © Comunicagao em saude

© Investigagéo de queixas técnicas e eventos adversos o Educacgdo em saude

relacionados a produtos e servigos sujeitos ao confrole sanitario
© Monitoramento da qualidade dos produtos & servigos sujeitos ao
controle sanitario
© Atendimentos de denuncias

Macroprocesso: Gerenciamento do risco

Processos:

& Gestédo normativa

o Processo administrativo sanitario

o Controle de medicamentos especiais
@ Licenciamento Sanitario

© Avaliag&o de projetos arquitetdnicos




PROCESSOS DE SUPORTE

PROCESSOS GERENCIAIS

Macroprocesso: Gestao Estratégica

Processos:

o Governanca das acdes da Vigilancia Sanitaria
® Gestédo do desempenho institucional

© Gestéo de projetos estratégico

Macroprocesso: Gestdao da Qualidade

Processos:

© Contexto organizacional

© Planejamento do SGQ

© Auditorias internas

© Tratamento de nao conformidades e
oportunidades de melhoria

@ Analise critica

Fonte: Elaboragao propria.

Macroprocesso: Gestdo de pessoas

Processos:
© Administracdo de pessoal
© Desenvolvimento de pessoas

Macroprocesso: Gestao da informacao
Processos:
o Gestdo e analise de dados e informacgdes

o Gestéo de sistemas de informacéo
© Gestao da informacé&o documentada

Macroprocesso: Gestdo de Recursos

Processos:

o Gestao orcamentaria e financeira
@ Gestdo de contratos e parcerias
© Aquisig&o de servigos e produtos
@ Gestdo de suprimentos e logistica



