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/ PROCESSOS GERENCIALs\

Gestao Estratégica Gestao da Qualidade
Necessidades

| \l/ PROCESSOS FINALISTICOS \l/
e expectativas:

o000

Y Cidadaos:

|dentificacao e Comunicacao
avaliacao do risco do risco

Setor regulado;

Valor:
Eliminacao,
diminuicao e

Gerenciamento
do risco

Profissional de salde.

/I\ /]\ /I\ prevencéo de

riscos a saude

Gestao Gestdo da Gestao de
de pessoas informagéo recursos

\PROCESSOS DE SUPORFE/




PROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso: Identificacédo do risco

Processos:

@ Investigacao de surtos e emergéncias em saude publica

@ Investigacdo de queixas técnicas e eventos adversos
relacionados a produtos e servicos sujeitos ao controle sanitario

@ Monitoramento da qualidade dos produtos e servi¢cos sujeitos ao
controle sanitario

© Atendimentos de denuncias

Macroprocesso: Gerenciamento do risco

Processos:
o Gestao normativa

© Processo administrativo sanitario

@ Controle de medicamentos especiais
@ Licenciamento Sanitario

@ Avaliacao de projetos arquitetonicos

Macroprocesso: Comunicacao do risco

Processos:
o Comunicacdo em saude

o Educacio em saude



PROCESSOS GERENCIAIS

Macroprocesso: Gestao Estratégica

Processos:
o Governanca das acdes da Vigilancia Sanitaria

© Gestao do desempenho institucional
© Gestao de projetos estrategico

Macroprocesso: Gestao da Qualidade

Processos:

@ Contexto organizacional

© Planejamento do SGQ

© Auditorias internas

© Tratamento de nao conformidades e
oportunidades de melhoria

@ Analise critica

PROCESSOS DE SUPORTE

Macroprocesso: Gestédo de pessoas

Processos:
@ Administracao de pessoal

© Desenvolvimento de pessoas

Macroprocesso: Gestao da informacéao
Processos:
o Gestao e analise de dados e informacoes

o Gestao de sistemas de informacao
© Gestao da informacao documentada

Macroprocesso: Gestao de Recursos

Processos:

o Gestao orcamentaria e financeira

© Gestao de contratos e parcerias
© Aquisicao de servicos e produtos
© Gestao de suprimentos e logistica



