GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SES SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
Diretoria de Politicas de Atengdo Primaria a Saude

Processo SEI n® 1320.01.0053438/2026-32

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2/2026
DE PRESTADORES DE SERVICOS DE TELESSAUDE

O Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Saide de Minas Gerais (SES/MG), torna publico o presente edital, que visa ao
credenciamento, na forma eletronica, de instituigdes puiblicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos aptas a prestagéo de
servigos de telessaide no dmbito da Estratégia TeleMaisSaude MG, com énfase na continuidade da modalidade de teleconsultoria assincrona ofertada aos
profissionais da Atengdo Primaria a Satde (APS) e Atengdo Ambulatorial Especializada (AAE) do SUS/MG, de forma complementar, em conformidade com o
art. 199 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Leis Federais n® 14.133/2021 e n® 8.080/1990, Decreto Federal n® 11.878/2024, Decreto
Estadual n° 48.587/2023, Resolugdes SES/MG n° 8.363/2022, 10.393/2025, 10.394/2025, Deliberagdo CIB-SUS /MG n° 4.690/2024, Portaria de Consolidag¢do
do Ministério da Saude n° 5, de 28/9/2017, demais normas do SUS e principios norteadores da Administragdo Publica e disposi¢des deste edital.

Este credenciamento ¢ adotado na hipodtese do inciso I do caput do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021 — contratag@o paralela e nao excludente,
em que a Administragdo tem por objetivo contratar todos os interessados que satisfagam as condigdes exigidas — formalizando-se as contratagdes dele
decorrentes por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso IV, do mesmo diploma, e observado o art. 78, inciso I, que qualifica o credenciamento
como procedimento auxiliar.

Aplicam-se, ainda, a este edital: a Lei Federal n°® 14.510/2022, que acrescentou os arts. 26-A a 26-H a Lei Federal n° 8.080/1990 e constitui o
marco legal da telessatide no Brasil; a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD); a Lei Federal n° 14.063/2020 e a Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, quanto a
assinatura eletronica; a Lei Federal n® 13.787/2018, quanto a guarda e ao arquivamento eletrénico de prontuarios; a Lei Federal n® 12.965/2014; a Resolugéo
CFM n° 2.314/2022 ¢ os atos normativos dos demais conselhos profissionais que disciplinam a atuagéo a distancia; a Portaria GM/MS n° 3.691/2024 ¢ a Portaria
GM/MS n° 10.341/2026.

Todas as informagdes referentes ao edital poderdo ser obtidas pelo e-mail: teleconsultoria@saude.mg.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. Este edital tem como objeto o credenciamento de instituicdes publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins
lucrativos de ensino, pesquisa e extensdo, com atuagdo comprovada em telessaude, aptas a prestacdo de servigos de saude a distancia, por meio da utilizagdo
das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicacgdo (TIC), com foco em teleconsultoria assincrona, para atuagdo como Nucleos de Telessaide no ambito da
Estratégia TeleMaisSaude MG.

1.2. A contratagdo decorrente do credenciamento compreende a disponibilizagdo, o suporte e a manutengdo da plataforma tecnologica de telessaude,
incluindo o treinamento aos profissionais solicitantes, as a¢des de capacitacdo e educagdo permanente em satde e a produgdo de relatorios técnicos e gerenciais,
bem como a prestacdo de teleconsultorias assincronas, respondidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, com observancia as normas de seguranga da
informagéo, protegdo de dados e interoperabilidade aplicaveis.

1.3. O objetivo ¢ modernizar e agilizar a assisténcia por meio da incorporagdo de tecnologias de saide, mediante a oferta de consultorias remotas
entre profissionais de saude, utilizando tecnologias de informagéo e comunicagio (TIC), para subsidiar a discuss@o de casos clinicos, agdes de satide e aspectos
organizacionais do trabalho nas equipes da APS, de modo a qualificar a decisdo clinica, ampliar a resolutividade no ponto de atenc¢éo de origem e qualificar os
encaminhamentos a atengdo especializada.

1.4. A prestagdo dos servigos sera formalizada por meio de contrato, firmado entre o credenciado ¢ o Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais (SES/MG), em conformidade com o art. 199, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988; art. 24 da Lei Federal n°
8.080/1990 e art. 74, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme as condigdes estabelecidas neste edital e seus ANEXOS.

1.5. As condigdes estabelecidqs para execucio dos servicos e a tabela com os valores financeiros estdo descritas no item 2 — DAS CONDICOES DE
EXECUCAO e no TERMO DE REFERENCIA, disponivel no ANEXO I deste edital.

2. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

2.1 Os servigos descritos neste edital serdo conduzidos através das plataformas tecnologicas de telessatide dos Nucleos de Telessatide credenciados,

de disponibilidade e responsabilidade de cada Nucleo, por meio das quais os profissionais de saude poderdo registrar e enviar suas duvidas sobre casos clinicos
aos teleconsultores especializados.

2.2 O teleconsultor dos Nucleos de Telessaude tera até 72 (setenta e duas) horas, contadas do recebimento da solicitagdo na plataforma, para responder
a teleconsultoria, que permanecera disponivel na plataforma e, em caso de necessidade, o solicitante podera encaminhar outras dividas ou informagdes
adicionais ap0s receber a primeira resposta.

23 Os itens contemplados na contratagdo, assim como suas respectivas remuneragdes, estdo dispostos a seguir:

I- Disponibilizagdo, suporte e manutengdo da plataforma tecnologica de telessaude, incluindo o treinamento aos profissionais
solicitantes, a¢des de capacitagdo ou educagdo permanente em saiide e a producdo de relatdrios técnicos e gerenciais: remuneragdo de R$
120.000,00 mensais, por nucleo contratado;

11 - Teleconsultoria assincrona, nas especialidades requisitadas pela SES-MG, nos termos do subitem 4.3.3 do Termo de Referéncia
(ANEXO 1), e demais especialidades complementares ofertadas pelo Nucleos, a ser respondida em até 72 (setenta e duas) horas, prestada por
corpo técnico de teleconsultores especializados: remuneragio de R$ 40,00 por teleconsultoria respondida.

2.4 As condigdes detalhadas de execugdo, o modelo de execucdo do objeto, os requisitos da plataforma, interoperabilidade (RNDS/RMDS), seguranga da
informagdo e LGPD, os prazos, as etapas, os relatrios e os critérios de pagamento observardo integralmente ao disposto no ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste credenciamento instituigdes publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos que



prestem servigos de teleconsultoria assincrona mediante a oferta de consultorias remotas entre profissionais de satide, utilizando tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC), para subsidiar a discussdo de casos clinicos, agdes de saude e aspectos organizacionais do trabalho nas equipes da APS, desde que
satisfacam as exigéncias deste instrumento convocatorio e as exigéncias de habilitagdo, conforme apresentado no item 8.2 do Termo de Referéncia.

3.2 As institui¢des interessadas deverdo estar inscritas no CNES, e o cadastro devera estar devidamente atualizado e compativel com o objeto deste
edital.
3.3. Nio poderio participar as instituicdes:
I- que estejam constituidas na forma de sociedade estrangeira e ndo se enquadrem no disposto do artigo 23 da Lei Federal n°
8.080/1990;
II - que tenham sido declaradas inidoneas por 6rgdo da Administragdo Publica, de forma direta ou indireta, federal, estadual, municipal
ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio;
III - que estejam temporariamente suspensas de contratar com a Administragdo Publica federal, estadual ou municipal;
v - que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou

entidade contratante, ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme artigo 14, IV, da Lei
Federal 14.133/2021;

V- que tenham proprietarios, administradores ou dirigentes que exercem cargos de chefia ou fungdo de confianga no SUS, conforme
artigo 26, § 4°, da Lei Federal n°® 8.080/1990, ou que pertencam ao quadro de servidores publicos da SES/MG ou de seus 6rgaos vinculados:
Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), Fundagdo Ezequiel Dias (FUNED), Fundagdo Centro de Hemoterapia e
Hematologia de Minas Gerais (HEMOMINAS) e Escola de Satude Publica (ESP-MG), nos termos do artigo 14, inciso IV, da Lei Federal n°
14.133/2021;

VI - que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista;

VII-  que incorram em outros impedimentos previstos em lei;
VIII - que incidam nas demais vedagodes do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

X - que estejam inscritas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa do CNJ ou no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual (CAFIMP), cuja consulta seré realizada de oficio pela comissdo de
contratacdo e juntada aos autos.

34. Também ndo podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execucgdo do contrato, agente publico do 6rgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal 14.133/2021.

3.5. As instituigdes interessadas em participar do credenciamento apresentardo, em Unico processo, no Sistema Eletronico de Informagdes do
Governo do Estado de Minas Gerais - SEI!/MG, o peticionamento com toda a documentagao relacionada no item 7 deste edital, ndo sendo admitida a entrega
de documentos em etapas, observado o disposto no item 8 deste Edital.

3.6. As instituigdes interessadas deverdo arcar integralmente com os custos de preparagdo e apresentacdo da documentacdo, independentemente do
resultado do credenciamento.

3.7. A documentagdo apresentada deverd satisfazer as exigéncias e condigdes constantes deste edital.

3.8. Para peticionamento eletronico, caso ainda ndo possua cadastro, o interessado deverd acessar o SEI//MG, por meio do link
WWww.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, ¢ acionar o comando: "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado".

3.9. Duvidas sobre o cadastro no SEI!/MG podem ser encaminhadas ao e-mail: sei@saude.mg.gov.br.

3.10. A realizagdo do cadastro como usuario externo no SEI!/MG importara a aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo

eletronico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26/7/2017, e demais normas aplicaveis, admitindo-se como valida a assinatura eletronica na modalidade
cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das ac¢des efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo
passiveis de responsabilizagdo civil, penal e administrativa.

4. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados deverdo peticionar e juntar os documentos no SEI!/MG, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, apds a publicagdo deste edital.

4.2. A analise dos documentos dos interessados sera em até 10 (dez) dias tteis, apds o encerramento do prazo do subitem 4.1.

4.3. No periodo de vigéncia deste edital, fica permitido o credenciamento, nas janelas de requerimento promovidas pela SES-MG, de qualquer

interessado, desde que preencha as condi¢des exigidas.

4.4. Os interessados que ndo apresentarem requerimento de credenciamento no prazo previsto no subitem 4.1 somente poderdo solicitar seu
credenciamento durante as janelas de requerimento promovidas pela SES/MG, que ocorrerdo a cada 6 (seis) meses, contados do protocolo. Encerrada cada
janela, os requerimentos serdo analisados, sendo credenciados aqueles que comprovarem o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Edital, passando a
integrar o cadastro de credenciados. A ordem de ingresso no cadastro ndo confere direito a contratagdo, observando-se, para a convocagdo, os critérios de
distribuicao da demanda previstos no item 13 deste Edital.

4.5. Os interessados que ingressarem no credenciamento no prazo descrito no subitem 4.4 compordo fila de analise documental, observada a ordem
de protocolo, ¢ terdo a documentagéo apreciada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do protocolo. A fila de analise ordena exclusivamente a apreciagdo
dos documentos e ndo constitui ordem de preferéncia para credenciamento, contratagdo ou distribuicdo de demanda: preenchidos os requisitos, o interessado
sera credenciado e passara a integrar o cadastro de credenciados, na forma do subitem 4.4 e do art. 79, § 1°, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.6. Apenas prestadores credenciados poderao responder as demandas solicitadas por parte da SES/MG.
S. DO REGISTRO PERMANENTE DE DADOS CADASTRAIS
5.1. Este edital e seus anexos serdo divulgados e mantidos a disposi¢do do publico no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP), com o

objetivo de manter o cadastro para futuros interessados permanentemente aberto durante a vigéncia deste edital, conforme art. 135 da Portaria de Consolidagao
n°® 1/2017 e inciso I, § 1°, do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

I- complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo interessado e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;

1 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.



6.2. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem o teor dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificag@o.

6.3. A comissdo podera efetuar consulta direta nos sitios dos 6rgdos expedidores na internet para verificar a veracidade de documentos obtidos por
meio eletronico.

6.4. Ao atestar a condic¢ao de habilitagdo, podera a comissdo de contratagdo solicitar documentagdo complementar.

6.5. Estando a documentagdo de habilitagdo do interessado completa, correta, com observancia de todos os dispositivos deste edital e seus ANEXOS,
a comissdo considerara a proponente habilitada.

7. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A habilitacdo das instituigdes observara o disposto nos artigos 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/2021 e os documentos exigidos neste edital.

7.2. Conforme art. 70, I, da Lei Federal n® 14.133/2021, os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados por meio eletronico na

plataforma SEI!.

7.3. Admite-se também a prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular mediante declaracdo de autenticidade por advogado,
sob sua responsabilidade pessoal, conforme inciso IV do art. 12 da Lei Federal n® 14.133/2021, por meio de peticionamento no SEI!.

7.4. A documentagdo relativa a habilitagdo juridica consistird em estatuto em vigor ou inscri¢do do ato constitutivo, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio, comprovando a natureza juridica da instituigdo e seu objeto social, nos termos da lei pertinente.
7.5. Para habilitagao técnica, os interessados deverdo apresentar:

I- comprovante/ficha de inscri¢do do estabelecimento no CNES devidamente atualizado;,

1I- proposta de servigos, conforme o0 ANEXO X - Proposta de Servigos Ofertados.

I - documentag@o da equipe técnica, conforme o ANEXO VI;

Iv - relatorio técnico de inovagdo, pesquisa ¢ desenvolvimento em saude digital, conforme o ANEXO VII;

V- declaragdo de compromisso de envio de dados e de conformidade com a LGPD, conforme o ANEXO V;

VI - plano de capacitagéo, conforme o ANEXO XI.
VII -  declaragdo de capacidade operacional, conforme o0 ANEXO XVII.
VII- relatério de produgdo ou atestado, com fonte, periodo més a més e quantitativo.

IX - instrumento formal, relatorio de produgdo ou atestado emitido contratante ou parceiro, informando a experiéncia territorial, caso haja,
com relagdo nominal dos municipios e periodo.

7.6. Para a habilitacéo fiscal, social, trabalhista ¢ econdmico-financeira, os interessados deverdo apresentar os documentos seguintes:

I- prova atualizada de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

1 - prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU), dentro do prazo de validade;

111 - prova de regularidade fiscal junto ao Estado de Minas Gerais, mediante a apresentagdo de certiddo negativa de débitos tributarios,
dentro do prazo de validade;

v - prova de regularidade fiscal junto a0 municipio de domicilio ou sede da institui¢@o participante;

V- estatuto/ato constitutivo/registro comercial/decreto de autorizagdo, acompanhado de prova da diretoria ou eleigdo dos
administradores em exercicio;

VI - prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando a situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade de FGTS (CRF), dentro do
prazo de validade;

VII- prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1°/5/1943, dentro do prazo de validade;

VII- Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e Estatuto Social registrado em cartorio, em caso de institui¢des
privadas sem fins lucrativos e filantropicas;

IX - Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, no caso de sociedade comercial.

7.7. Além dos documentos elencados nos subitens 7.4, 7.5 e 7.6, os interessados deverdo apresentar os seguintes, em original, por copia, em papel
timbrado ou com carimbo do prestador:

I- declaragdo de que a institui¢gdo ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme modelo constante no ANEXO
XIII deste edital;

1I - declaragdo de que a institui¢io estd de acordo com os pregos e condigdes estabelecidos pela Administragdo Publica, conforme
modelo constantes nos ANEXOS I e XII deste edital;

1II - declaragdo de que o(s) proprietario(s), administrador(es) e/ou dirigente(s) do estabelecimento a ser credenciado ndo pertence(m) ao
quadro de servidores publicos da SES/MG, ou de seus 6rgdos vinculados: Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig),
Fundag¢do Ezequiel Dias (Funed), Fundagdo Centro de Hemoterapia e Hematologia de Minas Gerais (Hemominas) e Escola de Saude Publica
(ESP-MGQG), segundo artigo 14, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, nem exerce(m) cargo de chefia ou fungdo de confianga no SUS
federal, estadual ou municipal, segundo artigo 26, § 4°, da Lei Federal n° 8.080/1990, conforme modelo constante no ANEXO XIV deste
edital.

v - declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas, conforme modelo constante no ANEXO XV deste edital;

V- Documento de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do representante legal da instituicao.

7.8. Sera declarado inabilitado o interessado que deixar de apresentar qualquer documentagdo obrigatéria acima exigida, ou deixar de cumprir
quaisquer critérios exigidos para a habilitagdo.

7.9. Se a instituigdo participante for filial, esta devera comprovar a regularidade fiscal, conforme documentos relacionados acima, tanto de sua matriz
como da filial, salvo quando pela propria natureza, comprovadamente, sejam emitidos apenas em nome da matriz.

7.10. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista sera efetuada mediante a apresentacdo das certiddes negativas de débitos, ou positivas com



efeito de negativas.

7.11. Concluida a analise dos documentos apresentados pelo interessado e constatado o atendimento aos requisitos de habilitagdo juridica, técnica,
fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, o interessado serd submetido a fase de homologacao técnica da plataforma, realizada em ambiente de sandbox
(ambiente segregado de testes), com o suporte da equipe da Assessoria de Tecnologia da Informacdo da SES/MG (ATI/SES-MG), destinada a verificar o
atendimento aos requisitos técnicos, de interoperabilidade e de seguranga da informagéo estabelecidos no ANEXO IV.

8. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO E DA HOMOLOGACAO TECNICA DA PLATAFORMA

8.1. O processo de credenciamento sera iniciado a partir da data de publicacdo deste edital no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais (I0OF/MG),
no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP) e no site oficial da SES-MG, devendo ser observado o periodo designado para recebimento da
documentacdo, por meio de peticionamento, das instituigdes interessadas, conforme referido no item 4 do presente Edital.

8.2. Os interessados deverdo peticionar e juntar os documentos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI!) por meio da Guia:
Peticionamento - Processo Novo - Tipo de Processo ""SES - Contrataciio de Servico: Credenciamento de Nucleos de Telessatide'", no prazo de até 10
(dez) dias qteis, apos a publicaciio deste edital.

8.3. Toda a documentagdo para habilitagdo devera ser inserida em arquivos separados, em formato PDF, em um unico peticionamento, haja vista que
todas as vezes em que sdo inseridos documentos no Sistema Eletrénico de Informacao (SEI!) é gerado um novo nimero de processo.

8.4. A documentagdo devera ser inserida, em um unico ato, no prazo mencionado nosubitem 8.2.

8.5. Para fins de participagdo no presente credenciamento, ¢ de responsabilidade exclusiva das instituigdes participantes a realizagdo do cadastro de
usudrio externo no SEI/MG, por meio do endereco eletronico: https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0, para seus responsaveis legal e técnico.

8.6. Quando do envio da documentagdo, o interessado recebera o protocolo pelo SEII/MG atestando o recebimento da documentagao.

8.7. A homologagdo técnica serd realizada somente para os interessados que forem aprovados na andlise documental. Apos a conclusdo da

verificagdo documental e da homologagdo técnica da plataforma, ocorrera a divulgacdo dos habilitados, sujeita a interposi¢do de recursos, nos termos do
subitem 11.2 do presente edital.

8.8. O momento de homologacdo técnica da plataforma se dard mediante agendamento e comunicagdo prévia aos nucleos que atingirem os requisitos
previstos na andlise documental. Caso, durante a fase de homologacdo técnica da plataforma, ndo sejam identificados os requisitos minimos dispostos no
subitem 5.3 do Termo de Referéncia, o nucleo ndo serd credenciado, ndo havendo concessdo de prazo para corregdo técnica nesta fase, com excegdo do
disposto no subitem 5.3.4.2 do Termo de Referéncia. Findada a homologacdo técnica, ocorrera a divulgacdo dos habilitados, sujeita a interposi¢do de recursos,
nos termos do subitem 11 do presente edital.

9. DO JULGAMENTO

9.1. A andlise dos documentos e a homologacdo técnica das plataformas dos interessados no credenciamento ocorrerdo no prazo de até¢ 10 (dez) dias
uteis, contado do encerramento do prazo previsto no subitem 8.2, podendo ser prorrogado por igual periodo.

9.2. Caso necessario, serdo solicitados esclarecimentos, retificagdes e complementa¢des da documentacdo e da proposta de servigos ao interessado,
que devera atendé-los no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da solicitagdo, sob pena de indeferimento do requerimento de credenciamento, sem prejuizo da
apresentagdo de novo requerimento nas janelas previstas no subitem 4.4.

10. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

10.1. A comissdo de contratagdo publicara, em até 3 (trés) dias uteis contados do término do prazo de analise da documentagdo apresentada e
homologagéo técnica da plataforma, a relagdo das institui¢des habilitadas e das inabilitadas, no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais (IOF/MG), no Portal
Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP).

10.2. As instituigdes participantes poderdo interpor recurso quanto ao resultado do julgamento, conforme item 11.

11. DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1. A interposicao de recursos rege-se pelos artigos 164 a 168 da Lei Federal n° 14.133/2021 e subitens a seguir.

11.2. Sera facultada a interposig¢do de recurso pelas institui¢des participantes deste credenciamento na situagdo de habilitagdo ou inabilitagdo da
instituigdo, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da publicagdo do resultado da classificagdo dos aprovados nesta fase.

11.3. O recurso sera dirigido a comissdo de contratagdo, protocolado por meio do SEI!/MG via peticionamento intercorrente, no proprio processo SEI!
da documentagao apresentada para habilitagdo, em dia til.

11.4. S6 serdo conhecidos os recursos tempestivos ¢ motivados.

11.5. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo.

11.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento, considerando a observancia do principio da eficiéncia

por parte da Administragdo Publica.

11.7. A comissdo de contratagdo, se ndo acolher o recurso, apresentara sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, encaminhara o recurso com sua
decisdo de recusa, de forma fundamentada, a autoridade superior da Subsecretaria de Regionalizagdo da SES/MG, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

12. DO RESULTADO FINAL DO CREDENCIAMENTO

12.1. Apos a finalizagdo de todas as etapas acima elencadas, o resultado final do credenciamento sera publicado no Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais (IOF/MG), no Portal Nacional das Contrata¢des Publicas (PNCP), devendo a publicagdo ser providenciada pela SES/MG, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, constando a relagdo das institui¢des credenciadas e das ndo credenciadas.

13. DOS CRITERIOS PARA DISTRIBUICAO DA DEMANDA

13.1. A distribuicdo da demanda ocorrera apds o processo de analise documental, de homologacéo técnica da plataforma e do credenciamento dos
Nucleos de Telessaude.

13.2. Todas as instituicdes credenciadas poderdo ser contratadas, observados os critérios técnicos, os requisitos legais e as diretrizes de regulagdo
assistencial estabelecidas pela Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais — SES/MG, em consonancia com a disponibilidade orcamentaria e financeira do
Estado.

13.3. Todos os interessados que atenderem as exigéncias do edital serdo credenciados, em consondncia com o art. 199, § 1°, da Constitui¢io da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e art. 24 da Lei Organica da Satide n 8.080/1990. A convocacdo da institui¢do habilitada para prestagdo de servigos sera
feita de acordo com os critérios aqui estabelecidos.

13.4. Considerando a disponibilidade orcamentaria prevista para a execucio inicial, serdo convocados até 5 (cinco) Niicleos de Telessatde
credenciados para atuacfio nos 5 (cinco) grupos territoriais definidos no ANEXO I do TERMO DE REFERENCIA, conforme as cotas mensais fixadas
na tabela do subitem 5.6.9 do TERMO DE REFERENCIA, buscando-se, sempre que possivel, contemplar o maior niimero de instituicdes
credenciadas, com atribui¢do inicial de 1 (um) grupo territorial por Nucleo contratado, ressalvadas as hipoteses dos subitens 13.10, 13.15 ¢ 13.20-A deste
Edital.



13.5. Para a alocag@o inicial dos Nucleos credenciados aos grupos territoriais, sera adotada matriz de pontuagdo objetiva, composta de 3 (trés) critérios
e totalizando 100 (cem) pontos, disposta a seguir:

I — Experiéncia na prestacio de teleconsultoria assincrona — até 40 (quarenta) pontos. O parametro afere a média mensal de teleconsultorias assincronas
efetivamente respondidas pela institui¢do, em qualquer contratacdo ou parceria, publica ou privada, sem distingdo de data ou de contratante, conforme
expressamente recomendado pela AGE/MG. Esse pardmetro valora expertise acumulada e € acessivel a instituigdes que atuaram em outros estados ou em
periodos anteriores.

1. Sera considerada a maior média mensal apurada em 6 (seis) meses consecutivos compreendidos nos 36 (trinta e seis) meses anteriores a data de apresentagao
da documentagdo. Havendo produgdo simultanea em mais de uma contratagdo ou parceria, os quantitativos serdo somados més a més.

2. A pontuagdo corresponde a razdo entre a média mensal comprovada e a cota operacional base de 3.860 (trés mil, oitocentas e sessenta) teleconsultorias
mensais por Nucleo, definida no subitem 13.13, I, deste Edital e no subitem 5.6.2, I, do Termo de Referéncia (ANEXO I), conforme a formula P1 =40 x (M /
3.860), em que M ¢ a média mensal comprovada, limitada a pontuagio a 40 (quarenta) pontos e adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

3. A comprovagao sera feita por relatorios de producédo extraidos de plataforma de telessaude ou de sistema de informagdo em satde, ou por atestados emitidos
pelo contratante ou parceiro, dos quais constem obrigatoriamente a identificagdo da instituigdo executora, o periodo de referéncia més a més, o quantitativo de
teleconsultorias assincronas respondidas e a identificag@o da fonte dos dados.

II — Capacidade operacional declarada e comprovada — até 30 (trinta) pontos. O parametro afere a capacidade mensal maxima de resposta a
teleconsultorias assincronas, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, que a instituicdo se compromete a absorver, com corpo técnico correspondente,
considerada a parcela que exceder a cota operacional base.

1. A capacidade sera declarada no ANEXO XVII deste Edital, acompanhada da documentag@o do corpo técnico de teleconsultores prevista no ANEXO VI.

2. A pontuagao ¢ obtida pela formula P2 =30 x [(C/3.860) — 1], em que C ¢ a capacidade mensal declarada, limitada a pontuagdo a 30 (trinta) pontos, ndo se
atribuindo pontuagdo a capacidade igual ou inferior a cota operacional base e adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

2.1. A pontuagdo maxima corresponde a declaragdo de capacidade equivalente ao dobro da cota operacional base, por representar a aptiddo para absorver
segundo grupo territorial nas hipoteses dos subitens 13.10 e 13.15 deste Edital, ndo se atribuindo pontuacdo adicional a declaragdes superiores.

111 — Experiéncia territorial na prestaciio de acdes e servicos ao SUS — até 30 (trinta) pontos. O parametro afere o percentual de municipios do grupo
territorial em que a instituigdo ja tenha prestado agdes ou servigos de saude ao SUS, de qualquer natureza — assistencial, de telessatde, de apoio matricial, de
educagdo permanente, de ensino em servico, de vigilancia ou de gestdo —, em qualquer momento. A formulagdo ndo se restringe a telessaude nem ao arranjo
transitorio vigente e valora o conhecimento prévio da rede, dos fluxos assistenciais e das equipes de cada territdrio.

1. O parametro ¢ apurado em rela¢@o a cada grupo territorial, isoladamente, considerada a composi¢do de municipios constante da Tabela 1 do ANEXO IX
deste Edital, de modo que cada institui¢do terd, neste critério, tantas pontuagdes quantos forem os grupos territoriais.

2. Considera-se atendido o municipio em que a instituicdo tenha prestado agdes ou servigos ao SUS por periodo minimo de 3 (trés) meses, ainda que nio
consecutivos, mediante comprovacao.

3. A pontuagdo ¢ obtida pela formula P3 = 30 x (Ma / Mt), em que Ma ¢ o numero de municipios atendidos do grupo territorial em apuracdo e Mt ¢ o niimero
de municipios computaveis daquele grupo, correspondente ao valor constante da coluna “Municipios computaveis no Critério III (Mt)” da Tabela 1 do ANEXO
IX deste Edital, adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

4. A comprovagdo sera feita por instrumento formal correspondente, relatorios de produc@o ou atestados emitidos pelo contratante ou parceiro, acompanhados
da relagdo nominal dos municipios atendidos e do respectivo periodo.

5. Nao se aplica ao pardmetro qualquer distingdo fundada na data da prestacdo ou na identidade do contratante, computando-se igualmente os servigos
prestados a SES/MG em periodos anteriores e os prestados a outros entes ou instituigdes.

TABELA RESUMO
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13.6. A pontuacdo base de cada instituigdo credenciada e apta corresponde a soma dos pontos obtidos nos Critérios I e II, é invariavel entre os grupos

territoriais e limita-se a 70 (setenta) pontos. A pontuagao total em determinado grupo territorial corresponde a soma da pontuagdo base com a pontuagao obtida
no Critério 111, apurada em relagdo aquele grupo, limitando-se a 100 (cem) pontos. Cada institui¢do tera uma Unica pontuagdo base e tantas pontuagdes totais
quantos forem os grupos territoriais.

13.7. Os municipios da Macrorregido de Saude Jequitinhonha integram a composi¢do do Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica nao
ativada, na forma do subitem 5.6.10 do Termo de Referéncia (ANEXO I), permanecendo sua assisténcia provida pelo arranjo de credenciamento hibrido
municipal vigente. Enquanto ndo houver ativagio formal pela SES/MG, tais municipios ndo sdo computados na aplicacdo do Critério III (Experiéncia territorial
no SUS) nem na execugdo, na medi¢do e no pagamento do contrato do Grupo territorial 2.

13.8. A pontuagdo sera apurada com base exclusivamente nos documentos apresentados, facultada a diligéncia prevista neste Edital para
esclarecimento de duvidas e vedada a juntada de documento destinado a alterar a pontuagdo obtida. Concluida a apuragdo, sera publicado quadro contendo a
pontuacdo de cada institui¢do em cada critério, a pontuagdo base e a pontuagdo total em cada grupo territorial, com a respectiva memoria de calculo, cabendo
recurso na forma do item 11 deste Edital.

13.9. A alocagao sera processada grupo a grupo, na ordem decrescente do nimero de municipios que os compdem, conforme a coluna “Municipios”
da Tabela 1 do ANEXO IX deste Edital, atribuindo-se cada grupo territorial a institui¢do credenciada e apta, ainda ndo alocada, que nele obtiver a maior
pontuacdo total. Atribuido o grupo territorial, a instituicdo e o grupo sdo excluidos das etapas seguintes, repetindo-se o procedimento até o esgotamento dos
grupos ou das instituigdes aptas, observada a atribuicdo inicial de 1 (um) grupo territorial por institui¢do, sempre que possivel.

13.10. Caso o numero de institui¢des credenciadas e aptas seja inferior ao nimero de grupos territoriais, 0s grupos remanescentes serdo atribuidos as
institui¢des ja alocadas, na ordem decrescente da pontuagdo total obtida em cada grupo remanescente, admitida a atribui¢do de mais de um grupo territorial ao
mesmo Nucleo, desde que a capacidade operacional declarada na forma do Critério II comporte a soma das cotas dos grupos que lhe forem atribuidos. Nao
havendo institui¢do com capacidade declarada compativel, o grupo remanescente permanecera sem alocagéo, hipotese em que a SES/MG podera redistribuir os
municipios entre os demais grupos territoriais, na forma do subitem 13.11, ou aguardar a convocagio de novos credenciados nas janelas subsequentes.




13.11. Nao demonstrada capacidade operacional por alguma institui¢do credenciada, a SES/MG podera, mediante ato motivado, redistribuir os
municipios do grupo remanescente entre os demais grupos territoriais, com o correspondente ajuste das cotas operacionais base, mediante instrumento
contratual cabivel.

13.12. A parcela fixa mensal é devida por Nucleo de Telessatide contratado, corresponde a plataforma tecnoldgica por ele disponibilizada e nio se
multiplica em razdo do numero de grupos territoriais que lhe forem atribuidos.
13.13. Para os fins deste Edital:

I — cota operacional base ¢ o valor de referéncia estadual de 3.860 (trés mil, oitocentas e sessenta) teleconsultorias mensais (19.300 + 5), utilizado como
denominador dos critérios de pontuagao (P1 e P2), no dimensionamento minimo de equipe e como referéncia geral de porte;

IT — cota mensal do grupo territorial ¢ o quantitativo proprio de cada grupo territorial, fixado na tabela do subitem 5.6.9 do Termo de Referéncia (ANEXO I). A
parcela fixa mensal ¢ devida por Nucleo contratado e ndo se altera em razdo da cota do grupo territorial.

13.14. Havendo empate na pontuacdo total em determinado grupo territorial, aplicar-se-a0, sucessivamente: I — maior pontuagdo no Critério I; II —
maior pontuac¢do no Critério III; III — maior pontuag@o no Critério 1I; IV — a preferéncia de que tratam o art. 199, § 1°, da Constituicdo Federal e o art. 25 da Lei
Federal n° 8.080/1990, observada a seguinte ordem: a) institui¢cdo publica; b) entidade privada filantropica ou sem fins lucrativos; c¢) demais entidades privadas.
Persistindo o empate, a defini¢do sera realizada por sorteio publico, na forma dos subitens 13.16 a 13.20.

13.15. Remanescendo grupo territorial sem institui¢ao alocada apds a aplicacdo dos subitens 13.9 e 13.10, a defini¢@o sera realizada por sorteio publico
entre as instituigdes credenciadas e aptas ainda ndo alocadas que declararem capacidade operacional compativel e, ndo havendo instituicdo nessa condigao,
entre os Nucleos ja alocados cuja capacidade operacional declarada comporte a soma das cotas dos grupos sob sua responsabilidade.

13.16. Os sorteios previstos neste Edital, quando cabivel a sua realizagdo, ocorrerdo mediante sessdo publica remota, previamente divulgada pela
SES/MG no Diério Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP), garantindo-se a observancia dos principios da
publicidade, da transparéncia, da impessoalidade e da isonomia.

13.17. Participardo do sorteio apenas os Nucleos de Telessaude credenciados que permanecerem empatados apos a aplicagdo dos critérios estabelecidos
neste Edital. O sorteio sera realizado na plataforma institucional de chamadas adotada pela SES/MG, por meio de ferramenta eletrénica que assegure a geragao
aleatoria dos resultados, a rastreabilidade do procedimento e a possibilidade de auditoria posterior.

13.18. Previamente ao sorteio, serd divulgada a relacdo dos Nucleos de Telessaude aptos a participar e cada Nucleo participard com uma Unica
inscrigdo. A ferramenta eletronica atribuird aleatoriamente a ordem de preferéncia entre os participantes, a qual sera utilizada para fins de desempate,
permanecendo integros os demais critérios de distribuigdo previstos neste Edital.

13.19. Todo o procedimento sera gravado, registrado em ata e disponibilizado aos interessados, contendo, no minimo, a identificagdo dos participantes,
a metodologia empregada, a ferramenta utilizada e o resultado final.

13.20. Concluido o sorteio, a designagdo das areas de atuagdo observard rigorosamente a ordem definida, respeitadas a capacidade operacional e
instalada de cada Nucleo, as cotas pactuadas por grupo territorial e as demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Edital. Quando houver
mais de 5 (cinco) institui¢des credenciadas aptas, as ndo convocadas para a execug¢do inicial permanecerdo no cadastro de credenciadas, podendo ser chamadas
conforme necessidade administrativa, substitui¢do de prestador, redistribuicdo territorial, ampliagdo da disponibilidade orcamentaria, aumento da demanda ou
criagdo de novos fluxos assistenciais.

13.20-A. Durante a execucdo contratual, na hipotese de descredenciamento, extingdo contratual, ndo atendimento a convocagdo ou impossibilidade de
contrata¢@o de institui¢do para determinado grupo territorial, e ndo havendo institui¢do credenciada e apta ainda ndo contratada em condi¢des de assumi-lo, a
SES/MG podera atribuir o grupo territorial a Nucleo de Telessatide ja contratado, observados, cumulativamente:

I — a maior pontuagao total obtida naquele grupo territorial entre os Nucleos contratados;

II — capacidade operacional declarada, na forma do Critério II, suficiente para comportar a soma das cotas de todos os grupos sob sua responsabilidade,
admitida a atualizagdo da declaragdo na forma dos subitens 13.23 a 13.26;

III — formalizag@o por termo aditivo, com o correspondente ajuste dos quantitativos contratados, mantida a parcela fixa Gnica por Nucleo, na forma do subitem
13.12; ¢

IV — motivag@o administrativa e registro no processo SEI! correspondente.

13.20-B. Nao sendo possivel a atribui¢do na forma do subitem anterior, a SES/MG podera redistribuir os municipios do grupo territorial entre os demais
grupos, na forma do subitem 13.11, ou aguardar a convocagao de novos credenciados nas janelas subsequentes.

13.21. A Macrorregido de Saude Jequitinhonha, embora integrante de um dos grupos territoriais definidos no ANEXO I do Termo de Referéncia,
observara regra especifica, tendo em vista a manutengao inicial do arranjo municipal de operacionalizag@o dos servigos pelo Municipio de Diamantina, sendo
sua vinculag@o ao grupo territorial preservada para fins de planejamento, eventual ativacdo futura e utilizag@o da plataforma em outros fluxos assistenciais
definidos pela SES/MG.

13.22. A alocagdo inicial dos Nucleos credenciados sera formalizada pela SES/MG mediante ato proprio, acompanhado de demonstrativo da aplicagao
dos critérios previstos neste Edital, assegurada a motivagdo administrativa e o registro no processo SEI! correspondente.

13.23. A capacidade operacional declarada (Critério II do subitem 13.5) podera ser atualizada a qualquer tempo, mediante requerimento formal da
institui¢do a SES/MG, instruido com a documentag@o comprobatoria correspondente, na forma dos ANEXOS VI e XVIIL

13.24. A atualizagdo produzira efeitos a partir da aprovagdo pela SES/MG e sera considerada nas distribuigdes e remanejamentos de demanda
subsequentes, formalizando-se por termo aditivo quando implicar alteragdo dos quantitativos contratados, sem alterar a pontuacdo obtida no credenciamento
nem as alocagdes ja processadas.

13.25. A redugdo da capacidade declarada ndo podera resultar em capacidade inferior a soma das cotas operacionais base dos grupos territoriais sob
responsabilidade da instituigdo; a redug@o que inviabilizar o atendimento das cotas atribuidas observara a redistribui¢do prevista no subitem 13.11 e, conforme
0 caso, as regras de transicdo e de descredenciamento deste Edital.

13.26. A atualiza¢do ndo produz efeitos retroativos, permanecendo exigivel, até a aprovacao, a capacidade anteriormente declarada.
14. DA DIVULGACAO DA ALOCACAO DA DEMANDA
14.1. A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG) providenciard a publicacdo da lista contendo a relagdo de institui¢des alocadas para

a execugdo da demanda, no prazo de até 1 (um) dia util apds a realizagéio do sorteio, caso necessaria sua realizagdo, ou apds o fim da interposigdo de recursos
referentes a etapa de homologagao técnica da plataforma dos habilitados.

14.1.1. A lista de institui¢des, organizada segundo os critérios estabelecidos neste edital, sera publicada no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais
(IOF/MGQG), no Portal Nacional das Contrata¢des Publicas (PNCP).

15. DA CONTRATACAO

15.1. A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais providenciara a formalizagdo dos atos de contratacdo vinculada ao credenciamento de que trata
este edital, bem como a devida publicag@o no Didrio Oficial do Estado de Minas Gerais (IOF/MG) e no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP).
15.2. A vigéncia contratual, incluidas as eventuais prorrogagdes, ficard limitada ao prazo méaximo de 10 (dez) anos, observado o disposto no art. 107
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.3. As contratagdes das institui¢des credenciadas ocorrerdo segundo a necessidade da SES/MG, conforme a demanda pela prestagdo dos servigos,

observada a disponibilidade orcamentaria, financeira e de forga de trabalho.



15.4. Caso as demais institui¢cdes credenciadas ndo atendam a convocagao para celebragdo do contrato, a SES/MG podera celebrar novo contrato com
a instituig¢do anteriormente contratada, ou formalizar termo aditivo de prorrogagao, dentro da vigéncia deste edital.

15.5. A SES/MG podera convocar a instituicdo credenciada durante todo o prazo de validade do edital de credenciamento para assinar o contrato,
seguindo os critérios estabelecidos neste edital, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

15.6. A SES/MG disponibilizara a institui¢do credenciada convocada o termo de contrato, por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!), que
devera ser assinado no prazo de 3 (trés) dias uteis, devendo manter as condigdes iniciais de contratagdo no que se refere a documentagao, conforme exigido nos
termos deste edital.

15.7. O prazo de que trata subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo devidamente justificada do
credenciado, desde que o motivo apresentado seja aceito pela SES/MG.

15.8. Os contratos decorrentes deste edital de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021.
15.9. O valor das contratagdes serd definido conforme o ANEXO II — DETALHAMENTO DOS SERVICOS OBJETO DA CONTRATACAO,
VALORACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO deste edital, obedecida a disponibilidade orgamentaria e financeira.

15.10. Naio sera admitida a subcontratagio total do objeto, admitindo-se apenas a subcontratacdo de servigos acessorios, conforme detalhado no subitem
4.6 do Termo de Referéncia, desde que autorizada pela SES/MG, conforme art. 122 da Lei Federal 14.133/2021.

16. DA PRESTACAO DO SERVICO

16.1. A instituicdo contratada iniciard a prestacdo dos servigos conforme o cronograma estabelecido no Termo de Referéncia (até quinze dias uteis),
ressalvadas as hipoteses de inicio imediato nele estabelecidas para territorios que ja possuem o arranjo instituido.

16.2. E responsabilidade da instituigdo viabilizar o servigo, conforme as demandas apresentadas no ANEXO II — DETALHAMENTO DOS
SERVICOS OBJETO DA CONTRATACAO, VALORACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO.

16.3. A institui¢do contratada mantera atualizados seus dados de contato, incluindo enderego eletronico (e-mail institucional) e nimero de telefone

celular, junto a SES/MG, para fins de comunicagio oficial.

16.4. A instituicdo contratada devera realizar, mensalmente, o envio de relatorio técnico e gerencial de producdo e desempenho, extraido da
plataforma, incluidos o modelo e as especificagdes dos Anexos II e III do Termo de Referéncia, e em acordo ao disposto no subitem 5.3.5 do Termo de
Referéncia. O envio devera ocorrer até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos. O relatorio protocolado junto a contratante devera conter, no
minimo:

a) identificagdo nominal e registro dos profissionais vinculados;

b) descri¢do de eventuais intercorréncias;

¢) disponibilidade da plataforma tecnologica no més de referéncia, expressa em percentual, com o registro das indisponibilidades ocorridas,
das manutengdes programadas e emergenciais realizadas e das medidas corretivas adotadas, para atesto da fiscalizagdo como suporte da
parcela fixa;

d) demais informagdes solicitadas pela gestio ou fiscalizagdo, na forma dos critérios de pagamento do TERMO DE REFERENCIA e de seus

anexos.
16.5. O monitoramento da execugdo dos servigos, para fins de pagamento, observara periodicidade bimestral, com validagdo dos dados pela
SES/MG e atesto da fiscalizagdo contratual, na forma dos critérios de pagamento do Termo de Referéncia e do ANEXO VIII deste edital.
17. DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
17.1. Nos casos de finalizagdo do contrato, alteracdo da area de atuagdo, substituicdo de prestador, inclusio de novo Nucleo contratado ou

redistribuigéo de territorios, a instituicdo contratada cooperara com a SES/MG e com o novo prestador, promovendo a transferéncia organizada dos cadastros
dos profissionais solicitantes, perfis de acesso, informagdes operacionais indispensaveis a continuidade, historico de utilizagdo e demais dados necessarios a
migragdo, considerando a LGPD e normas de seguranga da informago.

17.2. A contratada realizard a exportagdo integral, estruturada, integra e documentada do historico de teleconsultorias, em formato aberto e
interoperavel, sem Onus adicional a Administragéo, nos termos das obrigagdes de portabilidade de dados previstas no Termo de Referéncia.

17.3. Os procedimentos de transigdo previstos neste item serdo iniciados imediatamente ap6s a comunicagdo da denuncia, do descredenciamento, da
extingdo contratual ou do ato que motivar a transi¢ao, e concluidos dentro do periodo de aviso prévio minimo de 120 (cento e vinte) dias previsto no subitem
19.5 deste Edital e na Clausula Décima — Da Extingdo da minuta contratual (ANEXO XVI), sem prejuizo do prazo de 10 (dez) dias uteis para a entrega da
exportagdo integral dos dados, previsto no Termo de Referéncia.

18. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Os contratados estdo sujeitos as sangdes administrativas previstas nos arts. 155 e 156 da Lei Federal 14.133/2021 (adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar ¢ declara¢do de inidoneidade), assegurados o contraditorio e a ampla defesa, na forma e nos pardmetros estabelecidos no
TERMO DE REFERENCIA.

18.2. As sangdes administrativas ndo se confundem com as redugdes por desempenho e das glosas previstas nos critérios de pagamento estabelecidos
no Termo de Referéncia.

18.3. Nas hipoteses deste item, sera assegurado ao contratado o prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimagdo, para apresentagdo de defesa
escrita, observados os arts. 157 e 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, ¢ a dosimetria da sangdo observara os parametros do art. 156, § 1°, do mesmo diploma.
18.4. E admitida a reabilitacdo do contratado sancionado, na forma e nas condi¢des do art. 163 da Lei Federal n° 14.133/2021.
19. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO
19.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e
oportunidade da Administragéo.
19.2. A revogacio deste edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja celebrados que dele resultarem.
19.3. Sera realizado o descredenciamento quando houver:

I- pedido formalizado pelo credenciado;

1I - perda das condi¢des de habilitagdo do credenciado;

III - descumprimento injustificado da prestagao de servigos pelo contratado;

v - declaragdo de inidoneidade superveniente ao credenciamento.
19.4. O pedido de descredenciamento, previsto no inciso I, ndo desincumbird o credenciado do cumprimento de eventuais servigos assumidos e das

responsabilidades deles decorrentes.

19.5. Sera admitida a dentincia do credenciamento por qualquer das partes, mediante aviso prévio minimo de 120 (cento e vinte) dias, na forma do art.
79, paragrafo tnico, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/2021, preservada a continuidade da prestacdo durante o aviso prévio e observadas as obrigacdes de
transicao e de portabilidade dos dados prevista no Termo de Referéncia.



19.6. O pedido de descredenciamento formulado pelo credenciado independe de motivagdo, bastando a solicitagdo formal, sem prejuizo do
cumprimento do aviso prévio e das obrigacdes ja assumidas.

19.7. Nas hipoteses previstas nos incisos II e III, além do descredenciamento, sera aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, para possivel aplicagdo de penalidade, na forma estabelecida na legislagao.

19.8. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse da administragao, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug@o com instituigdo contratada que estiver irregular.

20. DA VIGENCIA
20.1. Este edital tera a vigéncia por prazo indeterminado, a contar da data de sua publicagdo, permanecendo aberto, nas janelas de

requerimento promovidas pela SES-MG, para o ingresso de novos interessados enquanto subsistir a necessidade da Administragéo e o
interesse publico, observadas as disposi¢bes legais e regulamentares aplicaveis.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O inicio dos prazos estabelecidos neste edital sera contado a partir do primeiro dia util subsequente a publicagdo deste, observado o disposto no
art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.3. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste edital e de seus ANEXOS, ou demais documentos que compuserem o processo, prevalecera as
deste edital.

21.4. Os casos omissos serdo decididos em observancia as disposi¢des contidas na Lei Federal n° 14.133/2021 e em suas alteragdes posteriores.

21.5. O tratamento de dados pessoais decorrente deste credenciamento e dos contratos dele derivados observara a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD)

e a Lei Federal n° 14.510/2022, na forma do subitem 5.3.3 do Termo de Referéncia (ANEXO I), dos ANEXOS IV e V e da Clausula Décima Sétima da minuta
contratual (ANEXO XVI).

21.6. Qualquer cidaddo ou institui¢@o interessada ¢ parte legitima para impugnar este edital ou para solicitar esclarecimentos sobre seus termos, no
prazo de 3 (trés) dias uteis a partir da publicagio deste.

21.7. Em caso de acolhimento da impugnag@o ou esclarecimentos, o edital serd novamente publicado no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais
(IOF/MG), no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP) e no site oficial da SES-MG.

21.8. O pedido de impugnagdo deve ser protocolado por meio do SEI!/MG, mediante peticionamento intercorrente no proprio processo SEI! do
credenciamento, que sera julgado e respondido em até 3 (trés) uteis pela area responsavel.

21.9. Este edital sera publicado no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais (IOF/MG), no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP) e no
site oficial da SES-MG.

22. DOS ANEXOS

22.1. Os ANEXOS seguintes integram este edital:

a) ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e seus anexos;

b) ANEXO 1I — DETALHAMENTO DOS SERVICOS OBJETO DA CONTRATACAO, VALORACAO E CONDICOES DE
PAGAMENTO;

¢) ANEXO III - REQUISITOS PARA HABILITACAO;
d) ANEXO IV — REQUISITOS DA PLATAFORMA DE TELESSAUDE;

e) ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE COMPROMISSO DE ENVIO DE DADOS, DE CONFORMIDADE COM
0S REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA E COM A LGPD;

) ANEXO VI - MODELO DE DOCUMENTACAO DA EQUIPE TECNICA;

g) ANEXO VII — MODELO DE RELATORIO TECNICO DE INOVACAO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM SAUDE
DIGITAL

h) ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR);
i) ANEXO IX - DEMONSTRATIVO DOS GRUPOS TERRITORIAIS;

j) ANEXO X — PROPOSTA DE SERVICOS OFERTADOS;

k) ANEXO XI - MODELO DE PLANO DE CAPACITACAO;

1) ANEXO XII — DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM OS PRECOS OFERTADOS, CIENCIA DAS INFORMACOES E
INDICAGCAO DE PREPOSTO;

m)ANEXO XIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CONSTITUICAO FEDERAL;

n) ANEXO XIV — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO COM SERVIDORES PUBLICOS DA SES/MG E NAO
EXERCICIO DE CARGO DE CHEFIA OU FUNCAO DE CONFIANCA NO SUS;

0) ANEXO XV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL;

p) ANEXO XVI-MINUTA DO CONTRATO;
q) ANEXO XVII - DECLARAGAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL.
r) ANEXO XVIII - CRONOGRAMA DO EDITAL N° 2/2026

23. DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, por mais privilegiado que outro seja para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste edital, quando ndo solucionadas administrativamente pelas partes.

Belo Horizonte, na data da assinatura digital.

Luiz Fernando Prado de Miranda
Subsecretario de Regionalizagao

Secretaria de Estado de Satiide de Minas Gerais
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ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS
Processo SEI!: 1320.01.0053438/2026-32

Responsavel pela Elaboracio: Equipe de Planejamento

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Credenciamento de institui¢des publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos de ensino, pesquisa ¢ extensdo, com
atuagdo comprovada em telessatde, para a prestagdo de servigos de satide a distancia, por meio da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagio
(TIC), com foco em teleconsultoria assincrona, para atuagdo como Nucleos de Telessaude no ambito da Estratégia TeleMaisSaade MG, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A contrata¢@o decorrente do credenciamento compreendera a disponibilizagdo, suporte e manutencao da plataforma tecnologica de telessatide, incluindo o
treinamento aos profissionais solicitantes para a utilizagdo da plataforma, agdes de capacitagdo ou educagdo permanente em satde e produgdo de relatorios
técnicos e gerenciais, bem como a prestagdo de teleconsultorias assincronas, a serem respondidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, com
observancia as normas de seguranga da informagao, prote¢do de dados e interoperabilidade aplicaveis.

1.3. Para fins de estruturagdo da contratagdo, o objeto sera organizado em item unico, abrangendo conjuntamente os itens descritos na tabela abaixo. O
agrupamento decorre da interdependéncia entre a disponibilizagdo da plataforma tecnoldgica e a prestagdo das teleconsultorias assincronas, cuja execuc¢ao
integrada ¢ necessaria para assegurar o funcionamento adequado da solugao.

Umd'ade de Quantidade Valor Valor total
medida

Item|Especificacio unitario

RS
600.000,00/més
X 24 meses =
RS

Disponibilizagdo, suporte e manutengdo da plataforma tecnologica de telessatde, incluindo o
1 treinamento aos profissionais solicitantes, agdes de capacitagdo ou educagdo permanente em |Més/Nucleo
satide e a produgdo de relatdrios técnicos e gerenciais

5 RS
plataformas/més|120.000,00

14.400.000,00
Teleconsultoria assincrona, nas especialidades requisitadas pela SES-MG, nos termos do 19.300 RS R
- . . e . 772.000,00/més
subitem 4.3.3 deste instrumento, e demais especialidades complementares ofertadas pelo Teleconsultoria, . -

2 , . , . . teleconsultorias/|R$ 40,00 |x 24 meses =
Nucleos, a ser respondida em até 72 (setenta e duas) horas, prestada por corpo técnico de respondida RS
teleconsultores especializados. més 18.528.000,00

Valor global (24 meses) RS

ore 32.928.000,00

1.4. O valor mensal maximo estimado da contratagdo, considerando a execugdo integral dos quantitativos acima, corresponde a R$ 1.372.000,00 (um milhdo,
trezentos e setenta e dois mil reais), sendo R$ 772.000,00 (setecentos e setenta e dois mil reais) referentes a parcela variavel vinculada as teleconsultorias
efetivamente respondidas e R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) referentes a parcela mensal fixa de operagdo, manutencdo e disponibilizagdo da plataforma
tecnologica por até 5 (cinco) Nucleos de Telessatde contratados.

1.5. A prestagdo de servigos, presente na contratagdo pretendida, possui essencialidade das atividades por se tratar de servigo continuo decorrente de
necessidade permanente ou prolongada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo em vista a incorporagdo da teleconsultoria
assincrona ao fluxo assistencial da Atengdo Primaria a Satide (APS) em Minas Gerais e o principio da continuidade do servigo publico. Sua eventual
interrupgdo podera prejudicar a regularidade do apoio técnico-assistencial as equipes de satde e dos fluxos assistenciais ja estruturados, razdo pela qual
demanda execugdo continua.

1.6. Apesar de continua, a prestagdo dos servigos ocorrera sem regime de dedicag@o exclusiva de méo de obra, ndo se exigindo que os profissionais vinculados
a contratada permanegam exclusivamente a disposi¢ao da Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais (SES/MG) ou que os recursos humanos, tecnologicos
e materiais empregados na execugdo sejam impedidos de atuar em outras atividades ou contratagdes.

1.7. O objeto da contratagéo pretendida é caracterizado como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIV, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que os
padrdes de desempenho e qualidade dos itens requeridos podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.8. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da publicagdo do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021. A vigéncia contratual foi definida com o objetivo de assegurar a continuidade da assisténcia e conferir estabilidade a execugdo dos
servigos, evitando transigdes excessivamente frequentes entre prestadores e o consequente retrabalho decorrente do recadastramento e da configuragdo dos
profissionais nas plataformas, bem como os riscos de desassisténcia nesses periodos de transi¢do. A opgdo mostra-se compativel com os principios da
eficiéncia, do planejamento, da economicidade e do interesse publico, previstos no art. 5° da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.9. O contratado obriga-se a manter, durante toda a execucao, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, respondendo pela
regularidade da execugéo e pela qualidade dos servigos prestados.

1.10. A execugdo contratual devera respeitar integralmente a legislagdo aplicavel, notadamente a Lei Federal n® 14.133/2021, além das normas correlatas
expedidas pela SES/MG.

1.11. O credenciamento estara aberto a futuros interessados nas janelas de requerimento promovidas pela SES-MG, durante a vigéncia do edital, conforme art.




135 da Portaria de Consolidagéo n° 1/2017 e inciso I do §1° do art. 79 da Lei 14.133/2021, com redagdo dada pela Lei n® 15.266, de 2025.
1.12. A execugdo da contratagdo observara os controles de riscos estipulados no Mapa de Riscos (140535429).
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (147020409), em
especial na sec¢@o 2.1, na qual se aponta a necessidade da Administragdo em trés dimensdes complementares: (1) enfrentamento da baixa resolutividade da APS
e da fragmentagdo da Rede de Atengdo a Satide (RAS); (2) institucionalizagdo da telessaude no Sistema Unico de Satide (SUS), como estratégia de qualificacdo
do cuidado, amplia¢@o do acesso e fortalecimento da satide digital; e (3) necessidade de assegurar a continuidade e a expansdo da oferta de teleconsultorias
assincronas aos profissionais da APS e da Ateng¢do Ambulatorial Especializada (AAE), no ambito da Estratégia TeleMaisSaude MG, diante do encerramento
dos arranjos transitorios atualmente utilizados para a disponibilizagdo do servigo por Nucleos de Telessaude.

2.2. Embora a necessidade imediata seja a oferta de teleconsultoria assincrona, a solug@o ¢ concebida de modo a comportar a evolugdo progressiva da prestacdo
do servigo para a teleconsultoria sincrona e para outras modalidades de telessaude, em consonancia com o carater permanente da Estratégia TeleMaisSaude MG
(Resolugao SES/MG n° 10.394/2025 - 140230531) e com a consolidacdo da Saude Digital como politica estratégica e transversal do SUS-MG (Resolugao
SES/MG n° 11.189/2026 - 142608469), nos limites das normas aplicaveis e dos instrumentos contratuais proprios.

2.3. O objetivo central da contratagdo ¢ assegurar a continuidade, a sustentabilidade e a expansado da Estratégia TeleMaisSaude MG, mediante a estruturagéo de
uma rede de Nucleos de Telessaude apta a apoiar, de forma técnica, assistencial, operacional e tecnoldgica, os pontos de atengdo da RAS do SUS-MG. A
solug@o busca fortalecer a telessaiide como instrumento de ampliagdo do acesso, integragdo assistencial, qualificagdo do cuidado, educagdo permanente,
reducdo de desigualdades territoriais e aprimoramento da coordenacédo do cuidado, tendo a teleconsultoria assincrona como modalidade prioritaria e estruturante
para apoiar a decisdo clinica, ampliar a resolutividade no ponto de atengdo de origem, qualificar os encaminhamentos a AAE e preservar os fluxos assistenciais
ja viabilizados pela politica estadual.

2.4. A contratagdo pretendida estd alinhada aos instrumentos de planejamento e governanga da SES/MG, especialmente ao Planejamento Estratégico da
SES/MG 2023-2026 e ao Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2019-2030. Embora a demanda ndo tenha constado originalmente do Plano de
Contratagdes Anual (PCA) 2026, sua inclusdo foi solicitada no ambito da revisdo final aberta no processo SEI 1320.01.0164706/2025-83, conforme
orientagdes do Memorando-Circular n® 6/2026/SES/SUBGF-SILC-DCC-CAP (142576809), que fixou a janela de revisdo entre 22/06/2026 e 10/07/2026.

2.5. A estimativa de quantidades foi dimensionada a partir da produgdo histérica e da memoria de céalculo constante do ETP ( 147020409), que projetou
demanda mensal estimada de 19.205 (dezenove mil duzentas e cinco) teleconsultorias assincronas. Para fins de simplificagdo dos célculos e distribuigdo dos
quantitativos neste Termo de Referéncia, a demanda foi arredondada para 19.300 (dezenove mil e trezentas) teleconsultorias mensais, sem prejuizo ao
planejamento ou a execugdo da contratagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo consiste no credenciamento de instituicdes publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos de ensino,
pesquisa e extensdo, com atuagdo comprovada em telessatide, para a prestagdo de servigos de saude a distdncia mediante a utilizagdo de TIC, com atengdo
especial e prioritaria a teleconsultoria assincrona, para atuagdo como Nucleos de Telessaide no ambito da Estratégia TeleMaisSatide MG, conforme detalhado
no Estudo Técnico Preliminar (147020409), em especial na se¢do 4.1, e nas atualizagdes e detalhamentos presentes neste Termo de Referéncia.

3.2. Compreende-se como teleconsultoria assincrona a consultoria realizada por meio de comunicagdes ndo simultdneas - como correio eletrénico ou troca de
mensagens por aplicativos -, mediada por tecnologias digitais de informagdo e comunicagao - TDIC, realizada entre profissionais de saude, com a finalidade de
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, agdes de satide e questdes relativas ao processo de trabalho, em consonancia a Portaria GM/MS n° 3.691/2024
e a Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025.

3.3. A fundamentagdo juridica da contratacdo ampara-se, primeiramente, nos dispositivos da Lei Federal n° 14.133/2021, relativos ao procedimento auxiliar de
credenciamento e a inexigibilidade de licitagdo decorrente do credenciamento; na Lei Federal n® 8.080/1990, que organiza as agdes e servigos de saude no
ambito do SUS; na Portaria GM/MS n° 3.691/2024, que institui a A¢ao Estratégica SUS Digital - Telessaide; e nas normas estaduais que estruturam a
Estratégia TeleMaisSatide MG, especialmente as Resolugdes SES/MG n° 10.393/2025 e n° 10.394/2025, além da Resolugao SES/MG n° 11.189/2026, referente
a consolidagdo da saude digital como politica estratégica e transversal do SUS-MG.

3.4. O credenciamento sera adotado na hip6tese de contratagdo paralela e ndo excludente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo
em vista a possibilidade e a vantajosidade de contratagdo de multiplos prestadores em condi¢des padronizadas, observados os critérios objetivos de convocagao,
distribui¢do da demanda e disponibilidade or¢amentaria da SES/MG.

3.5. A solugdo contempla a formagdo de rede de Nucleos de Telessatide com padrdes minimos de capacidade e qualidade de operagdo, contratados pela
SES/MG para prestar apoio técnico-assistencial aos profissionais da APS e da AAE, conforme necessidade e disponibilidade orgamentaria, por meio de
teleconsultorias assincronas, respondidas por profissionais teleconsultores especializados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas. A teleconsultoria
devera apoiar a discussao de casos clinicos, duvidas sobre condutas, qualificagdo dos encaminhamentos para outros pontos da rede e questdes relacionadas aos
processos de trabalho.

3.6. A execugao da solugdo pressupde a disponibilizagdo, suporte e manutengdo de plataforma tecnologica de telessatide pelo Nucleo contratado, com acesso
online via navegador web e/ou aplicativo mobile, contemplando os profissionais de saude vinculados aos municipios de uma ou mais macrorregides de saude
do Estado sob responsabilidade do respectivo Nucleo, bem como outros pontos de telessatde definidos pela SES/MG. A plataforma devera permitir o registro, o
envio, o acompanhamento e a resposta das solicitagdes de teleconsultoria, observados os pardmetros técnicos, assistenciais, operacionais e de seguranga
definidos neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e nas normas aplicaveis.

3.7. A disponibilizagdo da plataforma também devera viabilizar, quando determinado pela SES/MG, a execugdo das teleconsultorias por profissionais
vinculados a pontos de telessaude ou servigos da RAS, tendo em vista os Centros Estaduais de Atencdo Especializada (CEAE) participantes do projeto-piloto
instituido pela Resolugdo SES/MG n° 10.393 e a possibilidade de expansdo da iniciativa. Nesses casos, o Nucleo contratado permanecera com as etapas
operacionais de cadastro, suporte, treinamento e registro adequado na plataforma, sem prejuizo de que a responsabilidade técnico-assistencial pela resposta da
teleconsultoria permanega com o profissional teleconsultor vinculado ao respectivo ponto de atengao ou servigo executante.

3.8. A solugdo também compreende atividades de suporte técnico aos profissionais solicitantes, treinamento para uso da plataforma, agdes de capacitagdo ou
educagdo permanente em saude e produgdo mensal de relatdrios técnicos e gerenciais, contendo informagdes necessarias ao acompanhamento da execugao, ao
monitoramento dos indicadores, a avaliagdo da qualidade da prestag@o dos servigos e a qualificag@o continua da Estratégia TeleMaisSatde MG.

3.9. As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos de telessaude definidos pela SES/MG deverao ser registradas e
identificadas nos relatorios de forma segregada, para fins de monitoramento, fiscalizagdo, avaliagao da produgao e prevengao de dupla contabilizagdo.

3.10. A plataforma tecnologica devera ser segura, funcional, rastreavel, integra, auditavel e interoperavel com a Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS),
com a Rede Mineira de Dados em Satde (RMDS) e, quando tecnicamente viavel e observados os padrdes definidos pela SES/MG, com os prontuarios
eletronicos dos municipios que possuirem sistema proprio ou terceiros e que manifestarem interesse em interoperar, atendendo as normas federais e estaduais
relacionadas a telessaude, seguranca da informagao, prote¢do de dados pessoais e acessibilidade digital.

3.11. A solucdo devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual e no encerramento do contrato, a preservagdo, a rastreabilidade, a portabilidade e a
disponibilidade dos dados e registros das teleconsultorias, de modo a permitir a continuidade do acesso as informagdes necessarias a gestdo, a0 monitoramento
e a prestagdo de contas da Estratégia TeleMaisSatide MG, observadas a LGPD, o sigilo profissional e as demais normas aplicaveis.

3.12. A execugdo inicial sera estruturada com até 5 (cinco) Nucleos de Telessaude contratados simultaneamente, correspondente ao limite financiavel da
contratag@o no presente planejamento, sem prejuizo da formagdo de cadastro de instituicdes aptas a futura contratagdo, conforme necessidade administrativa,
substitui¢do de contratados e ampliagdo da disponibilidade or¢amentaria.



3.13. A alocag@o dos Nucleos de Telessaude contratados observara o Plano Diretor de Regionalizagdo da Satide de Minas Gerais (PDR-MG), com a
organizagdo das macrorregides e microrregides de saide em 5 (cinco) grupos de regides com porte populacional semelhante, considerando a execugdo inicial
com 5 (cinco) institui¢des. A demanda mensal estimada de 19.300 (dezenove mil e trezentas) teleconsultorias sera inicialmente distribuida entre os cinco
grupos e poderdo ser remanejadas entre os grupos de regides e respectivos Nucleos contratados, conforme a produgio efetivamente apurada e o cronograma de
pagamento. O formato do remanejamento sera definido neste Termo de Referéncia, sem que as cotas constituam garantia de demanda minima ou de pagamento
automatico ao contratado.

3.14. Considerando o escopo integrado da contratagdo, que compreende tanto a disponibilizagdo de ambiente tecnologico para execugao de fluxos assistenciais
da Estratégia TeleMaisSaude MG quanto a prestacdo de teleconsultorias assincronas, a remuneragdo serd composta por parcela fixa e parcela variavel. A
parcela fixa corresponde aos custos relacionados a disponibilizagdo, suporte, manutengao, atualizagdo e regular funcionamento da plataforma tecnolégica, bem
como a manutengdo de estrutura técnico-administrativa necessaria a gestdo do servigo, ao suporte aos usudrios, a capacitacdo dos profissionais solicitantes, a
producao de relatorios e a sustentagdo operacional da solug@o.

3.15. A parcela variavel corresponde ao pagamento por producdo de teleconsultorias assincronas executadas pelos profissionais teleconsultores vinculados ao
Nucleo de Telessaude contratado, desde que realizadas, registradas e validadas conforme as regras definidas neste Termo de Referéncia. Essa parcela nao se
aplicara as teleconsultorias executadas por profissionais vinculados a outros pontos da rede que utilizem a plataforma disponibilizada pelo Nucleo contratado,
inclusive profissionais dos CEAE, quando atuarem como teleconsultores em fluxos proprios da SES/MG. Nesses casos, a remuneragdo dos profissionais da
rede estadual ou de outros pontos de atengdo que atuem como teleconsultores sera disciplinada em instrumentos proprios, com recursos especificos.

3.16. A solugdo tera abrangéncia territorial sobre as 16 (dezesseis) macrorregioes de satide do Estado de Minas Gerais, incluindo a Macrorregidao de Satude
Jequitinhonha, que integrara um dos grupos territoriais definidos pela SES/MG. Tendo em vista a adogdo do modelo de operacionalizagdo municipal dos
servigos de teleconsultoria, decorrente de contratagdo ja formalizada pelo Municipio de Diamantina com o Nucleo de Telessaude vinculado ao Hospital Nossa
Senhora da Satide de Diamantina (HNSSD), nos termos da Resolugdo SES/MG n°® 10.392 e n°® 10.775, os municipios vinculados a Macrorregido de Saude
Jequitinhonha ndo terdo, inicialmente, a oferta regular de teleconsultorias assincronas disponibilizadas pelo Nucleo contratado no ambito do credenciamento
pretendido.

3.17. O Nucleo de Telessatide contratado responsavel pelo grupo territorial que incluir a Macrorregido Jequitinhonha devera, contudo, manter capacidade de
atendimento potencial para a referida macrorregido, de modo a permitir a ativagdo dos servigos caso o arranjo municipal vigente seja descontinuado, se torne
insuficiente, apresente intercorréncias operacionais ou caso a SES/MG delibere pela adogdo do modelo de contratagdo estadual para o territorio. A inclusdo da
Macrorregido Jequitinhonha no grupo territorial também se justifica pela necessidade de preservar a possibilidade de utilizagdo da plataforma tecnoldgica para
outros fluxos assistenciais da RAS definidos pela SES/MG.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAQO
4.1. Da natureza da instituicio

4.1.1. A institui¢do interessada devera ser pessoa juridica de direito publico ou de direito privado, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins
lucrativos de ensino, com atua¢do comprovada em telessaude, integrantes ou formalmente vinculadas a estruturas de ensino, pesquisa e extensdo, conforme
estabelecido nas diretrizes da Portaria GM/MS n° 3.691/2024 e da Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025.

4.1.1.1. A delimitagdo do credenciamento a institui¢des publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos, fundamenta-se
no regime constitucional e legal de participagdo complementar da iniciativa privada no SUS. Nos termos do art. 199, § 1°, da Constituigdo Federal de 1988, as
institui¢des privadas poderdo participar de forma complementar do SUS, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos. No mesmo sentido,
a Lei Federal n° 8.080/1990, em seu arts. 24 e 25, admite a participagdo complementar da iniciativa privada quando as disponibilidades proprias do SUS forem
insuficientes para garantir a cobertura assistencial a populacdo, estabelecendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos. Em complemento, as
diretrizes da Portaria GM/MS n° 3.691/2024 preveem a execugdo da Agdo Estratégica SUS Digital - Telessatide por institui¢des de ensino superior, instituigoes
de pesquisa e institutos tecnoldgicos, assim como a Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025 conceitua os Nucleos de Telessatide como instituigdes publicas ou
filantropicas de ensino, pesquisa e extensao, com expertise comprovada na prestacao de servigos de telessaude (art. 5°).

4.1.1.2. No caso em questdo, a contratagdo pretende estruturar uma rede estadual de Nucleos de Telessaude para apoio a RAS do SUS-MG, em modelo de
atuagdo continuada, colaborativa e orientada a finalidade publica. A participagdo de instituicdes publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades
filantropicas e sem fins lucrativos mostra-se compativel com a tradi¢do de cooperagdo institucional do SUS com entidades dessa natureza, historicamente
relevantes na prestacao de agdes e servigos de saide, especialmente quando a Administragdo necessita complementar sua capacidade assistencial, tecnologica
ou operacional.

4.1.1.3. A exigéncia de vinculagdo a estruturas de ensino, pesquisa, extensdo decorre das caracteristicas especificas da Estratégia TeleMaisSaude MG e
justifica-se pela necessidade de que os Nucleos contribuam para a qualificacdo permanente dos profissionais da rede, a disseminagio de boas praticas, o apoio a
decisdo clinica, a produgao e analise de informagdes estratégicas e o aperfeigoamento continuo da politica publica.

4.1.1.4. A exigéncia de atuagdo em telessaude busca assegurar que os Nicleos credenciados possuam capacidade compativel com o estagio de desenvolvimento
da Estratégia TeleMaisSatide MG, sendo necessaria para atestar que a institui¢do possui familiaridade com fluxos de atuagdo remota de profissionais de saude,
gestdo de plataforma tecnoldgica, suporte aos usudrios, seguranga da informagdo, protecdo de dados pessoais, rastreabilidade dos registros, producdo de
relatorios e acompanhamento de indicadores assistenciais e operacionais.

4.2. Da plataforma tecnologica de telessatide

4.2.1. A instituicdo devera assegurar que a plataforma tecnolégica utilizada € segura, funcional, rastreavel, auditavel e interoperavel com os sistemas e redes de
dados em saude, especialmente com a Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS) e a Rede Mineira de Dados em Saude (RMDS) e, quando tecnicamente
viavel e observados os padroes definidos pela SES/MG, com os prontuarios eletronicos dos municipios que possuirem sistema proprio ou de terceiros e que
manifestarem interesse em interoperar, atendendo as normas federais e estaduais relacionadas a telessatide, a seguranga da informagao, a prote¢do de dados
pessoais e a acessibilidade digital.

4.2.1.1. A plataforma devera atender aos requisitos estabelecidos na Portaria GM/MS n° 10.341, de 12 de margo de 2026, que institui 0 Modelo de Informagao
para Registro de Atendimento via Teleconsultoria (RATC) e o Modelo de Informagdo de Resultado de Exame com Laudo Clinico (RELC) no ambito da
RNDS, bem como a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei n® 13.146/2015 (acessibilidade) e as demais normas
aplicaveis a prestacao de servigos de saude por meio de tecnologias da informagao e comunicagao.

4.2.1.2. A plataforma devera dispor, no minimo, das seguintes funcionalidades: registro, envio, acompanhamento e resposta das teleconsultorias; formulario
padronizado; anexo de arquivos nos formatos PDF (.pdf), JPEG (.jpg/.jpeg) ¢ PNG (.png), inclusive de anexos clinicos estruturados (a exemplo de imagens
dermatoscopicas e tragados de ECG); registro obrigatorio dos dados dos profissionais solicitantes e teleconsultores, dos casos clinicos e da resolutividade da
teleconsultoria; e impressdo ou exportagao da teleconsultoria concluida em formato legivel.

4.2.1.3. A plataforma devera expor os dados de forma interoperavel e permitam disponibiliza¢do de interface de programacédo de aplicagdes (API). O modelo
de dados observara, no minimo, as seguintes entidades e respectivas chaves: paciente (CPF e CNS obrigatdrios), profissional (CNS e CBO), estabelecimento
(CNES, nos papéis de solicitante e executor), equipe (INE) e teleconsultoria (identificador inico), de modo que cada teleconsultoria seja rastreavel em relagao
ao paciente, ao profissional solicitante, ao teleconsultor executor, ao estabelecimento e a eventual solicitagdo de regulacdo dela decorrente, em conformidade
com o Modelo RATC.

4.2.1.4. A interoperabilidade observara os padrdes técnicos, semanticos, de autenticagdo, seguranga, rastreabilidade e governanga de dados definidos em
manual de integracdo disponibilizado pela SES/MG, adotando-se, quando aplicavel ao intercambio de dados clinicos estruturados, o padrao HL7 FHIR. O
Nucleo contratado obriga-se a aderéncia posterior ao manual técnico a ser publicado pela SES/MG.

4.2.1.5. A plataforma devera suportar dois fluxos distintos e ndo confundiveis de dados: (i) o fluxo de interoperabilidade clinico-assistencial, paciente-
identificado, transmitido por canal seguro 8 RNDS/RMDS conforme o Modelo RATC; e (ii) o fluxo gerencial de monitoramento, na forma do Anexo II, do



qual ndo trafegardo contetido clinico textual nem dados diretamente identificaveis do paciente, salvo necessidade expressa, base legal, autorizacdo da SES/MG
e canal seguro, observado o principio da minimizagao.

4.2.1.6. Fica assegurado que a titularidade dos dados produzidos na execugdo do servigo pertence a Administracdo Publica e a instituigdo contratada, e ndo ao
fornecedor da plataforma, cabendo ao Nucleo garantir a portabilidade integral do histérico de teleconsultorias, em formatos abertos, sempre que solicitado, no
encerramento do vinculo ou em caso de descredenciamento, sem 6nus adicional a SES/MG.

4.2.1.7. A plataforma podera ser propria, compartilhada, cedida ou disponibilizada ao Nucleo contratado mediante arranjo institucional, contratual ou
instrumento equivalente, desde que comprovada a legitimidade de uso e assegurada a responsabilidade integral do Ntcleo contratado perante a SES/MG quanto
a disponibilidade, a manutengdo dos requisitos e a governanga dos dados.

4.2.1.8. O tratamento de dados pessoais ¢ de dados pessoais sensiveis observara a privacidade desde a concepgao (Privacy by Design) e as seguintes diretrizes
de governanga: (I) a SES/MG atua como controladora e o Nucleo contratado como operador, tratando os dados exclusivamente para as finalidades vinculadas a
execugdo contratual e conforme instrugdes da SES/MG; (II) o tratamento dos dados de saude funda-se nas hipoteses legais de tutela da saude e de execugdo de
politicas publicas (art. 7°, II e 111, e art. 11, II, alineas “f” e “g”, da LGPD), ndo se caracterizando o consentimento como base legal do tratamento assistencial;
(III) o Nucleo indicara seu Encarregado pelo Tratamento de Dados e canal de comunicagao; (IV) serdo observadas a segregacdo de fungdes, a rastreabilidade, a
retencdo minima necessaria ¢ a devolug@o, anonimizagdo ou elimina¢do dos dados ao término do vinculo, mediante termo formal. Os controles técnicos
correspondentes sdo detalhados no Anexo IV.

4.2.2. Da evolugio tecnoldgica e da inteligéncia artificial (desenvolvimento futuro)

4.2.2.1. A SES/MG sinaliza o interesse em evolugdo progressiva das plataformas de telessaide, prevendo-se, como roadmap de desenvolvimento a ser
conduzido conjuntamente apds a contratualizagdo, a incorporagdo de funcionalidades de Inteligéncia Artificial (IA) destinadas a apoiar o profissional durante o
atendimento e a fornecer suporte a tomada de decisdo clinica do médico especialista (a exemplo de sumarizagdo de caso, sugestdo de hipdteses e apoio a
priorizagdo).

4.2.2.2. A previsdo de que trata o subitem 4.2.2.1 ndo constitui requisito ou condicionante para o credenciamento, tampouco critério de homologagao técnica,
constituindo diretriz evolutiva a ser pactuada e desenvolvida em momento oportuno, no ambito da execucdo contratual e mediante instrumentos proprios.

4.2.2.3. Eventual incorporagdo de IA observara as melhores praticas de governanga de dados em saude e, no minimo: (I) a supervisdo humana e a manutengao
da responsabilidade clinica com o profissional de satide, sendo a IA instrumento de apoio e jamais substitutiva da decisdo médica; (II) transparéncia e
explicabilidade das recomendagdes; (I1I) rastreabilidade e registro das sugestdes geradas; (IV) mitigagdo de vieses e observancia da equidade; e (V) validagao
prévia de seguranca e de desempenho antes de sua disponibilizagao assistencial.

4.3. Dos servigos de telessatide

4.3.1. A instituicdo devera dispor de equipe técnica, assistencial, administrativa e operacional compativel com a demanda assumida, incluindo profissionais
teleconsultores com registro regular nos respectivos conselhos profissionais e demais diretrizes estabelecidas na Portaria GM/MS n° 3.691, de 23 de maio de
2024.

4.3.2 A institui¢@o devera garantir que a prestagdo do servigo de teleconsultoria assincrona observe o prazo maximo de resposta de 72 (setenta e duas) horas, a
contar do recebimento do pedido da consulta.

4.3.3. A institui¢@o interessada devera comprovar capacidade técnico-assistencial para oferta de teleconsultorias assincronas, no minimo, nas seguintes
especialidades: I — Dermatologia; II — Medicina de Familia ¢ Comunidade; III — Cardiologia; IV — Ortopedia e Traumatologia; V — Neurologia; VI —
Ginecologia e Obstetricia; VII — Endocrinologia e Metabologia; VIII — Gastroenterologia; IX — Reumatologia; X — Urologia; XI — Nefrologia; XII —
Psiquiatria; XIII — Pediatria; XIV — Pneumologia.

4.3.4. As especialidades minimas obrigatérias foram definidas a partir do histérico de demanda da Estratégia TeleMaisSaude MG atualmente em operagdo, bem
como das linhas de cuidado prioritarias da SES/MG. Além das especialidades minimas obrigatérias, o Nucleo contratado podera ofertar especialidades
complementares, conforme sua capacidade técnica, disponibilidade de profissionais e interesse assistencial da SES/MG.

4.4. Da operacionalizaciio do servico

4.4.1. A institui¢@o devera garantir a disponibiliza¢do, manutenc@o da plataforma, bem como o suporte técnico aos profissionais solicitantes e demais usudrios
habilitados pela SES/MG sempre que necessario, realizando treinamentos e disponibilizando manual ou outro documento instrutivo para consulta. Além disso,
devera realizar capacitagdes ou agdes de educagdo permanente em satide digital semestralmente para todo os municipios de sua regido de abrangéncia.

4.4.2. A instituicdo devera produzir e encaminhar relatorios técnicos e gerenciais, em formato e periodicidade definidos pela SES/MG, contendo informagoes
necessarias ao acompanhamento da execugao, fiscalizagdo, monitoramento dos indicadores e avaliagdo da qualidade do servigo. As teleconsultorias executadas
por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos de telessatde definidos pela SES/MG deverdo ser registradas e identificadas nos relatérios de forma
segregada, para fins de monitoramento, fiscalizagdo, avaliagdo da produgao e prevengao de dupla contabilizag@o.

4.4.3. A instituicdo deverd manter, durante toda a execug@o contratual, as condigdes de habilitagdo, qualificacdo técnica e regularidade exigidas para o
credenciamento e contratagao.

4.4.4. A instituicdo devera cooperar com a SES/MG na organizagdo dos fluxos assistenciais, no monitoramento da execugdo, na correcdo de inconsisténcias, na
qualifica¢@o da Estratégia TeleMaisSaude MG e na eventual integracdo com outros pontos da Rede de Atengdo a Saude.

4.5. Da sustentabilidade

4.5.1. Considerando a natureza tecnologica e imaterial do objeto, a contratagdo observa critérios de sustentabilidade compativeis com o art. 5° da Lei Federal n°
14.133/2021 e com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, notadamente: prestacdo integralmente digital de servigos, com dispensa de trafego de
documentos fisicos; observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) no tratamento das informagdes; e ado¢do de praticas de
governanca digital que reduzem deslocamentos e o consumo de recursos.

4.5.2. O modelo de teleconsultoria assincrona adotado pela Estratégia produz, ainda, externalidade socioambiental positiva: ao qualificar a decisdo clinica no
ponto de atengdo de origem e ampliar a resolutividade da APS, contribui para a reducdo de encaminhamentos possivelmente evitdveis a AAE e, por
consequéncia, ocorre a diminui¢do de deslocamentos intermunicipais de usudrios. Isso significa, portanto, a diminui¢do da emissdo de gases de efeito estufa
associadas ao transporte, de forma indireta, conforme o art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.6. Da subcontratagio

4.6.1. Nao sera admitida a subcontratacdo total do objeto, admitindo-se apenas a subcontratagdo de servigos acessorios, desde que autorizada pela SES/MG,
conforme art. 122 da Lei Federal 14.133/2021.

4.6.2. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se servigos acessorios aqueles que ndo constituam o nticleo assistencial do objeto e que ndo impliquem
transferéncia da responsabilidade pela execucdo das teleconsultorias, pela gestdo técnica do servigo, pela observancia dos prazos de resposta, pela qualidade
assistencial ou pela seguranca da informagao.

4.6.3. A utilizagao de plataforma tecnologica compartilhada, cedida, licenciada ou disponibilizada por terceiro ao Nucleo contratado, ndo caracterizara, por si
s0, subcontratacdo total ou parcial do objeto, desde que a instituicdo contratada permanega integralmente responsavel pela execucgdo da solugdo contratada,
incluindo o treinamento dos profissionais solicitantes, as acdes de capacitagdo ou educacdo permamente em saude e a producdo de relatorios técnicos e
gerenciais, conforme descrito no item 1 deste instrumento, e apresente documenta¢do comprobatoria da legitimidade de uso da plataforma, bem como das
condigdes de suporte, manutengao, seguranca da informagéo, interoperabilidade e disponibilidade necessarias a sua adequada operagdo durante toda a vigéncia
contratual.



4.6.4. O contratado apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, nos casos aplicaveis, que sera avaliada e
juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1° do art. 122 da Lei Federal 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Dos prazos, locais e etapas de execu¢do do objeto

5.1.1. A execugdo contratual tera inicio ap6s a publicagdo do contrato, observado o prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis para a realizagdo das atividades
preparatdrias necessarias ao inicio regular da prestacdo dos servigos, incluindo a mobilizagdo da equipe técnica, configuragdo da plataforma tecnoldgica,
cadastramento e treinamento dos profissionais solicitantes e demais providéncias operacionais necessarias.

5.1.2. Nos casos em que, apds a distribuicdo da demanda entre as instituigdes credenciadas, o Nucleo de Telessaude contratado permaneca responsavel pelo
mesmo territorio que ja vinha atendendo no ambito do arranjo transitorio atualmente disponibilizado pela SES/MG, e ja disponha de infraestrutura operacional
instalada e validada pela Administragdo, bem como de profissionais solicitantes previamente cadastrados na respectiva plataforma, a prestagao dos servigos
devera iniciar-se imediatamente ap6s a publica¢do do contrato, salvo necessidade justificada de ajustes técnicos ou operacionais.

5.1.3. Na hipétese de o Nucleo contratado permanecer responséavel por territorio anteriormente atendido no arranjo transitorio e, simultaneamente, assumir novo
territorio no ambito da contratagdo estadual, o inicio imediato podera ocorrer em relagdo aos municipios e profissionais solicitantes ja operacionalizados,
aplicando-se o prazo de mobilizagdo de até 15 (quinze) dias uteis apenas aos novos territorios que demandem cadastramento, capacitagdo ou ajustes de
configuragdo.

5.1.4. A plataforma tecnolégica de telessatide devera permanecer disponivel para registro, envio e acompanhamento das solicitagdes de teleconsultoria, de
forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as indisponibilidades decorrentes de manutengdes programadas,
previamente comunicadas a SES/MG, de manuten¢des emergenciais necessarias a preservagdo da seguranga, estabilidade ou integridade da plataforma, bem
como de eventos de forga maior ou caso fortuito que impecam seu funcionamento, devidamente justificados e comunicados a SES/MG.

5.1.5. A analise e resposta das teleconsultorias pelos profissionais teleconsultores deverdo ser organizadas pelo Nucleo contratado de modo a assegurar o
cumprimento do prazo méaximo de resposta de até 72 (setenta e duas) horas, contado a partir do recebimento da solicitagdo na plataforma, observadas as regras
de registro, validagao e qualidade assistencial previstas neste Termo de Referéncia. Para a contabilizagdo da resposta, a teleconsultoria devera conter a data e o
horario de resposta do teleconsultor.

5.1.6. O suporte técnico aos profissionais solicitantes devera ser disponibilizado, no minimo, em dias tteis, em horario comercial, por canais eletrénicos como
e-mail, telefone, chat ou outro meio equivalente, com objetivo de solucionar dificuldades de acesso, apoiar o cadastramento, esclarecer duvidas operacionais e
registrar intercorréncias relacionadas a utilizagdo do sistema.

5.1.7. A execugdo do objeto ocorrera predominantemente em ambiente digital, por meio da plataforma tecnolégica de telessaude disponibilizada pelo Nucleo
contratado, ndo se exigindo a presenga fisica de representantes do Nucleo nas unidades de satide dos municipios atendidos, salvo quando houver necessidade
especifica de atividades presenciais previamente definidas pela SES/MG.

5.1.8. A area de abrangéncia atribuida ao Nucleo servird como referéncia para o cadastramento dos profissionais solicitantes, organiza¢do dos fluxos de
teleconsultoria, acompanhamento da produgdo, suporte aos solicitantes, capacitagdes e monitoramento da execugao. Os profissionais solicitantes vinculados aos
municipios abrangidos pelo grupo territorial do Nucleo acessardo a plataforma remotamente, a partir de seus respectivos pontos de atencdo da RAS,
especialmente unidades da APS, servigos da AAE e outros pontos definidos pela SES/MG.

5.1.9. As atividades de treinamento, capacitagdo e agdes de educagdo permanente em saude aos profissionais solicitantes poderdo ocorrer em formato remoto,
presencial ou hibrido. A defini¢do da modalidade ficara a critério do Nucleo de Telessatde, desde que assegurada a efetiva participagdo do publico-alvo.

5.1.10. As manutengdes programadas deverdo ser preferencialmente realizadas em horarios de menor utilizagdo da plataforma, e ndo poderdo comprometer o
cumprimento dos prazos de resposta das teleconsultorias, salvo situacdo excepcional devidamente justificada. Em caso de manuten¢do emergencial, incidente
critico, indisponibilidade ndo programada ou evento que possa comprometer a seguranga da informagao, a contratada devera comunicar a SES/MG, informando
a natureza da ocorréncia, os impactos identificados, as medidas adotadas e a previsdo de normalizagao.

5.2. Das etapas a serem executadas

5.2.1. A primeira etapa corresponderd a realizagdo das atividades preparatdrias necessarias ao inicio da prestagdo dos servigos, compreendendo a organizagio
interna da equipe técnica e plataforma do Nucleo, o cadastramento ou atualizagdo dos profissionais solicitantes e teleconsultores.

5.2.2. Na sequéncia, cabera ao Nucleo contratado realizar o treinamento inicial dos profissionais solicitantes vinculados aos municipios sob sua area de
abrangéncia, contemplando, no minimo:

a) utilizag@o da plataforma;
b) fluxo de solicitagdo, acompanhamento e encerramento das teleconsultorias;

¢) registro da solicitagdo da teleconsultoria no prontudrio do cidaddo com o cédigo SIGTAP correto, para o envio dos dados aos sistemas de
informagao e monitoramento de série historica de produgao;

d) boas praticas em saude digital, protocolos e fluxos assistenciais aplicaveis;
e) orientagdes sobre seguranga da informagdo, sigilo profissional e prote¢do de dados pessoais.

5.2.3. Os treinamentos deverdo ser realizados sempre que solicitados pelos municipios atendidos e, tempestivamente, quando houver alteragdes relevantes nos
fluxos de trabalho, na plataforma tecnologica, ou quando constatada elevada rotatividade das equipes.

5.2.4. Além do treinamento, como material de apoio a utilizagao da plataforma, os Nucleos deverdo disponibilizar, de forma permanente e em local de facil
acesso aos usuarios, manual de uso, videoaula de navegagdo ou outro instrumento educativo que permita a consulta a qualquer tempo pelos profissionais
cadastrados. Esses materiais deverdo conter orientagdes objetivas sobre o acesso a plataforma, o registro e acompanhamento das solicitagdes de teleconsultoria
e os fluxos operacionais aplicaveis.

5.2.5. A rotina assistencial tera inicio com o registro da solicitagao de teleconsultoria pelo profissional solicitante cadastrado na plataforma, mediante inclusao
das informagdes clinicas ou assistenciais necessarias a analise do caso. Apds o recebimento da solicitagdo, o Nucleo contratado devera realizar a distribuigdo
interna da demanda ao teleconsultor competente, observada a especialidade demandada, a natureza da duvida, a capacidade da equipe e os prazos definidos.

5.2.6. A resposta da teleconsultoria devera ser elaborada por profissional teleconsultor com formagéo compativel com a demanda apresentada, e registrada na
plataforma no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contendo fundamentagao técnico-cientifica, recomendagdes compativeis com as diretrizes do SUS,
linguagem clara e orientagdes suficientes para subsidiar a tomada de decisdo clinica pelas equipes solicitantes.

5.2.7. Durante toda a execug@o, o Nucleo contratado devera acompanhar o volume de solicitagdes recebidas, os prazos de resposta, as demandas pendentes, a
satisfacdo dos profissionais com o servigo e as necessidades de suporte, adotando providéncias tempestivas para evitar atrasos, falhas operacionais ou prejuizo
a continuidade do servigo.

5.2.8. As atividades de capacitagdo e educagdo permanente em saude digital deverdo ocorrer ao longo da execugéo contratual, com periodicidade minima
semestral, em formato remoto, presencial ou hibrido, a critério do Nucleo contratado.

5.2.9. Mensalmente, o Nucleo contratado devera produzir e encaminhar & SES/MG relatorio técnico e gerencial que subsidie 0 monitoramento e a avaliagdo
continua da prestagdo do servigo, conforme o modelo e as especificagdes estabelecidas nos Anexos II e III deste Termo de Referéncia. O relatério devera ser
encaminhado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagéo dos servigos, em formato eletronico (.xIsx ou .csv) contendo, observados o padrao de
nomenclatura, a estrutura de dados e as especificagdes técnicas estabelecidas pela SES/MG.



5.2.10. Os registros deverdo ser completos, integros e consistentes, vedada a alteragdo da estrutura do arquivo, da nomenclatura dos campos ou do formato das
informagdes definidos nos Anexos II e III. Os arquivos que apresentarem inconsisténcias, divergéncias de preenchimento ou inobservancia do modelo
estabelecido poderdo ser devolvidos pela SES/MG para correcdo, devendo o Nucleo contratado reapresenta-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

5.2.11. Além dos dados de producdo, os Nucleos deverdo enviar 8 SES/MG os relatérios das agdes de capacitagdo e de educagdo permanente realizadas,
contendo, no minimo, data, formato, carga horaria, contetido abordado e publico alcangado, para fins de comprovagao do efetivo cumprimento.

5.2.12. Quando a plataforma for utilizada por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da RAS definidos pela SES/MG, o Nucleo contratado
devera assegurar o cadastramento dos usudrios, a segregagao dos registros, o suporte operacional, a rastreabilidade das teleconsultorias e a disponibiliza¢do dos
relatorios correspondentes, observados o modelo e prazos estabelecidos nos topicos 5.2.9 e 5.2.10.

5.3. Da plataforma de telessatde

5.3.13. Os requisitos técnicos da plataforma de telessaude observam, de forma complementar e ndo redundante, o disposto no item 4.2 deste Termo de
Referéncia e no Anexo IV do edital, aplicando-se a remissdo sempre que o requisito ja esteja ali disciplinado.

5.3.1. Da interoperabilidade

5.3.2.1. A plataforma tecnologica utilizada pelo Nucleo credenciado devera ser apta a interoperar com os sistemas indicados pela SES/MG, incluindo a Rede
Mineira de Dados em Saude (RMDS) ou solugdo equivalente, e com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), observados os padrdes técnicos,
semanticos, de autenticacdo, seguranca, rastreabilidade e governanga de dados estabelecidos em manual de integragdo disponibilizado pela Administragdo.

5.3.2.2. O registro das teleconsultorias observara o Modelo de Informagdo para Registro de Atendimento via Teleconsultoria (RATC), instituido pela Portaria
GM/MS n° 10.341/2026. Para o intercambio de dados clinicos estruturados, adotar-se-4 o padrdo HL7 FHIR, em versdo definida pela SES/MG/RMDS, quando
aplicavel; para dados gerenciais, indicadores e monitoramento, adotar-se-4 API REST sobre HTTPS, com payload em JSON e documentacdo em
OpenAPl/Swagger.

5.3.2.3. A plataforma devera dispor de API documentada e versionada, com idempoténcia no reenvio de eventos, rastreabilidade das transagdes e validagdo dos
dados antes do aceite, mantendo mecanismo alternativo de envio em caso de indisponibilidade.

5.3.2.4. Caso a especificacdo definitiva da RMDS ndo esteja disponivel na publica¢do do edital, o credenciado obriga-se a aderéncia posterior a0 manual
técnico a ser publicado pela SES/MG.

5.3.2.5. A plataforma expora os dados acompanhados das chaves de ligacdo que permitam religar as informagdes ao longo da jornada assistencial do cidadao,
observado o dicionario minimo de dados por entidade — paciente (CPF e CNS obrigatorios), estabelecimento (CNES, nos papéis de solicitante e executor),
profissional (CNS e CBO), equipe (INE) e teleconsultoria (identificador inico) —, de modo que cada teleconsultoria seja rastredvel em relagdo ao paciente, ao
solicitante, ao teleconsultor executor, ao estabelecimento e a eventual solicitagcdo de regulagdo dela decorrente, na forma do subitem 4.2.1.3 deste Termo de
Referéncia.

5.3.3. Da homologacio técnica e da comprovacio

5.3.3.1. A comprovagdo inicial de interoperabilidade dar-se-4, no credenciamento, mediante declaragdo formal de capacidade de integra¢do, documentagdo da
arquitetura e da API da solucdo, politica de seguranga e plano de integracao.

5.3.3.2. A autorizacdo para inicio da operag@o em produgdo ficard condicionada a aprovag¢@o em homologagdo técnica conduzida pela SES/MG, em ambiente de
sandbox, tomando por instrumento de verificagdo o checklist técnico de homologagdo constante do Anexo IV, contemplando testes de conectividade,
autenticacdo, envio de dados, validacdo de payloads, tratamento de erros, rastreabilidade e contingéncia, com emissdo de termo de aptidao técnica.

5.3.3.3. A Assessoria de Tecnologia da Informagao (ATI) dispora do prazo de até 2 (dois) dias uteis, por Nucleo, contados da apresentacdo técnica da
plataforma e do recebimento integral das evidéncias previstas no Anexo 1V, para concluir a verificagdo e retornar suas consideragdes quanto aos itens do
checklist.

5.3.4. Da seguranca da informacio e da LGPD

5.3.4.1. O credenciado tratara os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis exclusivamente para as finalidades vinculadas a execugéo contratual, observados
a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e os principios da finalidade, adequag@o, necessidade, seguranga, prevengdo e responsabilizagdo, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, vazamento ou tratamento indevido. Para os fins deste Termo, a SES/MG
figura como controladora e o Nucleo credenciado como operador dos dados pessoais tratados na execugdo contratual, fundando-se o tratamento dos dados
pessoais sensiveis de saude nas hipdteses legais de tutela da satide e de execugdo de politicas publicas (art. 7°, II e 111, e art. 11, II, alineas “f” e “g”, da Lei n°®
13.709/2018), ndo se caracterizando o consentimento como base legal do tratamento assistencial. O credenciado indicara seu Encarregado pelo Tratamento de
Dados e respectivo canal de comunicagao.

5.3.4.2. Controle de acesso: a plataforma adotard controle de acesso por perfil, segundo o principio do menor privilégio, com identificagdo individual e
intransferivel de usudrios, vedagdo a contas compartilhadas, segregacdo de perfis administrativos e assistenciais e autenticagdo multifator para perfis
administrativos, gestores e auditores. Os perfis minimos sdo: profissional solicitante, teleconsultor, coordenador do Nucleo, gestor SES/MG, suporte técnico e
auditor.

5.3.4.3. Criptografia e protegdo: criptografia em transito (TLS) e em repouso, inclusive de backups; segrega¢do dos ambientes de desenvolvimento,
homologagdo e producdo; gestdo segura de segredos, tokens e chaves; prote¢do contra ataques comuns de aplicacdes web (OWASP Top 10); corregdo
tempestiva de vulnerabilidades; e backup periddico e testado, com plano de continuidade e recuperagao de desastres.

5.3.4.4. Trilhas de auditoria: a plataforma mantera trilhas de auditoria integras, protegidas e consultaveis, registrando, no minimo, o usudrio responsavel,
data/hora (com referéncia UTC), tipo de agdo, registro afetado, resultado da operagdo, acessos a dados sensiveis e exportagdes, transmissdes e operacdes
administrativas.

5.3.4.6. Notificagdo de incidentes: o credenciado notificara a SES/MG em até 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia de qualquer incidente ou suspeita de
incidente de seguranga que possa comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou rastreabilidade dos dados e servigos, informando natureza,
sistemas e dados afetados, medidas de contengdo e plano de corregdo, e apresentando relatorio conclusivo de causa raiz.

5.3.4.7. Operadores terceiros: a participagdo de qualquer terceiro com acesso a dados, infraestrutura, suporte, armazenamento ou processamento da solugdo
dependera de autorizagdo prévia da SES/MG, mantendo o credenciado relagdo atualizada de suboperadores.

5.3.5. Da videochamada

5.3.5.1 A plataforma devera dispor de funcionalidade de videochamada para as teleconsultorias sincronas, com qualidade de audio e video adequada e
observancia dos requisitos de segurancga e protecao de dados deste Termo.

5.3.5.2. O Nucleo cuja plataforma ainda nio disponha da funcionalidade de videochamada tera o prazo de até 3 (trés) meses, contado da publica¢@o do contrato,
para sua plena adequacdo, sem prejuizo do inicio da prestagao nas modalidades ja disponiveis.

5.3.5.3. A funcionalidade de videochamada mostra-se necessaria diante da evolugdo progressiva da Estratégia TeleMaisSaude MG, que, conforme o subitem
2.2 deste Termo de Referéncia, ¢ concebida de modo a comportar a evolugdo da prestagdo do servigo para a teleconsultoria sincrona e para outras modalidades
de telessaude, nos limites das normas aplicaveis e dos instrumentos contratuais proprios.

5.3.6. Dos relatorios e do envio de dados

5.3.6.1 O credenciado disponibilizara a SES/MG os dados de produgdo, desempenho, qualidade, prazos, cobertura territorial e demais indicadores definidos
pela Administragdo, preferencialmente por integragdo automatizada via API e, como mecanismo transitorio ou contingencial, por relatério padronizado em
formato estruturado, com leiaute Ginico, dados auditaveis e atesto do responsavel pelo envio.



5.3.6.2. A frequéncia observard, no minimo: eventos de teleconsultoria em D+1; relatério consolidado de producdo mensal, até o 5° dia util do més
subsequente; e corregdes em até 3 (trés) dias uteis apds identificadas. O credenciado mantera disponibilidade mensal minima de 99% do mecanismo de envio e
emitira recibo de recebimento por grupo territorial ou evento.

5.3.6.3. Os relatorios gerenciais nao trafegardo contetido clinico textual nem dados diretamente identificaveis do paciente, salvo necessidade expressa, base
legal, autorizagdo da SES/MG e canal seguro (minimizagdo de dados).

5.3.7. Da portabilidade dos dados

5.3.7.1. Em caso de descredenciamento, encerramento contratual, substituicdo do Nucleo responsavel por regido, solicitagdo da SES/MG, auditoria ou migragao
de modelo tecnolodgico, o credenciado disponibilizard exportacdo integral, estruturada, integra e documentada do histérico de teleconsultorias, em formato
aberto e interoperavel, sem onus adicional a Administragdo.

5.3.7.2. A exportacdo observara: formatos JSON e CSV; dicionario de dados; manifesto de exportagdo com periodo, quantidade de registros e checksums; hash
SHA-256 para validag@o de integridade; codificagdo UTF-8 e datas em padrao ISO 8601; e auséncia de dependéncia de software proprietario para leitura.

5.3.7.3. A exportagdo integral serd entregue em até 10 (dez) dias uteis apds solicitagdo formal ou encerramento do vinculo, por canal seguro indicado pela
SES/MG, admitida exportagao ordindria periddica para redugdo do risco de dependéncia tecnologica. Encerradas as obrigacdes legais e contratuais, os dados
serdo eliminados ou anonimizados mediante termo formal.

5.3.7.4. A titularidade dos dados produzidos na execugdo do servigo pertence a Administragdo Publica e a institui¢do contratada, e ndo ao fornecedor da
plataforma, sendo vedada qualquer restrigdo de acesso, uso ou portabilidade fundada em pretenso direito do fornecedor sobre os dados.

5.3.8. Do registro, da assinatura e da privacidade

5.3.8.1 A plataforma registrard, para cada teleconsultoria, no minimo, os campos exigidos para o monitoramento e a interoperabilidade, e permitira a impressao
ou exportagdo da teleconsultoria concluida em formato legivel.

5.3.8.2. Assinatura eletronica: os documentos eletronicos produzidos pelos teleconsultores — inclusive pareceres, laudos, prescrigoes e atestados — serdo
assinados eletronicamente, observadas a Lei n° 14.063/2020, a MP n° 2.200-2/2001 (ICP-Brasil) e a LGPD, bem como as normas dos respectivos conselhos
profissionais. O nivel minimo de assinatura serd definido pela SES/MG por ato proprio, observadas as hipdteses em que a lei exija assinatura eletronica
qualificada.

5.3.8.3. Privacidade: a plataforma exibira, no primeiro acesso, politica de privacidade e termo de ciéncia de uso, com finalidade de transparéncia e informagao
ao usudrio, ndo constituindo tal termo base legal do tratamento assistencial, cujo fundamento observa o subitem 5.3.3.1; e permitird a anonimizacgdo e a
pseudonimizagdo dos dados pessoais quando aplicavel.

5.4. Da execugio das teleconsultorias
5.4.1. Da responsabilidade clinica

5.4.1.1 A teleconsultoria observara a Resolugdo CFM n° 2.314/2022, tem natureza de apoio assistencial e ndo transfere ao profissional teleconsultor a
responsabilidade clinica pelo caso, que permanece com o profissional solicitante vinculado ao ponto de ateng@o de origem.

5.4.1.2. As teleconsultorias prestadas por profissionais de outras categorias observardo as normas e resolugdes dos respectivos conselhos profissionais (entre
outros, CFM, COFEN, CFP e CFO), conforme as categorias efetivamente ofertadas pelos Nucleos.

5.4.1.3. Os dados das teleconsultorias serdo disponibilizados ao municipio solicitante sempre que requeridos em relagdo ao seu usuario, mesmo apds o término
do contrato com a SES/MG, observadas a LGPD e as normas de sigilo profissional.

5.4.1.4. Os Nucleos de Telessaude deverdo orientar os profissionais solicitantes quanto ao adequado compartilhamento de informagdes clinicas na
teleconsultoria e disponibilizar modelo de Termo de Consentimento para utilizagdo nas situagdes em que houver compartilhamento de arquivos ou dados que
permitam a identificagdo do usuario. O consentimento podera ser formalizado por meio de termo especifico ou registro em prontuario, observadas as
disposi¢cdes da LGPD. Nas situagdes em que os dados compartilhados estiverem anonimizados ou ndo possibilitarem a identificagdo do usuario, o
consentimento especifico podera ser dispensado.

5.4.1.5. O termo especifico devera ser padronizado para todos os nucleos e validado pela SES/MG.
5.4.2. Das especialidades complementares

5.4.2.1. Apos a assinatura do contrato, cada Nucleo contratado devera informar & SES/MG a carteira de especialidades efetivamente disponivel, incluindo as
especialidades minimas obrigatorias e eventuais especialidades complementares. A SES/MG podera divulgar aos municipios, por meio de Nota Técnica,
comunicado ou instrumento orientativo equivalente, a relacdo de especialidades disponiveis por Nicleo, para fins de organizagdo dos fluxos de solicitagdo de
teleconsultorias.

5.4.2.2. As especialidades complementares néo constituem requisito obrigatorio para o credenciamento, mas, quando disponibilizadas pelo Nucleo contratado e
validadas pela SES/MG, deverao observar as mesmas regras aplicaveis as teleconsultorias assincronas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4.2.3. A definicdo de novas especialidades, a priorizagdo de especialidades complementares ¢ a criagdo de fluxos especificos poderdo decorrer das
necessidades assistenciais identificadas pelos municipios nas instancias regionais de pactuagéo, a serem encaminhadas 8 SES/MG para avaliagéo e alinhamento
com os Nucleos contratados.

5.4.2.4. A SES/MG podera instituir fluxos especificos para determinadas especialidades ou linhas de cuidado, quando a natureza da demanda, a disponibilidade
de especialistas, a organizagdo da rede ou a estratégia assistencial assim recomendarem. Nesses casos, os Nucleos contratados deverdo observar os fluxos
definidos pela SES/MG e realizar os ajustes operacionais necessarios em sua plataforma, suporte, capacitagio e relatorios, conforme aplicavel.

5.5. Da divisio dos objetos em grupos territoriais

5.5.1. A execugdo inicial da contratagdo sera estruturada com até 5 (cinco) Nicleos de Telessatide contratados simultaneamente, quantitativo correspondente ao
limite financiavel no presente planejamento. Em razao disso, o territorio estadual foi organizado em 5 (cinco) grupos territoriais, cada um deles correspondente
a um conjunto de regides de satide a ser atendido por um tnico Nicleo contratado.

5.5.2. A composigdo dos grupos territoriais observou o Plano Diretor de Regionalizagao da Satide de Minas Gerais (PDR-MG) e adotou como unidade minima
e indivisivel a microrregido de satide, agrupada conforme o respectivo municipio-polo ou polo complementar, na forma do Anexo II da Resolugdo SES/MG n°
10.775, de 4 de dezembro de 2025. Em consequéncia, nenhum grupo territorial divide macrorregido ou microrregido de satde, ¢ nenhum municipio-polo
transfere recursos a mais de um Nucleo contratado.

5.5.3. A distribuigdo das regides entre os grupos territoriais considerou, de forma combinada, os seguintes critérios:

I — o porte populacional do conjunto de regides que compde cada grupo territorial, apurado a partir do Censo Demografico do IBGE de 2022,
conforme o PDR-MG;

II — a demanda estimada de teleconsultorias, calculada segundo o porte populacional de cada municipio, na forma descrita no Estudo Técnico
Preliminar;

III — a demanda de teleconsultorias efetivamente apurada nos territorios entre setembro de 2024 e maio de 2026, extraida da plataforma de
monitoramento da Estratégia;

IV — a aderéncia a distribuicdo de macrorregides vigente entre os Nucleos de Telessatide habilitados pelas Resolugdes SES/MG n° 10.775, de 4 de
dezembro de 2025, e n° 10.976, de 18 de margo de 2026, de modo a preservar os vinculos assistenciais ja estabelecidos e reduzir o risco de



descontinuidade do servigo; e
V — a contiguidade territorial, sempre que compativel com os demais critérios.

5.5.4. A adogdo combinada desses critérios decorre da constatagdo de que o porte populacional, isoladamente considerado, ndo expressa a necessidade
assistencial de cada territorio. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, municipios de maior porte concentram volume absoluto elevado de
teleconsultorias, ao passo que municipios de menor porte apresentam utilizagdo proporcionalmente relevante quando medida por habitante. Da mesma forma,
territorios com igual populagdo apresentam hoje volumes de produgdo muito distintos, em razdo do estagio de maturidade da Estratégia em cada regido. A
ponderagdo exclusivamente populacional produziria grupos territoriais equivalentes em habitantes, porém desiguais em demanda e em produgo, com risco de
esgotamento precoce da cota em uns e de ociosidade em outros.

5.5.5. Os grupos territoriais ficam assim compostos:

Grup 0 . Regides de satide que compdem o grupo territorial Municipios | Populacio (IBGE 2022)

territorial

1 Macrorregido Centro: microrregides de Belo Horizonte/Nova 2 4.827.013
Lima/Santa Luzia, Ouro Preto ¢ Betim; e Macrorregido Leste do Sul e

2 Macrorregides Norte, Nordeste, Leste, Vale do Ago e Jequitinhonha* 260 4.207.063

3 Macrorregides Sudeste, Centro Sul, Sul e Extremo Sul 248 4.267.460

4 Macrorregidao  Centro: microrregides  de Contagem e 9% 3173390
Vespasiano/Lagoa Santa; e Macrorregides Oeste ¢ Noroeste T
Macrorregido Centro: microrregides de Sete Lagoas, Curvelo, Itabira,

5 Jodo Monlevade e Guanhdes; e Macrorregides Triangulo do Norte, | 167 4.063.792
Triangulo do Sul e Sudoeste

*QOs municipios da Macrorregido Jequitinhonha integram o Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica nao ativada.

5.5.6 As microrregides de saude que compdem o Grupo Territorial 5 na Macrorregido Centro ndo sdo limitrofes das macrorregides do Tridngulo do Norte,
Tridngulo do Sul e Sudoeste. A descontinuidade territorial ndo compromete a execugdo do objeto, uma vez que a teleconsultoria ¢ prestada de forma remota e
assincrona, sem exigéncia de deslocamento do profissional teleconsultor ou do usudrio. A composi¢ido adotada assegura ao Grupo territorial 5 base de producio
ja existente, evitando que o grupo territorial seja formado exclusivamente por territorios em fase inicial de utilizagdo do servigo.

5.5.7. E facultada a participacio de institui¢io proponente em mais de um grupo territorial, observados os limites e as condigdes de habilitagdo previstos neste
Termo de Referéncia e no Edital.

5.6. Da estimativa das cotas de teleconsultoria

5.6.1 Denomina-se cota o quantitativo de referéncia de teleconsultorias atribuido a cada grupo territorial, a cada municipio e a cada microrregido de saude,
destinado a orientar o dimensionamento da oferta, a execugdo contratual e o pagamento. A demanda total estimada é de 19.300 (dezenove mil e trezentas)
teleconsultorias mensais, equivalentes a 231.600 (duzentas e trinta e uma mil e seiscentas) teleconsultorias anuais.

5.6.2. Para os fins deste instrumento:

I — cota operacional base ¢ o valor de referéncia estadual de 3.860 (trés mil, oitocentas e sessenta) teleconsultorias mensais, correspondente a média
da demanda total contratada (19.300 + 5), utilizado como denominador dos critérios de pontuagio (P1 e P2), no dimensionamento minimo de equipe
e como referéncia geral de porte;

II — cota mensal do grupo territorial ¢ o quantitativo proprio de cada grupo territorial, fixado em Tabela (5.6.9). As cotas mensais dos grupos
territoriais flutuam em torno da cota operacional base conforme a demanda de cada territorio, e sua soma corresponde a demanda total contratada.

5.6.3. A cota foi calculada individualmente para cada um dos 853 municipios mineiros e posteriormente agregada por microrregido de saide e por grupo
territorial, a partir das seguintes bases:

I — a produgdo de teleconsultorias registrada na plataforma de monitoramento entre setembro de 2024 e maio de 2026, correspondente a 90.921
(noventa mil, novecentas e vinte e uma) solicitagdes, das quais 31.044 (trinta e uma mil e quarenta e quatro) no trimestre de margo a maio de 2026;

IT — a populagdo municipal apurada no Censo Demografico do IBGE de 2022, conforme o PDR-MG; e

III — as médias de teleconsultorias por municipio ativo por més, estratificadas por porte populacional, apuradas no trimestre de mar¢o a maio de
2026 e demonstradas no Estudo Técnico Preliminar.

5.6.4. A cota mensal de cada municipio resulta da soma de duas parcelas:

I — parcela de continuidade, correspondente a 105% (cento e cinco por cento) da produgdo média mensal do municipio no trimestre de margo a maio
de 2026, considerados apenas os meses em que houve solicitagdo; e

II — parcela de expansdo, correspondente a aplicagdo do fator de 0,6403 sobre o potencial ainda ndo realizado do municipio, assim entendida a
diferenca positiva entre a demanda estimada pelo porte populacional e a producdo média mensal apurada.

5.6.5. A formula aplicada ¢ a seguinte: cota mensal = (1,05 x producio média mensal) + [0,6403 X (demanda estimada pelo porte — producio média
mensal)]. A diferenga entre a demanda estimada pelo porte e a produ¢do média mensal, quando negativa, é considerada igual a zero, hipdtese em que a cota do
municipio corresponde apenas a parcela de continuidade.

5.6.6. O fator de 0,6403 ndo ¢ arbitrado: resulta da divisdo do saldo disponivel — obtido pela subtragdo, do total de 19.300 teleconsultorias mensais, das
parcelas de continuidade de todos os municipios (11.205) — pelo somatorio estadual do potencial ndo realizado (12.642). Sua aplicagdo assegura que o
somatorio das cotas municipais corresponda exatamente a demanda total estimada.

5.6.7. A metodologia produz trés efeitos que atendem simultaneamente as necessidades da Administragdo: I — nenhum municipio, microrregido de satide ou
grupo territorial recebe cota inferior a produgdo que ja executa, o que afasta o risco de restricdo de acesso a servico em curso; Il — o porte populacional dos
municipios ¢ integralmente considerado, por meio das médias de utilizag@o estratificadas, o que preserva a proporcionalidade da distribui¢do; e III — o saldo
orcamentario disponivel ¢ direcionado aos territérios com maior potencial ainda ndo utilizado, favorecendo a expansado da Estratégia nas regides em que a
adesdo municipal é mais recente.

5.6.8 Os municipios da Macrorregido Jequitinhonha integram as bases de calculo por comporem a populagdo e a demanda assistencial do Estado, assegurando
que os parametros de utilizagdo por porte populacional e o fator de expansdo reflitam a integralidade do territério mineiro; sua execugdo, contudo, permanece
suspensa enquanto vigente o arranjo municipal proprio, constituindo a respectiva parcela reserva técnica ndo executavel.

5.6.9. Aplicada a metodologia, as cotas por grupo territorial sdo as seguintes:




Grupo Regides de saide Producio mensal | Demanda Cota Cota

Territorial g atual estimada mensal* anual

1 Centro (BH/Nova Lima/Santa Luzia, Ouro Preto e Betim) ¢ Leste 2694 2922 3.630 43.560
do Sul

2 Norte, Nordeste, Leste, Vale do Ago e Jequitinhonha 2.232 3.714 3.920 47.040

3 Sudeste, Centro Sul, Sul ¢ Extremo Sul 1.473 5.011 4.150 49.800

4 Centro (Contagem e Vespasiano/Lagoa Santa), Oeste e Noroeste 3.311 3.329 4.270 51.240
Centro (Sete Lagoas, Curvelo, Itabira, Jodo Monlevade e

3 Guanhaes), Triangulo do Norte, Tridngulo do Sul e Sudoeste 961 4.229 3.330 39.960

Total 10.672 19.205 19.300 231.600

*Valores mensais por grupo territorial arredondados a dezena, de modo que o somatério corresponda a 19.300 teleconsultorias mensais. A composigdo por
microrregido de satide consta do ANEXO I deste Termo de Referéncia e do ANEXO IX do Edital; o detalhamento por municipio integra o processo SEI n°
1320.01.0053438/2026-32 e ¢ publicado em formato de planilha juntamente com o Edital.

5.6.10. A cota do Grupo territorial 2 compreende duas parcelas:
I — parcela ativa de 3.250 (trés mil, duzentas e cinquenta) teleconsultorias mensais, correspondente aos municipios em execugao; e

II — reserva técnica de 670 (seiscentas e setenta) teleconsultorias mensais, correspondente aos municipios da Macrorregido Jequitinhonha, cuja
assisténcia ¢ atualmente provida por arranjo de credenciamento hibrido municipal. A reserva técnica ndo é executavel nem remuneravel enquanto
nao houver ativagdo formal pela SES/MG, mediante ato proprio e a formalizagdo contratual cabivel, na hipotese de encerramento ou alteragdo do
arranjo municipal vigente, vedada a sua utilizagdo para ampliar a produg@o dos demais municipios do grupo territorial.

5.6.11 Ndo compdem o denominador Mt do Critério III de que trata o subitem 8.3.2 — ntimero total de municipios computaveis do grupo territorial — os
municipios integrantes de reserva técnica ndo ativada, na forma do subitem anterior.

5.6.12. As cotas ndo constituem garantia de demanda minima, de produgéo ou de pagamento automatico ao contratado, que fara jus apenas a remuneragio das
teleconsultorias efetivamente respondidas e validadas, observados os limites de cada grupo territorial e as regras de pagamento previstas neste Termo de
Referéncia.

5.6.13. As cotas poderdo ser remanejadas entre grupos territoriais e entre os respectivos Nucleos contratados a qualquer tempo, mediante termo aditivo,
conforme a produgdo efetivamente apurada e o cronograma de pagamento, observado que o remanejamento ndo podera reduzir a cota de qualquer grupo
territorial a patamar inferior a sua produgao apurada no tltimo ciclo bimestral de apuragdo encerrado.

5.6.14. A necessidade de remanejamento ou compensagdo entre as cotas dos grupos territoriais sera avaliada pela SES/MG com base na produgio efetivamente
realizada em cada ciclo bimestral de apuragdo, observadas as disposi¢des legais aplicaveis, a disponibilidade orgamentaria e financeira e as demais condigdes
estabelecidas no contrato.

5.6.15. As bases de produgdo utilizadas no calculo das cotas tém como data-base o0 més de maio de 2026, mantidos os critérios e a formula descritos nesta
sec¢do, sem prejuizo da reavaliagdo prevista no subitem 5.6.16.

5.6.16.A distribui¢do das cotas sera reavaliada pela SES/MG sempre que a necessidade administrativa o exigir, considerando o desempenho dos prestadores, a
produgdo efetivamente apurada e a demanda observada em cada grupo territorial, para fins de planejamento da execugdo, mediante a formalizagdo dos
instrumentos contratuais cabiveis, observado o subitem 5.6.13 quando houver alteragdo dos quantitativos contratados.

5.6.17. A capacidade operacional declarada podera ser atualizada durante a execug@o contratual, na forma do Edital, permanecendo exigivel, até a aprovagao da
atualizag@o, a capacidade anteriormente declarada.

5.7. Dos mecanismos de comunicagio

5.7.1. As comunicagdes formais entre a SES-MG e os Nucleos de Telessatde contratados serdo realizadas por escrito. Os atos de execugdo e as comunicagdes
oficiais, incluindo Ordens de Servico, notificagdes, solicitagdes formais de esclarecimento, registros de monitoramento, comunicag¢des relativas a apuragdo da
produgdo ¢ demais atos que produzam efeitos sobre a execugdo contratual, serdo registrados no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

5.7.2. As tratativas de rotina, alinhamentos técnicos, esclarecimento de duvidas e comunicagdes de menor complexidade poderdo ser realizados por correio
eletronico institucional informado pelas partes, admitida a posterior inclusdo em formato de anexo no processo SEI correspondente, quando necessario.

5.7.3. As Ordens de Servigo serdo utilizadas para formalizar o inicio da execug@o, as ativagdes de territorios ou de pontos da RAS e as demais determinagGes
necessarias a execugdo do servigo.

5.8. Das formas de transicio contratual

5.8.1. Além das obrigacdes relativas a portabilidade dos dados previstos no item 5.3.6, a contratada devera adotar as providéncias necessarias a transi¢ao
operacional dos servigos nos casos de alteragdo da area de atuagdo dos Nucleos, substituicdo de prestador, inclusdo de novo Nucleo contratado ou
redistribuigdo de territorios pela SES/MG.

5.8.2. Nessas hipoteses, o Nicleo de Telessaude contratado devera cooperar com a SES/MG e com o novo prestador responsavel, promovendo a transferéncia
organizada dos cadastros dos profissionais solicitantes, perfis de acesso, informagdes operacionais indispensaveis a continuidade do servigo, historico de
utilizagdo e demais dados necessarios a migragdo ou continuidade dos fluxos na plataforma do novo prestador.

5.8.3. A transi¢@o devera ocorrer de forma segura, com adog¢do de mecanismos que assegurem a conformidade com a LGPD, com as normas de seguranga da
informacgdo aplicaveis e com as diretrizes estabelecidas pela SES/MG.

5.8.4. Nos casos de dentincia do credenciamento ou de extingdo contratual, as providéncias de transi¢do previstas neste item e as obriga¢des de portabilidade de
dados do subitem 5.3.6 serdo executadas dentro do periodo de aviso prévio minimo de 120 (cento e vinte) dias previsto no subitem 19.5 do Edital e na Clausula
Décima da minuta contratual, mantida a prestacdo regular dos servigos durante todo o periodo, e observado o prazo de 10 (dez) dias uteis para a entrega da
exportagdo integral, contado do encerramento do vinculo ou da solicitagdo formal da SES/MG (subitem 5.3.6.3).

5.9. Os resultados esperados sdo:
a) A continuidade e a amplia¢@o da oferta de teleconsultorias assincronas as equipes da APS e da AAE,;
b) A qualificagdo da decisdo clinica e o aumento da resolutividade no ponto de atengdo de origem;

¢) A reducdo de encaminhamentos potencialmente evitaveis 8 AAE;




d) A qualificagdo do acesso a AAE;
e) A ampliagdo da cobertura territorial da Estratégia TeleMaisSaude MG;
f) O fortalecimento da rede de Nucleos de Telessaude em Minas Gerais.
5.10. Das responsabilidades da contratante
5.10.1. Séo responsabilidades da contratante:
a) Designar formalmente o gestor e o(s) fiscal(is) do contrato;
b) Fornecer aos Nucleos de Telessatude as informagdes necessarias para a execugao, inclusive quanto a integragdo com a RNDS e a RMDS;
¢) Disponibilizar e manter atualizada a relagdo dos profissionais pontos focais de telessatide e dos municipios vinculados a cada Nucleo;
d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, atestando os relatorios de producao apresentados;
e) Efetuar os pagamentos nos prazos e nas condigdes pactuadas;
f) Comunicar tempestivamente aos Nucleos possiveis alteragdes de fluxo, protocolos ou de normas aplicaveis;
g) Prestar orientagdes técnicas necessarias para a padronizagdo da prestagido do servigo.
5.11. Das responsabilidades da contratada
5.11.1. Sao responsabilidades da contratada:

a) Realizar a manutengdo periodica da plataforma, assegurando disponibilidade, desempenho e atualizagdo tecnologica durante toda a vigéncia
contratual,;

b) Comunicar a contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de fatos que possam comprometer a
disponibilidade da plataforma ou de profissionais, apresentando justificativa e proposta de solucdo, inclusive com remanejamento de agendas ou
substitui¢do de profissionais, quando necessario;

¢) Cumprimento dos prazos de resposta das teleconsultorias em até 72 (setenta e duas) horas;

d) Contengéo de danos em caso de vazamento ou tratamento inadequado de dados, com comunicagdo imediata a SES/MG e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), quando cabivel, nos termos da Lei n° 13.709/2018;

e) Manutencdo de especialidades minimas requisitadas durante toda a vigéncia contratual, com teleconsultores regularmente inscritos nos
respectivos conselhos profissionais;

g) Produgdo e envio de relatorios técnicos de producdo e desempenho, com periodicidade mensal, conforme modelo padronizado disponibilizado
pela SES/MG nos Anexos 11 e I1I;

h) Execugao das a¢des de treinamento inicial, capacita¢do e educagdo permanente previstas neste Termo;
i) Garantir a manuteng¢ao, durante toda a execugdo, das condi¢des de habilitagdo e de credenciamento exigidas para a contrata¢ao;

j) Manter atualizado o cadastro do estabelecimento no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), do Nucleo de Telessaude,
incluindo o cadastro e a manutengdo do servigo e da classificagdo correspondentes as a¢des de telessatde, bem como a atualizagdo dos profissionais,
equipes, equipamentos e demais informagdes cadastrais necessarias, ao registro da produgdo e envio dos dados aos sistemas de informagao do
Ministério da Saude;

k) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos ou prejuizos causados diretamente a contratante ou a terceiros
em decorréncia da execugio do contrato.

5.12. Das sancdes administrativas

5.12.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto, a Contratada sujeitar-se-a as san¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021: I — adverténcia; Il — multa;
III — impedimento de licitar e contratar; e IV — declara¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicadas conforme a gravidade da conduta e assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

5.12.2 A adverténcia sera aplicada por infragdes leves, assim entendidas as que ndo causem prejuizo significativo a prestagao.

5.12.3. A multa observara os seguintes parametros: I — de 0,5% sobre o valor mensal do contrato por descumprimento de obrigagdo acessoria, por ocorréncia; I1
—de 10% em caso de inexecugao parcial; e III — de 20% do valor do contrato em caso de inexecucao total, sem prejuizo das demais cominagdes.

5.12.4. As sangdes de impedimento e de declaragdo de inidoneidade observardo as hipoteses e os prazos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

5.12.5. Constituem condutas ensejadoras de sangdo, além daquelas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021: I — o ndo atendimento, assim entendida a
auséncia de prestagdo do servigo por mais de 1 (um) més sem justificativa; I — o descumprimento do tempo de resposta, quando, em 1 (um) quadrimestre, 30%
(trinta por cento) ou mais das teleconsultorias ultrapassarem 144 (cento e quarenta e quatro) horas sem resposta; III — 0 vazamento ou o tratamento inadequado
de dados pessoais; IV — o descumprimento das obrigagdes relativas a prote¢do de dados pesssoais previstas neste contrato.

5.12.6. Sujeitam-se igualmente a apurac@o de sangdo as condutas submetidas inicialmente a reduc@o por desempenho — falta de especialidade obrigatéria, ndo
realizagdo das capacitagdes, avaliagdo de satisfacdo insatisfatoria e falta de manuteng@o ou corregdo da plataforma — quando atingirem o acimulo de 80%
(oitenta por cento) de reducdo da parcela fixa, na forma dos Critérios de Pagamento.

5.12.7. A aplicacdo de qualquer sangdo sera precedida de processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa, e considerara a natureza e a
gravidade da infracdo, os danos dela decorrentes, o carater educativo da sangdo e os antecedentes do infrator.

5.12.8. As sangdes sdo independentes entre si ¢ ndo afastam a redug@o por desempenho prevista nos Critérios de Pagamento nem a obrigacdo de reparar
eventuais danos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do contrato sera realizada pela SES/MG, com designacdo de gestor e fiscal de contrato, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto
Estadual n® 48.587/2023 e da Resolugdo SES/MG n° 8.363/2022.

6.2. Apds a assinatura do contrato, a SES/MG podera convocar o representante da instituicdo contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.3. Fiscalizacao

6.3.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal
14.133/2021 e disposi¢des contidas no Decreto Estadual n° 48.587/2023 e Resolugdo SES/MG n° 8.363/2022.

6.3.2. Compete ao fiscal do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, a seu substituto, em especial:
I- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

1I- anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, com a descri¢do do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;



III - emitir notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a defini¢@o de prazo para a
correcao;

IV - informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem a sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
estabelecidas;

VI - fiscalizar a execug@o do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o atesto — que certifica o
recebimento provisorio — encaminhar ao gestor de contrato;

VII-  comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva
ou a prorrogag¢do contratual;

VIII - realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
contratuais.

6.4 Gestor do contrato
6.4.1. Compete ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, a seu substituto, em especial:
X - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes;

X- acompanhar os registros feitos pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, bem como informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

XI - acompanhar a manuteng@o das condi¢des de habilitagao do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, ¢ anotar os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

XII-  coordenar a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter
todos os registros formais da execu¢do, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais;

XIIT-  coordenar os atos preparatorios relativos a instrugéo processual e ao envio da documentagéo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogacdes, reajustes ou extingdes contratuais;

XIV - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais;

XV - elaborar o relatorio final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133/2021;

XVI - tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021, ou pelo agente ou setor competente para tal, conforme o caso.

6.5. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado, em até 5 (cinco) dias uteis contados do encerramento de cada
ciclo bimestral de apuragéo e da apresentagdo dos relatorios exigidos neste Termo de Referéncia.

6.6. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até
10 (dez) dias tuteis contados do recebimento provisorio, ato que autoriza a liquidag¢do da despesa.

6.7 Efetuado o recebimento definitivo, o pagamento observara o prazo previsto no item 7 deste Termo de Referéncia.
7. CRITERIOS DE PAGAMENTO
7.1. Das regras gerais

7.1.1. O pagamento sera realizado conforme a efetiva execug¢@o do objeto, observadas as parcelas fixa e variavel previstas neste Termo de Referéncia, os
relatorios de produgdo apresentados pelo Nucleo contratado, a validagdo dos dados pela SES/MG, o atesto da fiscalizagdo contratual, a disponibilidade
or¢amentaria e financeira e as demais exigéncias legais e contratuais aplicaveis.

7.1.2. A remuneragao da contratada sera composta por:
I- parcela fixa mensal, devida pela disponibilizagdo, suporte, manutencdo, atualizagdo e regular funcionamento da plataforma tecnologica de telessatide, bem

como pela sustentagdo técnico-administrativa da solugdo, suporte aos usuarios, capacitacdo dos profissionais solicitantes, produgdo de relatorios e demais
obrigacdes operacionais previstas neste Termo de Referéncia;

II- parcela variavel, devida pela produgio de teleconsultorias assincronas respondidas pelos profissionais teleconsultores vinculados ao Nucleo de Telessatde
contratado, desde que realizadas, registradas, validadas e aceitas conforme as regras deste Termo de Referéncia.

7.1.3. As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da RAS, quando utilizarem a plataforma disponibilizada pelo
Nucleo contratado em fluxos proprios da SES/MG, deverdo ser registradas de forma segregada e ndo gerardo pagamento da parcela variavel ao Ntcleo.

7.1.4. A apuragdo da produgdo para fins de pagamento observara periodicidade bimestral, sem prejuizo do envio mensal dos relatorios técnicos e gerenciais
pelo Nucleo contratado, nos prazos e formatos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2. Da parcela variavel das teleconsultorias

7.2.1. O valor unitario da teleconsultoria respondida ¢ de R$ 40,00 (quarenta reais), devido integralmente quando a resposta conclusiva for registrada na
plataforma dentro do prazo regular de até 72 (setenta e duas) horas, contado do recebimento da solicitagao.

7.2.2. Para fins de pagamento, considera-se teleconsultoria respondida aquela solicitacdo registrada na plataforma por profissional solicitante habilitado,
respondida por teleconsultor vinculado ao Nucleo contratado, com formagido compativel com a especialidade ou natureza da demanda, contendo manifestagao
técnico-assistencial suficiente para subsidiar a decisdo clinica, a organizag@o do processo de trabalho ou a qualificacdo do encaminhamento.

7.2.3. O descumprimento do prazo de respostas acarretara reducdo do valor proporcional devido, a titulo de glosa, nos seguintes termos:

I- resposta registrada apds 72 (setenta e duas) e até 144 (cento e¢ quarenta e quatro) horas: redugdo de 50% (cinquenta por cento) do valor unitario,
correspondente a R$20,00 (vinte reais);

II- resposta registrada apds 144 (cento e quarenta e quatro) horas: glosa integral do valor unitario, ndo sendo devido pagamento pela teleconsultoria.

7.2.4. O prazo de resposta sera contado de forma corrida, a partir do recebimento da solicitagdo na plataforma até o registro da resposta conclusiva pelo
teleconsultor, ndo se suspendendo por réplicas, interagdes posteriores ou pedidos de complementagao feitos apos o recebimento da solicitagao.

7.2.5. A glosa prevista neste item ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis nem a caracteriza¢do de inexecugdo parcial do
objeto, especialmente quando houver atraso reiterado ou descumprimento sistematico dos prazos assistenciais.

7.2.6. A glosa por atraso podera ser afastada em caso fortuito ou for¢a maior, assim entendidos os eventos externos, imprevisiveis ou inevitaveis, alheios a
atuag@o do Nucleo, desde que devidamente justificados por escrito e aceitos pela SES/MG.



7.3. Da parcela fixa e da reducdo por desempenho

7.3.1. A parcela fixa serd devida mensalmente ao Nucleo contratado pela disponibilizagdo e sustentagdo da plataforma tecnologica de telessaude e pela
manuteng¢do das condigdes operacionais necessarias a execucdo do servigo, conforme os valores previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.2.A parcela fixa sujeita-se a reducdo por desempenho, quando verificado descumprimento de obrigagdes essenciais relacionadas a manutengdo da
plataforma, disponibilidade das especialidades minimas, suporte aos usudrios, capacitagdo dos profissionais solicitantes, producdo de relatérios e demais
pardmetros de execugdo previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.3. O desempenho serd acompanhado continuamente pela SES/MG e consolidado a cada quadrimestre, com base nos relatorios apresentados, registros da
plataforma, indicadores de monitoramento, comunicagdes formais, ocorréncias registradas pela fiscalizagdo e demais elementos de acompanhamento da
execucao.

7.3.4 Verificado desempenho insuficiente no quadrimestre, aplicar-se-a redugdo de 20% (vinte por cento) sobre a parcela fixa do bimestre subsequente a
apuragdo, por hipétese configurada, limitada a redugdo acumulada a 80% (oitenta por cento) da parcela fixa do respectivo periodo.

7.3.5 Para fins de redugdo por desempenho, serdo consideradas as seguintes hipoteses:
I-indisponibilidade injustificada de especialidade minima obrigatoria;
II-n2o realizago das a¢des de capacitag@o ou educagdo permanente previstas neste Termo de Referéncia por periodo superior a 1 (um) semestre;

III-avaliacdo de satisfacdo geral quadrimestral igual ou inferior a 3 (trés) pontos, em escala de 1 (um) a 5 (cinco), conforme metodologia de apuragdo definida
pela SES/MG;

IV-auséncia de manutencdo adequada da plataforma, falhas relevantes ndo corrigidas tempestivamente, indisponibilidades recorrentes ou nido adogdo de
medidas corretivas necessarias ao regular funcionamento da solucéo;

V-descumprimento reiterado das obrigagdes de suporte técnico-operacional aos usuarios;
VI-ndo encaminhamento, atraso reiterado ou inconsisténcia relevante dos relatorios técnicos e gerenciais exigidos para acompanhamento da execugdo.

7.3.6.Atingido o limite acumulado de 80% (oitenta por cento) de redugdo da parcela fixa, a hipotese sera encaminhada para apuragdo de eventual sangdo
administrativa, observados o contraditorio, a ampla defesa e as regras previstas neste Termo de Referéncia e na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3.7.A redugdo por desempenho ndo se confunde com as sangdes administrativas, podendo coexistir com elas quando os fatos forem diversos, vedada a dupla
penalizagdo pelo mesmo fato.

7.3.8.Restabelecido o cumprimento dos parametros de desempenho, a parcela fixa sera restaurada no ciclo subsequente de apuragdo, na mesma propor¢ao da
regularizagdo comprovada e validada pela SES/MG.

7.4.Da documentac¢io para pagamento

7.4.1.Para fins de comprovagdo da execugdo e instrugdo do pagamento, o Nucleo contratado devera apresentar relatério mensal de produgdo extraido da
plataforma tecnoldgica, contendo as teleconsultorias respondidas, respectivos prazos de resposta, especialidades demandadas, municipios solicitantes,
desfechos, indicadores assistenciais e operacionais, bem como demais informagdes previstas nos Anexos deste Termo de Referéncia.

7.4.2.As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da Rede de Atengdo a Saude deverdo constar de forma
segregada nos relatorios, para fins de monitoramento, auditoria, avaliagdo da produgéo e prevengdo de dupla contabilizagdo, sem integrar a base de calculo da
parcela variavel devida ao Nucleo contratado.

7.4.3.0s dados apresentados estardo sujeitos a validagdo, auditoria e verificagdo pela SES/MG, podendo ser solicitados esclarecimentos, corregdes,
complementagdes ou reapresentagdo de relatorios antes do atesto da execugdo.

7.4.4.0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo da documentagdo exigida, a validagdo da produco, ao atesto da fiscalizagdo contratual e ao
cumprimento das demais exigéncias administrativas, fiscais, orgamentarias e financeiras aplicaveis.

8. CRITERIOS DE SELECAO DA INSTITUICAO

8.1. A contratagdo sera realizada por credenciamento com fundamento no inciso I do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021, com redag@o dada pela Lei n°
15.266, de 2025.

8.2. Exigéncias de habilitacio

8.2.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que a impega, mediante a apresenta¢do de documentos para habilitagdo juridica, habilitagdo técnica e habilitagdo fiscal, social, trabalhista
e econdmico-financeira, de acordo com o checklist no momento da contratagio, conforme art. 62 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.2. Serdo consideradas aptas ao credenciamento as instituigdes que comprovarem, cumulativamente:

I - natureza juridica compativel com este Termo de Referéncia, como pessoa juridica de direito publico ou pessoa juridica de direito privado, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos, integrante ou formalmente vinculada a estruturas de ensino, pesquisa e extensao;

Il - atuacdo comprovada em telessaiide, suficiente para demonstrar capacidade técnico-operacional compativel com a execucdo de servigos
mediados por tecnologias da informagdo e comunicagao;

11T - disponibilidade de equipe técnica, assistencial, administrativa e operacional compativel com a demanda assumida;

IV - disponibilidade de profissionais teleconsultores habilitados, com registro regular nos respectivos conselhos profissionais, quando aplicavel, para
oferta das especialidades minimas obrigatorias;

V - disponibilidade, legitimidade de uso ou acesso regular a plataforma tecnologica de telessaide que atenda aos requisitos de seguranca,
rastreabilidade, interoperabilidade, prote¢do de dados, suporte, relatorios e demais especificagdes previstas neste Termo de Referéncia;

VI - capacidade de prestar suporte técnico aos usuarios, realizar treinamento, capacitagdes ou agdes de educacdo permanente e produzir relatorios
técnicos e gerenciais nos formatos e prazos definidos pela SES/MG;

VII - atendimento as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social, trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira, quando aplicavel,
e demais condigdes exigidas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e pelo Edital de Credenciamento;

VIII - inexisténcia de impedimento legal para contratar com a Administragdo Publica.

8.2.3. O credenciamento da institui¢do ndo implica direito subjetivo a contratacdo imediata, nem garantia de demanda minima, pagamento automatico ou
distribuicdo territorial especifica. A contratagdo efetiva dependera da necessidade administrativa, da disponibilidade or¢amentaria e financeira, da organizagao
dos grupos territoriais, da capacidade operacional declarada e comprovada, bem como dos critérios de convocagao e alocacdo definidos pela SES/MG.

8.3. Critérios de distribui¢do da demanda

8.3.1. Considerando a disponibilidade or¢amentaria prevista para a execugao inicial, serdo convocados até 5 (cinco) Nucleos de Telessaude credenciados para
atuagdo nos 5 (cinco) grupos territoriais definidos no ANEXO I deste Termo de Referéncia, buscando-se, sempre que possivel, contemplar o maior nimero de
institui¢des credenciadas, com atribui¢do inicial de 1 (um) grupo territorial por Nucleo contratado, ressalvadas as hipoteses dos subitens 8.3.7, 8.3.12 e 8.3.18-
A deste Termo de Referéncia.

8.3.2. Para a alocagdo inicial dos Nucleos credenciados aos grupos territoriais, serd adotada matriz de pontuacdo objetiva, composta de 3 (trés) critérios e



totalizando 100 (cem) pontos, disposta a seguir:

I — Experiéncia na prestacio de teleconsultoria assincrona — até 40 (quarenta) pontos. O parametro afere a média mensal de teleconsultorias assincronas
efetivamente respondidas pela institui¢do, em qualquer contratacdo ou parceria, publica ou privada, sem distingdo de data ou de contratante, conforme
expressamente recomendado pela AGE/MG. Esse pardmetro valora expertise acumulada e € acessivel a instituigdes que atuaram em outros estados ou em
periodos anteriores.

1. Sera considerada a maior média mensal apurada em 6 (seis) meses consecutivos compreendidos nos 36 (trinta e seis) meses anteriores a data de
apresentagdo da documentacdo. Havendo produgdo simultdnea em mais de uma contratagdo ou parceria, os quantitativos serdo somados més a més.

2. A pontuagdo corresponde a razdo entre a média mensal comprovada e a cota operacional base de 3.860 (trés mil, oitocentas e sessenta) teleconsultorias
mensais por Nucleo, definida no subitem 5.6.2, I, deste Termo de Referéncia e no subitem 13.13, I, do Edital, conforme a formula P1 =40 x (M + 3.860),
em que M ¢ a média mensal comprovada, limitada a pontuagéo a 40 (quarenta) pontos e adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

3. A comprovagdo sera feita por relatérios de producdo extraidos de plataforma de telessaude ou de sistema de informagdo em satde, ou por atestados
emitidos pelo contratante ou parceiro, dos quais constem obrigatoriamente a identificagdo da institui¢do executora, o periodo de referéncia més a més, o
quantitativo de teleconsultorias assincronas respondidas e a identificagdo da fonte dos dados.

II — Capacidade operacional declarada e comprovada — até 30 (trinta) pontos. O parametro afere a capacidade mensal maxima de resposta a
teleconsultorias assincronas, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, que a institui¢do se compromete a absorver, com corpo técnico correspondente,
considerada a parcela que exceder a cota operacional base.

1. A capacidade sera declarada no ANEXO XVII do Edital, acompanhada da documentago do corpo técnico de teleconsultores prevista no ANEXO VI.

2. A pontuagdo ¢ obtida pela formula P2 =30 x [(C + 3.860) — 1], em que C ¢ a capacidade mensal declarada, limitada a pontuagdo a 30 (trinta) pontos, ndo
se atribuindo pontuagdo a capacidade igual ou inferior a cota operacional base e adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

3. A pontuagdo maxima corresponde a declaragdo de capacidade equivalente ao dobro da cota operacional base, por representar a aptiddo para absorver
segundo grupo territorial nas hipoteses de atribuigdo de mais de um grupo territorial previstas neste Termo de Referéncia, ndo se atribuindo pontuagdo
adicional a declaragdes superiores.

III — Experiéncia territorial na prestacio de acoes e servicos ao SUS — até 30 (trinta) pontos. O parametro afere o percentual de municipios do grupo
territorial em que a instituigdo ja tenha prestado agdes ou servigos de satide ao SUS, de qualquer natureza — assistencial, de telessatide, de apoio matricial, de
educag@o permanente, de ensino em servigo, de vigilancia ou de gestdo —, em qualquer momento. A formulagéo ndo se restringe a telessatide nem ao arranjo
transitorio vigente e valora o conhecimento prévio da rede, dos fluxos assistenciais e das equipes de cada territorio.

1. O parametro ¢ apurado em relagdo a cada grupo territorial, isoladamente, considerada a composi¢ao de municipios constante da Tabela 1 do ANEXO IX
do Edital, de modo que cada institui¢do tera, neste critério, tantas pontuagdes quantos forem os grupos territoriais.

2. Considera-se atendido o municipio em que a instituigdo tenha prestado agdes ou servigos ao SUS por periodo minimo de 3 (trés) meses, ainda que néo
consecutivos, mediante comprovagéo.

3. A pontuagdo ¢ obtida pela formula P3 = 30 x (Ma + Mt), em que Ma é o niimero de municipios atendidos do grupo territorial em apuragdo ¢ Mt ¢ o
numero de municipios computaveis daquele grupo, correspondente ao valor constante da coluna "Municipios computaveis no Critério III (Mt)" da Tabela
1 do ANEXO IX do Edital, adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

4. A comprovagdo sera feita por instrumento formal correspondente, relatorios de producdo ou atestados emitidos pelo contratante ou parceiro,
acompanhados da relagdo nominal dos municipios atendidos e do respectivo periodo.

5. Nao se aplica ao pardametro qualquer distingdo fundada na data da prestagdo ou na identidade do contratante, computando-se igualmente os servigos
prestados a SES/MG em periodos anteriores e os prestados a outros entes ou instituigdes.
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8.3.3. A pontuacdo base de cada instituicdo credenciada e apta corresponde a soma dos pontos obtidos nos Critérios 1 e II, ¢ invariavel entre os grupos
territoriais e limita-se a 70 (setenta) pontos. A pontuacao total em determinado grupo territorial corresponde a soma da pontuagido base com a pontuacdo obtida
no Critério 111, apurada em relagdo aquele grupo, limitando-se a 100 (cem) pontos. Cada instituicdo tera uma Unica pontuacdo base e tantas pontuagdes totais
quantos forem os grupos territoriais.

8.3.4. Os municipios da Macrorregido de Satude Jequitinhonha integram a composi¢do do Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica ndo ativada,
na forma do subitem 5.6.10 deste Termo de Referéncia, permanecendo sua assisténcia provida pelo arranjo de credenciamento hibrido municipal vigente.
Enquanto ndo houver ativa¢ao formal pela SES/MG, tais municipios ndo sdo computados na aplicagdo do Critério III (Experiéncia territorial no SUS) nem na
execug¢do, na medi¢do e no pagamento do contrato do Grupo territorial 2.

8.3.5. A pontuagdo sera apurada com base exclusivamente nos documentos apresentados, facultada a diligéncia prevista neste Termo de Referéncia para
esclarecimento de duvidas e vedada a juntada de documento destinado a alterar a pontuagéo obtida. Concluida a apuragdo, sera publicado quadro contendo a
pontuacdo de cada institui¢do em cada critério, a pontuagdo base e a pontuagdo total em cada grupo territorial, com a respectiva memoria de calculo, cabendo
recurso na forma do item 11 do Edital.



8.3.6. A alocagdo sera processada grupo a grupo, na ordem decrescente do numero de municipios que os compdem, conforme a coluna "Municipios" da Tabela
1 do ANEXO IX do Edital, atribuindo-se cada grupo territorial a institui¢ao credenciada e apta, ainda ndo alocada, que nele obtiver a maior pontuagéo total.
Atribuido o grupo territorial, a instituicdo e o grupo sdo excluidos das etapas seguintes, repetindo-se o procedimento até o esgotamento dos grupos ou das
instituigdes aptas, observada a atribuigdo inicial de 1 (um) grupo territorial por institui¢ao, sempre que possivel.

8.3.7. Caso o numero de instituigdes credenciadas e aptas seja inferior ao niimero de grupos territoriais, os grupos remanescentes serdo atribuidos as institui¢cdes
ja alocadas, na ordem decrescente da pontuagdo total obtida em cada grupo remanescente, admitida a atribui¢do de mais de um grupo territorial a0 mesmo
Nucleo, desde que a capacidade operacional declarada na forma do Critério II comporte a soma das cotas dos grupos que lhe forem atribuidos. Nao havendo
instituigdo com capacidade declarada compativel, o grupo remanescente permanecera sem alocacdo, hipotese em que a SES/MG podera redistribuir os
municipios entre os demais grupos territoriais, na forma do subitem 8.3.8 deste Termo de Referéncia, ou aguardar a convocagdo de novos credenciados nas
janelas subsequentes.

8.3.8. Nao demonstrada ou ndo mantida a capacidade operacional por instituicdo credenciada ou contratada, a SES/MG podera, mediante ato motivado,
redistribuir os municipios do grupo territorial afetado entre os demais grupos territoriais, com o correspondente ajuste das cotas operacionais base, mediante
instrumento contratual cabivel.

8.3.9. A parcela fixa mensal ¢ devida por Nucleo de Telessatide contratado, corresponde a plataforma tecnolégica por ele disponibilizada e ndo se multiplica
em razao do nimero de grupos territoriais que lhe forem atribuidos.

8.3.10. Para os fins deste item, aplicam-se as definigdes de cota operacional base e de cota mensal do grupo territorial constantes do subitem 5.6.2 deste Termo
de Referéncia.

8.3.11. Havendo empate na pontuacdo total em determinado grupo territorial, aplicar-se-do, sucessivamente: I — maior pontuagdo no Critério I; II — maior
pontuacdo no Critério III; III — maior pontuag@o no Critério II; IV — a preferéncia de que tratam o art. 199, § 1°, da Constitui¢ao Federal e o art. 25 da Lei
Federal n° 8.080/1990, observada a seguinte ordem: a) institui¢cao publica; b) entidade privada filantropica ou sem fins lucrativos; ¢) demais entidades privadas.
Persistindo o empate, a defini¢do sera realizada por sorteio publico, na forma dos subitens 13.16 a 13.20 do Edital.

8.3.12. Remanescendo grupo territorial sem institui¢do alocada apos a aplicagdo dos subitens 8.3.6 € 8.3.7 deste Termo de Referéncia, a definicdo sera realizada
por sorteio publico entre as institui¢des credenciadas e aptas ainda ndo alocadas que declararem capacidade operacional compativel e, ndo havendo institui¢ao
nessa condicdo, entre os Nucleos ja alocados cuja capacidade operacional declarada comporte a soma das cotas dos grupos sob sua responsabilidade.

8.3.13. Os sorteios previstos no Edital, quando cabivel a sua realizagdo, ocorrerdo mediante sessdo publica remota, previamente divulgada pela SES/MG no
Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP), garantindo-se a observancia dos principios da publicidade,
da transparéncia, da impessoalidade e da isonomia.

8.3.14. Participardo do sorteio apenas os Nucleos de Telessatude credenciados que permanecerem empatados apds a aplicagdo dos critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia. O sorteio sera realizado na plataforma institucional de chamadas adotada pela SES/MG, por meio de ferramenta eletrénica que assegure a
geragdo aleatoria dos resultados, a rastreabilidade do procedimento e a possibilidade de auditoria posterior.

8.3.15. Previamente ao sorteio, serd divulgada a relagdo dos Nucleos de Telessaide aptos a participar e cada Nucleo participard com uma Unica inscri¢do. A
ferramenta eletronica atribuird aleatoriamente a ordem de preferéncia entre os participantes, a qual sera utilizada para fins de desempate, permanecendo
integros os demais critérios de distribuigdo previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.16. Todo o procedimento sera gravado, registrado em ata e disponibilizado aos interessados, contendo, no minimo, a identificagdo dos participantes, a
metodologia empregada, a ferramenta utilizada e o resultado final.

8.3.17. Concluido o sorteio, a designagdo das areas de atuagdo observara rigorosamente a ordem definida, respeitadas a capacidade operacional e instalada de
cada Nucleo, as cotas pactuadas por grupo territorial e as demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.3.18. Quando houver mais de 5 (cinco) instituigdes credenciadas aptas, as ndo convocadas para a execugdo inicial permanecerao no cadastro de credenciadas,
podendo ser chamadas conforme necessidade administrativa, substituicdo de prestador, redistribuigdo territorial, ampliagdo da disponibilidade or¢amentaria,
aumento da demanda ou criagdo de novos fluxos assistenciais.

8.3.18-A. Durante a execucdo contratual, na hipdtese de descredenciamento, extingdo contratual, ndo atendimento a convocagdo ou impossibilidade de
contrata¢@o de institui¢do para determinado grupo territorial, e ndo havendo institui¢do credenciada e apta ainda ndo contratada em condi¢des de assumi-lo, a
SES/MG podera atribuir o grupo territorial a Nucleo de Telessatide ja contratado, observados, cumulativamente:

I — a maior pontuagao total obtida naquele grupo territorial entre os Nucleos contratados;

II — capacidade operacional declarada, na forma do Critério II do subitem 8.3.2, suficiente para comportar a soma das cotas de todos os grupos
territoriais sob sua responsabilidade, admitida a atualizagdo da declaragdo na forma dos subitens 8.3.21 a 8.3.24;

111 — formalizag@o por termo aditivo, com o correspondente ajuste dos quantitativos contratados, mantida a parcela fixa tnica por Nucleo, na forma
do subitem 8.3.9; ¢

IV — motivagdo administrativa e registro no processo SEI! correspondente.

8.3.18-B. Nao sendo possivel a atribui¢do na forma do subitem anterior, a SES/MG podera redistribuir os municipios do grupo territorial entre os demais
grupos territoriais, na forma do subitem 8.3.8, ou aguardar a convocacdo de novos credenciados nas janelas subsequentes.

8.3.19. A Macrorregido de Saude Jequitinhonha, embora integrante de um dos grupos territoriais definidos no ANEXO I deste Termo de Referéncia, observara
regra especifica, tendo em vista a manutengdo inicial do arranjo municipal de operacionalizagdo dos servigos pelo Municipio de Diamantina, sendo sua
vinculagdo ao grupo territorial preservada para fins de planejamento, eventual ativacdo futura e utilizagdo da plataforma em outros fluxos assistenciais
definidos pela SES/MG.

8.3.20. A alocagio inicial dos Nucleos credenciados sera formalizada pela SES/MG mediante ato proprio, acompanhado de demonstrativo da aplicagdo dos
critérios previstos neste Termo de Referéncia, assegurada a motivagdo administrativa e o registro no processo SEI! correspondente.

8.3.21. A capacidade operacional declarada (Critério II do subitem 8.3.2) podera ser atualizada a qualquer tempo, mediante requerimento formal da instituicdo a
SES/MG, instruido com a documentagdo comprobatoria correspondente, na forma dos ANEXOS VI e XVII do Edital.

8.3.22. A atualizagdo produzira efeitos a partir da aprovag@o pela SES/MG e serd considerada nas distribui¢cdes e remanejamentos de demanda subsequentes,
formalizando-se por termo aditivo quando implicar alteragao dos quantitativos contratados, sem alterar a pontuagdo obtida no credenciamento nem as alocagdes
ja processadas.

8.3.23. A redugdo da capacidade declarada ndo podera resultar em capacidade inferior & soma das cotas operacionais base dos grupos territoriais sob
responsabilidade da institui¢@o; a redugdo que inviabilizar o atendimento das cotas atribuidas observard, sucessivamente, o disposto nos subitens 8.3.18-A e
8.3.18-B deste Termo de Referéncia e, conforme o caso, as regras de transi¢do previstas no subitem 5.8 deste Termo de Referéncia e as de descredenciamento
do Edital.

8.3.24. A atualizagdo ndo produz efeitos retroativos, permanecendo exigivel, até a aprovagdo, a capacidade anteriormente declarada.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Considerando a execug¢do inicial com até 5 (cinco) Nucleos de Telessatide contratados simultaneamente, o valor mensal estimado de cada contrato
corresponde a soma da parcela fixa de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) com a parcela variavel estimada, calculada pela multiplicagdo da cota mensal do
respectivo grupo territorial (Tabela do 5.6.9) pelo valor unitario de R$ 40,00 (quarenta reais), conforme tabela abaixo.



Grupo Cota Variavel (R$ Mensal
Total 24 meses

territorial | mensal 40) estimado
1 3.630 R$ 145.200,00 | R$265.200,00 | RS 6.364.800,00
3.920
. RS R$
2 (ativa 156.800,00% 276.800,00* R$ 6.643.200,00*
3.250)
3 4.150 R$ 166.000,00 | R$ 286.000,00 | R$ 6.864.000,00
4 4.270 R$ 170.800,00 | R$ 290.800,00 | R$ 6.979.200,00
5 3.330 R$ 133.200,00 | R$ 253.200,00 | R$ 6.076.800,00
z 19.300 R$ 772.000,00 R$ R$ 32.928.000,00

1.372.000,00

*Grupo territorial 2: valores-teto; o imediatamente executavel considera a parcela ativa (variavel R$ 130.000,00; mensal R$ 250.000,00; 24 meses R$
6.000.000,00), ficando a diferenca condicionada a ativagdo da reserva técnica.

9.2. O valor global estimado da contratago, para 24 (vinte e quatro) meses, corresponde a R$ 32.928.000,00 (trinta e dois milhdes, novecentos e vinte e oito
mil reais), dos quais R$ 32.284.800,00 (trinta e dois milhdes, duzentos e oitenta e quatro mil e oitocentos reais) imediatamente executaveis, ante a reserva
técnica prevista no subitem 5.6.10.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da dotagdo orgamentaria consignada no instrumento contratual, observando-se o exercicio
financeiro em que vier a ser celebrado.

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros futuros, se for o caso, serd indicada a cada periodo apos aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. RESPONSAVEL ELABORACAQ: EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ANEXO I: COMPOSIGCAO DOS GRUPOS TERRITORIAIS
ANEXO II: ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA PRESTACAO DE TELECONSULTORIAS

ANEXO III: ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA REALIZAGCAO DE ACOES DE CAPACITACAO E EDUCACAO
PERMANENTE

ANEXO I: COMPOSICAO DOS GRUPOS TERRITORIAIS

Este Anexo detalha, por macrorregido e microrregido de saiude, a composi¢do dos 5 (cinco) grupos territoriais definidos no subitem 5.5.5 deste
Termo de Referéncia, observado o Plano Diretor de Regionalizacdo da Saude de Minas Gerais (PDR-MG) e adotada a microrregido de satide como unidade
minima e indivisivel. A populacdo indicada ¢ a residente, apurada no Censo Demografico do IBGE de 2022.

GRUPO TERRITORIAL 1

Macrorregido de satide Microrregido de saude Populagao (IBGE 2022)
CENTRO BELO HORIZONTE/NOVA LIMA/SANTA 3.214.835
LUZIA
BETIM 732.481
OURO PRETO 189.493
LESTE DO SUL MANHUACU 348.464
PONTE NOVA 207.331
VICOSA 134.409
Total — Grupo territorial 1 6 microrregides | 82 municipios 4.827.013
GRUPO TERRITORIAL 2
Macrorregido de saude Microrregido de saude Populagao (IBGE 2022)
NORTE MONTES CLAROS 446.005
JANAUBA/MONTE AZUL 266.114
PIRAPORA 133.939
TAIOBEIRAS 131.922
BRASILIA DE MINAS 123.262
JANUARIA 110.231
SAO FRANCISCO 98.317
BOCAIUVA 73.179
FRANCISCO SA 66.026
SALINAS 64.043
MANGA 55.744
CORACAO DE JESUS 43.967
NORDESTE TEOFILO OTONI/MALACACHETA 262.387
ALMENARA/JACINTO 162.373
ITAOBIM 74.976
PEDRA AZUL 64.091
NANUQUE 60.597
AGUAS FORMOSAS 55.667
PADRE PARAISO 54.375
ITAMBACURI 40.302




LESTE GOVERNADOR VALADARES 400.948
PECANHA/SAO JOAO 95.539
EVANGELISTA/SANTA MARIA DO SUACUI
RESPLENDOR 82.010
MANTENA 64.534
VALE DO ACO IPATINGA 377.249
CORONEL FABRICIANO/TIMOTEO 217.646
CARATINGA 196.030
JEQUITINHONHA* DIAMANTINA/ITAMARANDIBA 138.441
TURMALINA/MINAS NOVAS/CAPELINHA | 112.576
ARACUAI 77.593
SERRO 56.980
Total — Grupo territorial 2 31 microrregides | 260 municipios 4.207.063
GRUPO TERRITORIAL 3
Macrorregido de saude Microrregido de satide Populagio (IBGE 2022)
SUDESTE JUIZ DE FORA 592.694
UBA 299.453
LEOPOLDINA/CATAGUASES 170.181
MURIAE 165.935
CARANGOLA 127.156
SAO JOAO NEPOMUCENO/BICAS 71.610
LIMA DUARTE 71.271
ALEM PARAIBA 52.192
SANTOS DUMONT 46.482
CENTRO SUL SAO JOAO DEL REI 237.071
BARBACENA 222.233
CONSELHEIRO LAFAIETE 186.540
CONGONHAS 124.199
SUL SAO LOURENCO 257.374
VARGINHA 214.237
LAVRAS 185.313
TRES PONTAS 123.510
TRES CORACOES 110.962
EXTREMO SUL POUSO ALEGRE 574.815
POCOS DE CALDAS 233.277
ITAJUBA 200.955
Total — Grupo territorial 3 21 microrregides | 248 municipios 4.267.460
GRUPO TERRITORIAL 4
Macrorregido de satide Microrregido de saude Populagao (IBGE 2022)
CENTRO CONTAGEM 829.096
VESPASIANO/LAGOA SANTA 343.267
OESTE DIVINOPOLIS 347.765
PARA DE MINAS/NOVA SERRANA 256.325
ITAUNA 131.181
LAGOA DA PRATA/SANTO ANTONIO DO 128.744
MONTE
FORMIGA 121.445
BOM DESPACHO 107.398
OLIVEIRA/SANTO ANTONIO DO AMPARO 100.104
CAMPO BELO 95.156
NOROESTE UNAI/PARACATU 271.763
PATOS DE MINAS 268.193
SAO GOTARDO 102.163
JOAO PINHEIRO 70.790
Total — Grupo territorial 4 14 microrregides | 96 municipios 3.173.390
GRUPO TERRITORIAL 5
Macrorregido de saude Microrregido de satde Populagao (IBGE 2022)
CENTRO SETE LAGOAS 431.938
ITABIRA 227.564
CURVELO 178.578
JOAO MONLEVADE 139.815
GUANHAES 88.999
TRIANGULO DO NORTE UBERLANDIA/ARAGUARI 936.982
PATROCINIO/MONTE CARMELO 193.308
ITUIUTABA 187.953
TRIANGULO DO SUL UBERABA 424.070
ARAXA 190.805
FRUTAL/ITURAMA 172.230
SUDOESTE ALFENAS/MACHADO 291.272
PASSOS 205.382
GUAXUPE 141.554
SAO SEBASTIAO DO PARAISO 126.097
PIUMHI 79.525
CASSIA 47.720




Total — Grupo territorial 5

17 microrregides | 167 municipios

4.063.792

* Os municipios da Macrorregido de Satde Jequitinhonha integram o Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica ndo ativada, na
forma do subitem 5.6.10 deste Termo de Referéncia. Sua execug¢@o permanece suspensa enquanto vigente o arranjo municipal proprio, ndo sendo computados na
aplicacdo do Critério III nem na execugdo, na medi¢@o e no pagamento do contrato do Grupo territorial 2 enquanto ndo houver ativagdo formal pela SES/MG.

QUADRO-RESUMO

Grupo Microrregides Municipios Municipios computaveis no Critério III Populagao (IBGE 2022)
territorial (Mt)

1 6 82 82 4.827.013

2 31 260 229 4.207.063

3 21 248 248 4.267.460

4 14 96 96 3.173.390

5 17 167 167 4.063.792

Total 89 853 822 20.538.718

Os quantitativos de municipios ¢ o denominador Mt do Critério III constam do ANEXO IX do Edital, com o qual este Anexo deve guardar
integral correspondéncia.

ANEXO II - ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA PRESTACAO DE TELECONSULTORIAS

Ordem da

Titulo da coluna de

Orientagdo de

coluna preenchimento Obrigatoriedade | Tipo de dado preenchimento Observagdes
1 Codigo do Nucleo Sim Numérico 7 digitos Codigo fornecido pela SES/MG
5 Codigo 1dent}ﬁcador da Sim Numérico Identificador tnico Codigo gerado automaticamente pela
teleconsultoria plataforma
3 chpac;ao do profissional Sim Numérico 6 digitos Conforme tabela oficial do CBO
solicitante
4 Estabellec1ment(') fie saude onde o Sim Texto Nome dob Nome conforme o CNES
profissional solicitante trabalha estabelecimento
. - . Conforme o Cadastro Nacional de
3 CNES Sim Numérico 7 digitos Estabelecimentos de Satude
6 Coghgo IBGE do municipio Sim Numérico 7 digitos Codigo oficial do IBGE
solicitante
“017. “02”. “03” ou Conforme dominio estabelecido pela
7 Tipo do profissional solicitante | Sim Numérico “«0 4,,’ > SES/MG: 01 — Profissional de Satude; 02 —
PROVAB; 03 — Mais Médicos; 04 — Outros
] Equipe da qual o solicitante faz Sim Numeérico 10 digitos Codigo INE da equipe de saude, conforme o
parte CNES
Um ou mais codigos
9 CID utilizados na classificagdo | Nao Misto separados por virgula Listas de codigos CID separados por virgulas
(ex.: J45,J45.0)
10 CIAP utilizados na classificagdo |Nao Misto CIAP vigente Infor'mar OSS) cddigo(s) utilizado(s) na
classificagdo
Letrz;sl minusculas, SM | N0 utilizar nomenclaturas diferentes das
11 Especialidade da teleconsultoria | Sim Texto acen tag:ao, sem definidas pela SES/MG, observado o subitem
caracteres especiais e 4.3.3 do Termo de Referéncia
sem abreviagoes
Data e hora da
12 Data e hora da solicitagdo Sim Data/Hora solicitagdo da. anforrm.e 0s pad,roes estabelecidos pelo
teleconsultoria, no Ministério da Satde
padrao ISO 8601
Data e hora do registro | Conforme os padrdes estabelecidos pelo
13 Data ¢ hora da resposta Sim Data/Hora da resposta conclusiva | Ministério da Sa.ude. Base (.16 calculo do prazo
na plataforma, no de resposta previsto no subitem 7.2.4 do
padrdo ISO 8601 Termo de Referéncia
“Respondida”,
L . . “Cancelada”, Naio utilizar respostas diferentes das definidas
14 Situacdo da teleconsultoria Sim Texto “Devolvida” ou “Em pela SESMG
andamento”
Se o solicitante tinha intengdo de
15 encarplnhar 0 pac1ent? para Sim Numérico “0”, “1” ou “2” 0 —Nao; 1 — Sim; 2 — Nio informado
atendimento na atengdo
ambulatorial especializada
16 Se a teleconsultoria evitou o Sim Numérico “0”,“1” ou “2” 0 —Nao; 1 — Sim; 2 — Néao informado

encaminhamento do paciente




Ordem da Titulo da coluna de Orientagdo de

coluna preenchimento Obrigatoriedade | Tipo de dado preenchimento Observagdes

0 — Nao avaliado; 1 — Muito insatisfeito; 2 —

Grau de satisfagdo do solicitante | . L. “07, “17, 27, “3”,“4”  |Insatisfeito; 3 — Indiferente; 4 — Satisfeito; 5 —
A . Sim Numérico e X . ~

quanto a sua teleconsultoria ou “5 Muito satisfeito. Escala de apurag@o do

subitem 7.3.5, III, do Termo de Referéncia

17

Notas:

1. O relatério serd encaminhado mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagao dos servigos, em formato eletronico (.xlsx
ou .csv), com codificagdo UTF-8, na forma do subitem 5.2.9 do Termo de Referéncia.

2. E vedada a alteragiio da ordem das colunas, da nomenclatura dos campos ou do formato das informagdes definidos neste Anexo, na forma do
subitem 5.2.10 do Termo de Referéncia. Arquivos que apresentarem inconsisténcias, divergéncias de preenchimento ou inobservancia do modelo poderdo ser
devolvidos pela SES/MG para correcdo, devendo o Nicleo contratado reapresenta-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

3. As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da Rede de Atencdo a Satide definidos pela SES/MG
deverdo ser registradas e identificadas de forma segregada, para fins de monitoramento, fiscaliza¢do, avaliagdo da produgdo e preven¢do de dupla contabilizacdo,
na forma dos subitens 3.9, 5.2.12 e 7.4.2 do Termo de Referéncia.

4. Os relatorios gerenciais nao trafegardo contetido clinico textual nem dados diretamente identificaveis do paciente, salvo necessidade expressa,
base legal, autorizagdo da SES/MG e canal seguro, na forma do subitem 5.3.5.3 do Termo de Referéncia.

ANEXO III - ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA REALIZACAO DE ACOES DE CAPACITACAO E
EDUCACAO PERMANENTE

Ordem Titulo da

da colunade |Obrigatoriedade T:ip;(()i(()ie Orientagdo de preenchimento Observagdes
coluna | preenchimento
Codigo do . L . Codigo fornecido pela SES/MG, idéntico ao
! Nucleo Sim Numérico 7 digitos informado no ANEXO II
5 Datq de~ Sim Data AAAA-MM-DD, no padrio ISO 8601 Infqnnar a data em que a capacitagdo foi
realizagdo realizada
o . ... | Horas, com até duas casas decimais, utilizando ponto .
3 Carga horaria | Sim Numérico . Informar a carga horaria em horas
como separador decimal (ex.: 1.50)
Formato de Preencher exatamente com um dos valores
4 oferta Sim Texto “Presencial”, “Hibrido” ou “Remoto” previstos, na forma do subitem 5.2.8 do Termo
de Referéncia
Motivo da “Capacitagdo semestral obrigatoria”, “Solicitacdo do Nao utilizar respostas diferentes das definidas
5 S Sim Texto municipio”, “Alteragdes nos fluxos ou na plataforma” ou |pela SES/MG, observado o subitem 5.2.3 do
capacitagdo “ e N .
Rotatividade das equipes Termo de Referéncia
6 Contetido Sim Texto Descrigdo sintética do conteudo programatico da agdo Campo ox 1g.1d0 pelo subitem 5.2.11 do Termo
abordado de Referéncia
o . “Representantes dos Municipios - gestores” ou o .
7 Publico-alvo Sim Texto « S . . ., | Informar apenas um publico-alvo por linha
Representantes dos Municipios - profissionais de saude
3 Codigo IBGE Sim Numérico | 7 digitos COdl.g(,) c_)ﬁ_mal do IBGE, correspondente ao
do municipio municipio informado na coluna 9
9 Municipio Sim Texto Nome do municipio em letras maidsculas, sem Informar apenas um municipio por linha

acentuagdo, sem caracteres especiais e sem abreviagdes

, Informar apenas nimeros inteiros
Numero de . - . . P
10 o Sim Numérico | Namero inteiro correspondentes ao publico-alvo e ao
participantes AR .
municipio informados na mesma linha

Notas:

1. Cada linha do relatério devera corresponder a um unico publico-alvo em um tinico municipio. Caso uma mesma capacitagdo contemple mais de
um publico-alvo e/ou participantes de mais de um municipio, deverdo ser inseridas tantas linhas quantas forem necessarias para representar corretamente a
distribui¢ao dos participantes, repetindo-se as demais informagdes da capacitagao.

2. O relatério sera encaminhado a SES/MG em formato eletronico (.xIsx ou .csv), com codificagdo UTF-8, na forma dos subitens 5.2.9 ¢ 5.2.11 do
Termo de Referéncia.

3. E vedada a alteragiio da ordem das colunas, da nomenclatura dos campos ou do formato das informagdes definidos neste Anexo, na forma do

subitem 5.2.10 do Termo de Referéncia. Arquivos que apresentarem inconsisténcias, divergéncias de preenchimento ou inobservancia do modelo poderdo ser
devolvidos pela SES/MG para correcéo, devendo o Nucleo contratado reapresenta-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

Belo Horizonte, na data da assinatura eletrénica.



Camila Moreira de Castro

Subsecretaria de Redes de Atencio a Satide

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS
Processo SEI!: 1320.01.0053438/2026-32

Responsavel pela Elaboracio: Equipe de Planejamento

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Credenciamento de institui¢des publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos de ensino, pesquisa e extensdo,
com atuacdo comprovada em telessaude, para a prestacdo de servicos de saude a distdncia, por meio da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), com foco em teleconsultoria assincrona, para atuagcdo como Nucleos de Telessaude no dmbito da Estratégia TeleMaisSaude MG,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A contrata¢do decorrente do credenciamento compreendera a disponibiliza¢do, suporte e manuteng¢do da plataforma tecnologica de telessatde, incluindo
o treinamento aos profissionais solicitantes para a utilizagdo da plataforma, a¢des de capacitagdo ou educagdo permanente em satde e produgdo de relatérios
técnicos e gerenciais, bem como a prestagdo de teleconsultorias assincronas, a serem respondidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, com
observancia as normas de seguranga da informagao, prote¢do de dados e interoperabilidade aplicaveis.

1.3.  Para fins de estruturagdo da contratagdo, o objeto sera organizado em item unico, abrangendo conjuntamente os itens descritos na tabela abaixo. O
agrupamento decorre da interdependéncia entre a disponibilizagdo da plataforma tecnoldgica e a prestagdo das teleconsultorias assincronas, cuja execuc¢ao
integrada ¢ necessaria para assegurar o funcionamento adequado da solug@o.

. = Unidade de . cne
Item Especificagio medida Quantidade Valor unitario Valor total
Dlspon}blllz_agaq, suporte e manutengio da plathafor_ma tgcr_lologlca de RS 600.000,00/més x 24
telessaude, incluindo o treinamento aos profissionais solicitantes, o 5 RS _
1 - N " ) . Més/Nucleo R meses = R$
acdes de capacitagdo ou educagdo permanente em saude e a producio plataformas/més | 120.000,00 14.400.000.00
de relatorios técnicos e gerenciais U
Teleconsultoria assincrona, nas especialidades requisitadas pela SES- 19.300
MG, nos termos do subitem 4.3.3 deste instrumento, € demais Teleconsultoria : R$ 772.000,00/més x 24
2 especialidades complementares ofertadas pelo Nucleos, a ser respondida teleconsultorias/ | R$ 40,00 meses = R$
respondida em até 72 (setenta e duas) horas, prestada por corpo P més 18.528.000,00
técnico de teleconsultores especializados.
Valor global (24 meses) RS 32.928.000,00

1.4. O valor mensal maximo estimado da contratagdo, considerando a execugao integral dos quantitativos acima, corresponde a R$ 1.372.000,00 (um milhdo,
trezentos e setenta e dois mil reais), sendo R$ 772.000,00 (setecentos ¢ setenta e dois mil reais) referentes a parcela variavel vinculada as teleconsultorias
efetivamente respondidas e R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) referentes a parcela mensal fixa de operagdo, manutencdo e disponibilizagdo da plataforma
tecnoldgica por até 5 (cinco) Nicleos de Telessatide contratados.

1.5. A prestagdo de servigos, presente na contratagdo pretendida, possui essencialidade das atividades por se tratar de servigo continuo decorrente de
necessidade permanente ou prolongada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo em vista a incorporagdo da teleconsultoria
assincrona ao fluxo assistencial da Ateng¢do Primaria a Saude (APS) em Minas Gerais e o principio da continuidade do servigo publico. Sua eventual
interrupgdo podera prejudicar a regularidade do apoio técnico-assistencial as equipes de satde e dos fluxos assistenciais ja estruturados, razdo pela qual
demanda execugdo continua.

1.6. Apesar de continua, a prestagdo dos servigos ocorrera sem regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra, ndo se exigindo que os profissionais
vinculados a contratada permanegam exclusivamente a disposigdo da Secretaria de Estado da Satide de Minas Gerais (SES/MG) ou que os recursos humanos,
tecnologicos e materiais empregados na execugdo sejam impedidos de atuar em outras atividades ou contratagdes.

1.7. O objeto da contratagdo pretendida ¢ caracterizado como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIV, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que
os padrdes de desempenho e qualidade dos itens requeridos podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.8. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da publicagdo do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 ¢ 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021. A vigéncia contratual foi definida com o objetivo de assegurar a continuidade da assisténcia e conferir estabilidade a execugdo dos
servigos, evitando transigdes excessivamente frequentes entre prestadores e o consequente retrabalho decorrente do recadastramento e da configuragdo dos
profissionais nas plataformas, bem como os riscos de desassisténcia nesses periodos de transi¢do. A opgdo mostra-se compativel com os principios da
eficiéncia, do planejamento, da economicidade e do interesse publico, previstos no art. 5° da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.9. O contratado obriga-se a manter, durante toda a execugdo, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, respondendo pela
regularidade da execugdo e pela qualidade dos servigos prestados.

1.10. A execugdo contratual devera respeitar integralmente a legislagdo aplicavel, notadamente a Lei Federal n® 14.133/2021, além das normas correlatas
expedidas pela SES/MG.

1.11. O credenciamento estara aberto a futuros interessados nas janelas de requerimento promovidas pela SES-MG, durante a vigéncia do edital, conforme
art. 135 da Portaria de Consolidagéo n°® 1/2017 e inciso I do §1° do art. 79 da Lei 14.133/2021, com redagao dada pela Lei n® 15.266, de 2025.

1.12. A execugdo da contratagdo observara os controles de riscos estipulados no Mapa de Riscos (140535429).
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (147020409), em
especial na se¢@o 2.1, na qual se aponta a necessidade da Administragdo em trés dimensdes complementares: (1) enfrentamento da baixa resolutividade da APS
¢ da fragmentagdo da Rede de Atengio a Saude (RAS); (2) institucionalizagio da telessatide no Sistema Unico de Satide (SUS), como estratégia de qualificagdo
do cuidado, amplia¢@o do acesso e fortalecimento da satde digital; e (3) necessidade de assegurar a continuidade ¢ a expansdo da oferta de teleconsultorias
assincronas aos profissionais da APS e da Aten¢do Ambulatorial Especializada (AAE), no ambito da Estratégia TeleMaisSaude MG, diante do encerramento
dos arranjos transitorios atualmente utilizados para a disponibilizagdo do servigo por Nucleos de Telessatde.

2.2. Embora a necessidade imediata seja a oferta de teleconsultoria assincrona, a solu¢do ¢ concebida de modo a comportar a evolugdo progressiva da
prestagdo do servigo para a teleconsultoria sincrona e para outras modalidades de telessaide, em consonancia com o carater permanente da Estratégia
TeleMaisSaude MG (Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025 - 140230531) e com a consolida¢@o da Satide Digital como politica estratégica e transversal do SUS-
MG (Resolugdo SES/MG n° 11.189/2026 - 142608469), nos limites das normas aplicaveis e dos instrumentos contratuais proprios.



2.3. O objetivo central da contratagdo ¢ assegurar a continuidade, a sustentabilidade e a expansdo da Estratégia TeleMaisSaide MG, mediante a estruturagao
de uma rede de Nucleos de Telessaude apta a apoiar, de forma técnica, assistencial, operacional e tecnoldgica, os pontos de atencdo da RAS do SUS-MG. A
solug@o busca fortalecer a telessatide como instrumento de ampliagdo do acesso, integragdo assistencial, qualificagdo do cuidado, educagdo permanente,
reducdo de desigualdades territoriais e aprimoramento da coordenacéo do cuidado, tendo a teleconsultoria assincrona como modalidade prioritaria e estruturante
para apoiar a decisdo clinica, ampliar a resolutividade no ponto de atengdo de origem, qualificar os encaminhamentos a AAE e preservar os fluxos assistenciais
ja viabilizados pela politica estadual.

2.4. A contratagdo pretendida estd alinhada aos instrumentos de planejamento e governanga da SES/MG, especialmente ao Planejamento Estratégico da
SES/MG 2023-2026 e ao Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2019-2030. Embora a demanda ndo tenha constado originalmente do Plano de
Contratagdes Anual (PCA) 2026, sua inclusdo foi solicitada no ambito da revisdo final aberta no processo SEI 1320.01.0164706/2025-83, conforme
orientagdes do Memorando-Circular n° 6/2026/SES/SUBGF-SILC-DCC-CAP (142576809), que fixou a janela de revisdo entre 22/06/2026 e 10/07/2026.

2.5. A estimativa de quantidades foi dimensionada a partir da produg@o histérica e da memoria de calculo constante do ETP ( 147020409), que projetou
demanda mensal estimada de 19.205 (dezenove mil duzentas e cinco) teleconsultorias assincronas. Para fins de simplificagdo dos célculos e distribuigdo dos
quantitativos neste Termo de Referéncia, a demanda foi arredondada para 19.300 (dezenove mil e trezentas) teleconsultorias mensais, sem prejuizo ao
planejamento ou a execugdo da contratagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo consiste no credenciamento de instituigdes publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos de ensino,
pesquisa e extensdo, com atuagdo comprovada em telessatide, para a prestagdo de servigos de saude a distdncia mediante a utilizagdo de TIC, com atengdo
especial e prioritaria a teleconsultoria assincrona, para atuagdo como Nucleos de Telessaide no ambito da Estratégia TeleMaisSatide MG, conforme detalhado
no Estudo Técnico Preliminar (147020409), em especial na se¢do 4.1, e nas atualizagdes e detalhamentos presentes neste Termo de Referéncia.

3.2.  Compreende-se como teleconsultoria assincrona a consultoria realizada por meio de comunicagdes ndo simultaneas - como correio eletronico ou troca de
mensagens por aplicativos -, mediada por tecnologias digitais de informagdo e comunicagao - TDIC, realizada entre profissionais de saude, com a finalidade de
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, agdes de satide e questdes relativas ao processo de trabalho, em consonancia a Portaria GM/MS n° 3.691/2024
e a Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025.

3.3. A fundamentagdo juridica da contratacdo ampara-se, primeiramente, nos dispositivos da Lei Federal n® 14.133/2021, relativos ao procedimento auxiliar
de credenciamento e a inexigibilidade de licitagdo decorrente do credenciamento; na Lei Federal n® 8.080/1990, que organiza as agdes e servigos de saude no
ambito do SUS; na Portaria GM/MS n° 3.691/2024, que institui a A¢ao Estratégica SUS Digital - Telessaide; e nas normas estaduais que estruturam a
Estratégia TeleMaisSatde MG, especialmente as Resolugdes SES/MG n° 10.393/2025 e n° 10.394/2025, além da Resolugao SES/MG n° 11.189/2026, referente
a consolidagdo da saude digital como politica estratégica e transversal do SUS-MG.

34. O credenciamento sera adotado na hipdtese de contratagdo paralela e ndo excludente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021,
tendo em vista a possibilidade e a vantajosidade de contratagdo de multiplos prestadores em condi¢des padronizadas, observados os critérios objetivos de
convocagdo, distribui¢do da demanda e disponibilidade orgamentaria da SES/MG.

3.5. A solucdo contempla a formacdo de rede de Nucleos de Telessatde com padrdes minimos de capacidade e qualidade de operagao, contratados pela
SES/MG para prestar apoio técnico-assistencial aos profissionais da APS e da AAE, conforme necessidade e disponibilidade orgamentaria, por meio de
teleconsultorias assincronas, respondidas por profissionais teleconsultores especializados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas. A teleconsultoria
devera apoiar a discussao de casos clinicos, duvidas sobre condutas, qualificagdo dos encaminhamentos para outros pontos da rede e questdes relacionadas aos
processos de trabalho.

3.6. A execugio da solugdo pressupde a disponibilizagdo, suporte e manutenc¢do de plataforma tecnologica de telessatide pelo Nucleo contratado, com acesso
online via navegador web e/ou aplicativo mobile, contemplando os profissionais de saude vinculados aos municipios de uma ou mais macrorregides de saude
do Estado sob responsabilidade do respectivo Nucleo, bem como outros pontos de telessatde definidos pela SES/MG. A plataforma devera permitir o registro, o
envio, o acompanhamento e a resposta das solicitagdes de teleconsultoria, observados os pardmetros técnicos, assistenciais, operacionais e de seguranga
definidos neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e nas normas aplicaveis.

3.7. A disponibilizagdo da plataforma também devera viabilizar, quando determinado pela SES/MG, a execugdo das teleconsultorias por profissionais
vinculados a pontos de telessaude ou servigos da RAS, tendo em vista os Centros Estaduais de Atencdo Especializada (CEAE) participantes do projeto-piloto
instituido pela Resolugdo SES/MG n° 10.393 e a possibilidade de expansdo da iniciativa. Nesses casos, o Nucleo contratado permanecera com as etapas
operacionais de cadastro, suporte, treinamento e registro adequado na plataforma, sem prejuizo de que a responsabilidade técnico-assistencial pela resposta da
teleconsultoria permanega com o profissional teleconsultor vinculado ao respectivo ponto de ateng@o ou servigo executante.

3.8. A solug@o também compreende atividades de suporte técnico aos profissionais solicitantes, treinamento para uso da plataforma, a¢des de capacitagdo
ou educacdo permanente em saude e produgdo mensal de relatorios técnicos e gerenciais, contendo informagdes necessarias ao acompanhamento da execugao,
ao monitoramento dos indicadores, a avaliagdo da qualidade da prestagdo dos servigos e a qualificagdo continua da Estratégia TeleMaisSaude MG.

3.9.  As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos de telessatide definidos pela SES/MG deverao ser registradas
e identificadas nos relatorios de forma segregada, para fins de monitoramento, fiscalizagdo, avaliagdo da produgdo e prevengdo de dupla contabilizagao.

3.10. A plataforma tecnologica devera ser segura, funcional, rastreavel, integra, auditavel e interoperavel com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS),
com a Rede Mineira de Dados em Satde (RMDS) e, quando tecnicamente viavel e observados os padrdes definidos pela SES/MG, com os prontudrios
eletronicos dos municipios que possuirem sistema proprio ou terceiros e que manifestarem interesse em interoperar, atendendo as normas federais e estaduais
relacionadas a telessaude, seguranca da informagéo, prote¢do de dados pessoais e acessibilidade digital.

3.11. A solugdo devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual e no encerramento do contrato, a preservagdo, a rastreabilidade, a portabilidade ¢ a
disponibilidade dos dados e registros das teleconsultorias, de modo a permitir a continuidade do acesso as informagdes necessarias a gestdo, a0 monitoramento
e a prestacdo de contas da Estratégia TeleMaisSatide MG, observadas a LGPD, o sigilo profissional e as demais normas aplicaveis.

3.12. A execugdo inicial serd estruturada com até 5 (cinco) Nucleos de Telessatde contratados simultaneamente, correspondente ao limite financiavel da
contratag@o no presente planejamento, sem prejuizo da formagdo de cadastro de instituicdes aptas a futura contratagdo, conforme necessidade administrativa,
substitui¢do de contratados e ampliagdo da disponibilidade or¢amentaria.

3.13. A alocag@o dos Nucleos de Telessaude contratados observara o Plano Diretor de Regionalizagdo da Saude de Minas Gerais (PDR-MG), com a
organizagdo das macrorregides e microrregides de saide em 5 (cinco) grupos de regides com porte populacional semelhante, considerando a execugdo inicial
com 5 (cinco) instituigdes. A demanda mensal estimada de 19.300 (dezenove mil e trezentas) teleconsultorias sera inicialmente distribuida entre os cinco
grupos e poderdo ser remanejadas entre os grupos de regides e respectivos Nucleos contratados, conforme a produgdo efetivamente apurada e o cronograma de
pagamento. O formato do remanejamento sera definido neste Termo de Referéncia, sem que as cotas constituam garantia de demanda minima ou de pagamento
automatico ao contratado.

3.14. Considerando o escopo integrado da contratagdo, que compreende tanto a disponibilizagdo de ambiente tecnolégico para execugdo de fluxos
assistenciais da Estratégia TeleMaisSaude MG quanto a prestagdo de teleconsultorias assincronas, a remuneragdo sera composta por parcela fixa e parcela
variavel. A parcela fixa corresponde aos custos relacionados a disponibilizagdo, suporte, manutengdo, atualizagdo e regular funcionamento da plataforma
tecnologica, bem como a manuten¢do de estrutura técnico-administrativa necessaria a gestdo do servigo, ao suporte aos usuarios, a capacitacdo dos
profissionais solicitantes, a produgdo de relatorios e a sustentagdo operacional da solugdo.

3.15. A parcela variavel corresponde ao pagamento por produgdo de teleconsultorias assincronas executadas pelos profissionais teleconsultores vinculados
ao Nucleo de Telessatde contratado, desde que realizadas, registradas e validadas conforme as regras definidas neste Termo de Referéncia. Essa parcela nao se
aplicara as teleconsultorias executadas por profissionais vinculados a outros pontos da rede que utilizem a plataforma disponibilizada pelo Nucleo contratado,
inclusive profissionais dos CEAE, quando atuarem como teleconsultores em fluxos proprios da SES/MG. Nesses casos, a remuneragdo dos profissionais da



rede estadual ou de outros pontos de atengdo que atuem como teleconsultores sera disciplinada em instrumentos proprios, com recursos especificos.

3.16. A solugdo terd abrangéncia territorial sobre as 16 (dezesseis) macrorregides de saide do Estado de Minas Gerais, incluindo a Macrorregido de Satude
Jequitinhonha, que integrarda um dos grupos territoriais definidos pela SES/MG. Tendo em vista a adogdo do modelo de operacionalizagdo municipal dos
servigos de teleconsultoria, decorrente de contratagdo ja formalizada pelo Municipio de Diamantina com o Nucleo de Telessaude vinculado ao Hospital Nossa
Senhora da Satide de Diamantina (HNSSD), nos termos da Resolugdo SES/MG n° 10.392 e n° 10.775, os municipios vinculados a Macrorregido de Saude
Jequitinhonha ndo terdo, inicialmente, a oferta regular de teleconsultorias assincronas disponibilizadas pelo Nucleo contratado no ambito do credenciamento
pretendido.

3.17. O Nucleo de Telessaude contratado responsavel pelo grupo territorial que incluir a Macrorregido Jequitinhonha devera, contudo, manter capacidade de
atendimento potencial para a referida macrorregido, de modo a permitir a ativagdo dos servigos caso o arranjo municipal vigente seja descontinuado, se torne
insuficiente, apresente intercorréncias operacionais ou caso a SES/MG delibere pela adogdo do modelo de contratagdo estadual para o territorio. A inclusdo da
Macrorregido Jequitinhonha no grupo territorial também se justifica pela necessidade de preservar a possibilidade de utilizagdo da plataforma tecnologica para
outros fluxos assistenciais da RAS definidos pela SES/MG.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da natureza da instituicio

4.1.1. A instituigdo interessada devera ser pessoa juridica de direito publico ou de direito privado, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins
lucrativos de ensino, com atua¢do comprovada em telessaude, integrantes ou formalmente vinculadas a estruturas de ensino, pesquisa e extensdo, conforme
estabelecido nas diretrizes da Portaria GM/MS n° 3.691/2024 e da Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025.

4.1.1.1. A delimita¢do do credenciamento a institui¢des publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos, fundamenta-se
no regime constitucional e legal de participagdo complementar da iniciativa privada no SUS. Nos termos do art. 199, § 1°, da Constitui¢do Federal de 1988, as
institui¢des privadas poderdo participar de forma complementar do SUS, tendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos. No mesmo sentido,
a Lei Federal n° 8.080/1990, em seu arts. 24 e 25, admite a participagdo complementar da iniciativa privada quando as disponibilidades proprias do SUS forem
insuficientes para garantir a cobertura assistencial a populacdo, estabelecendo preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos. Em complemento, as
diretrizes da Portaria GM/MS n° 3.691/2024 preveem a execugao da Agdo Estratégica SUS Digital - Telessatide por institui¢des de ensino superior, instituigoes
de pesquisa e institutos tecnoldgicos, assim como a Resolugdo SES/MG n° 10.394/2025 conceitua os Nucleos de Telessatide como instituigdes publicas ou
filantropicas de ensino, pesquisa e extensao, com expertise comprovada na prestagao de servigos de telessaude (art. 5°).

4.1.1.2. No caso em questdo, a contratacdo pretende estruturar uma rede estadual de Nucleos de Telessaude para apoio a RAS do SUS-MG, em modelo de
atuagdo continuada, colaborativa e orientada a finalidade publica. A participagdo de instituicdes publicas e privadas, tendo preferéncia as entidades
filantropicas e sem fins lucrativos mostra-se compativel com a tradi¢do de cooperagdo institucional do SUS com entidades dessa natureza, historicamente
relevantes na prestacdo de agdes e servigos de saude, especialmente quando a Administragdo necessita complementar sua capacidade assistencial, tecnologica
ou operacional.

4.1.1.3. A exigéncia de vinculagdo a estruturas de ensino, pesquisa, extensdo decorre das caracteristicas especificas da Estratégia TeleMaisSaude MG e
justifica-se pela necessidade de que os Nucleos contribuam para a qualificagdo permanente dos profissionais da rede, a disseminagio de boas praticas, o apoio a
decisdo clinica, a produgao e analise de informagdes estratégicas e o aperfeigoamento continuo da politica publica.

4.1.1.4. A exigéncia de atuagdo em telessatide busca assegurar que os Nucleos credenciados possuam capacidade compativel com o estagio de
desenvolvimento da Estratégia TeleMaisSaude MG, sendo necessdria para atestar que a institui¢do possui familiaridade com fluxos de atuag@o remota de
profissionais de saude, gestdo de plataforma tecnologica, suporte aos usudrios, seguranga da informacdo, protecdo de dados pessoais, rastreabilidade dos
registros, producdo de relatorios e acompanhamento de indicadores assistenciais e operacionais.

4.2. Da plataforma tecnoldgica de telessaiide

4.2.1. Ainstitui¢do devera assegurar que a plataforma tecnoldgica utilizada é segura, funcional, rastredvel, auditavel e interoperavel com os sistemas e redes de
dados em saude, especialmente com a RNDS, a RMDS e, quando tecnicamente viavel e observados os padrdes definidos pela SES/MG, com os prontudrios
eletronicos dos municipios que possuirem sistema proprio ou terceiros e que manifestarem interesse em interoperar, atendendo as normas federais e estaduais
relacionadas a telessaude, seguranca da informagao, prote¢do de dados pessoais e acessibilidade digital.

4.2.1.1. A plataforma deverd atender os requisitos estabelecidos na Portaria GM/MS n° 10.341, de 12 de margo de 2026, que altera a Portaria de Consolidagao
n° 1, de 28 de setembro de 2017, para instituir o Modelo de Informagao para Registro de Atendimento via Teleconsultoria (RATC) e o Modelo de Informagao
de Resultado de Exame com Laudo Clinico (RELC), no ambito da RNDS. Além disso, deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, o
Marco Civil da Internet e demais normas aplicaveis a prestagdo de servicos de saide por meio de tecnologias da informagao e comunicagao.

4.2.1.2. A plataforma devera ter funcionalidades minimas, como: anexo de arquivos nos formatos PDF (.pdf), JPEG (.jpg/.jpeg) ¢ PNG (.png), formulario
padronizado e o registro obrigatorio das informagdes sobre os profissionais solicitantes e teleconsultores, sobre os casos clinicos e sobre a resolutividade da
teleconsultoria realizada.

4.2.1.3. A plataforma poderd ser propria, compartilhada, cedida ou disponibilizada ao Nucleo contratado mediante arranjo institucional, contratual ou
instrumento equivalente, desde que comprovada a legitimidade de uso e assegurada a responsabilidade integral do Nticleo contratado perante a SES/MG quanto
a disponibilidade e manutengao dos requisitos solicitados.

4.2.1.4. A plataforma devera ter viabilidade de execugdo de teleconsultorias por profissionais vinculados a pontos de telessatide ou servicos da RAS, para
atuag@o complementar ao servigo prestado pelos Nucleos no ambito da contratagdo pretendida. Nesses casos, cabera ao Nucleo contratado disponibilizar e
manter o ambiente tecnoldgico, cadastrar e gerir os perfis de acesso, prestar suporte operacional, capacitar os usudrios, garantir a seguranca e a rastreabilidade
dos registros e disponibilizar os relatdrios correspondentes, sem prejuizo de que a responsabilidade técnico-assistencial pela resposta da teleconsultoria
permanega com o profissional teleconsultor vinculado ao respectivo ponto de atengao ou servigo executante.

4.3. Dos servicos de telessaude

4.3.1. A instituicdo devera dispor de equipe técnica, assistencial, administrativa e operacional compativel com a demanda assumida, incluindo profissionais
teleconsultores com registro regular nos respectivos conselhos profissionais e demais diretrizes estabelecidas na Portaria GM/MS n° 3.691, de 23 de maio de
2024.

4.3.2. Ainstitui¢do devera garantir que a prestagdo do servigo de teleconsultoria assincrona observe o prazo maximo de resposta de 72 (setenta e duas) horas, a
contar do recebimento do pedido da consulta.

4.3.3. A institui¢@o interessada devera comprovar capacidade técnico-assistencial para oferta de teleconsultorias assincronas, no minimo, nas seguintes
especialidades: I — Dermatologia; II — Medicina de Familia ¢ Comunidade; III — Cardiologia; IV — Ortopedia e Traumatologia; V — Neurologia; VI —
Ginecologia e Obstetricia; VII — Endocrinologia e Metabologia; VIII — Gastroenterologia; IX — Reumatologia; X — Urologia; XI — Nefrologia; XII —
Psiquiatria; XIII — Pediatria; XIV — Pneumologia.

4.3.4. As especialidades minimas obrigatdrias foram definidas a partir do histérico de demanda da Estratégia TeleMaisSaude MG atualmente em operagdo,
bem como das linhas de cuidado prioritarias da SES/MG. Além das especialidades minimas obrigatorias, o Nicleo contratado podera ofertar especialidades
complementares, conforme sua capacidade técnica, disponibilidade de profissionais e interesse assistencial da SES/MG.



4.4  Da operacionalizacdo do servigo

4.4.1. A instituicdo devera garantir a disponibilizagdo, manutengao da plataforma, bem como o suporte técnico aos profissionais solicitantes e demais usudrios
habilitados pela SES/MG sempre que necessario, realizando treinamentos e disponibilizando manual ou outro documento instrutivo para consulta. Além disso,
devera realizar capacitagdes ou agdes de educagdo permanente em satide digital semestralmente para todo os municipios de sua regido de abrangéncia.

4.4.2. A institui¢ao devera produzir e encaminhar relatorios técnicos e gerenciais, em formato e periodicidade definidos pela SES/MG, contendo informagoes
necessarias ao acompanhamento da execugao, fiscalizagdo, monitoramento dos indicadores e avaliagdo da qualidade do servigo. As teleconsultorias executadas
por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos de telessatide definidos pela SES/MG deverdo ser registradas e identificadas nos relatérios de forma
segregada, para fins de monitoramento, fiscalizagdo, avaliagdo da produgao e prevengao de dupla contabilizag@o.

4.4.3. A instituicdo devera manter, durante toda a execugdo contratual, as condigdes de habilitacdo, qualificagdo técnica e regularidade exigidas para o
credenciamento e contratagao.

4.4.4. A instituicdo devera cooperar com a SES/MG na organizagdo dos fluxos assistenciais, no monitoramento da execugdo, na correcdo de inconsisténcias, na
qualifica¢@o da Estratégia TeleMaisSaude MG e na eventual integracdo com outros pontos da Rede de Atengdo a Saude.

4.5. Da sustentabilidade

4.5.1. Considerando a natureza tecnoldgica e imaterial do objeto, a contratag@o observa critérios de sustentabilidade compativeis com o art. 5° da Lei Federal n°
14.133/2021 e com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, notadamente: prestacdo integralmente digital de servigos, com dispensa de trafego de
documentos fisicos; observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) no tratamento das informagdes; e adogdo de praticas de
governanca digital que reduzem deslocamentos e o consumo de recursos.

4.5.2. O modelo de teleconsultoria assincrona adotado pela Estratégia produz, ainda, externalidade socioambiental positiva: ao qualificar a decisdo clinica no
ponto de atengdo de origem e ampliar a resolutividade da APS, contribui para a reducdo de encaminhamentos possivelmente evitdveis a AAE e, por
consequéncia, ocorre a diminui¢do de deslocamentos intermunicipais de usudrios. Isso significa, portanto, a diminui¢do da emissdo de gases de efeito estufa
associadas ao transporte, de forma indireta, conforme o art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.6 Da subcontratacio

4.6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total do objeto, admitindo-se apenas a subcontratagdo de servigos acessorios, desde que autorizada pela SES/MG,
conforme art. 122 da Lei Federal 14.133/2021.

4.6.2. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se servigos acessorios aqueles que ndo constituam o niicleo assistencial do objeto e que ndo impliquem
transferéncia da responsabilidade pela execucdo das teleconsultorias, pela gestdo técnica do servigo, pela observancia dos prazos de resposta, pela qualidade
assistencial ou pela seguranca da informagao.

4.6.3. A utilizagdo de plataforma tecnoldgica compartilhada, cedida, licenciada ou disponibilizada por terceiro ao Nucleo contratado, ndo caracterizara, por si
s0, subcontratacdo total ou parcial do objeto, desde que a instituicdo contratada permanega integralmente responsavel pela execucdo da solugdo contratada,
incluindo o treinamento dos profissionais solicitantes, as agdes de capacitagdo ou educagdo permamente em saude e a produgdo de relatérios técnicos e
gerenciais, conforme descrito no item 1 deste instrumento, e apresente documentagdo comprobatoria da legitimidade de uso da plataforma, bem como das
condigdes de suporte, manutengao, segurancga da informagcdo, interoperabilidade e disponibilidade necessarias a sua adequada operagdo durante toda a vigéncia
contratual.

4.6.4. O contratado apresentara a Administragdo documentagao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, nos casos aplicaveis, que sera avaliada e
juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1° do art. 122 da Lei Federal 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Dos prazos, locais e etapas de execu¢do do objeto

5.1.1. A execug@o contratual tera inicio apos a publicagdo do contrato, observado o prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para a realizagdo das atividades
preparatOrias necessarias ao inicio regular da prestagdo dos servigos, incluindo a mobilizagdo da equipe técnica, configuragdo da plataforma tecnologica,
cadastramento e treinamento dos profissionais solicitantes e demais providéncias operacionais necessarias.

5.1.2. Nos casos em que, apos a distribui¢do da demanda entre as institui¢des credenciadas, o Nucleo de Telessaude contratado permanega responsavel pelo
mesmo territorio que ja vinha atendendo no ambito do arranjo transitorio atualmente disponibilizado pela SES/MG, e ja disponha de infraestrutura operacional
instalada e validada pela Administragdo, bem como de profissionais solicitantes previamente cadastrados na respectiva plataforma, a prestagdo dos servigos
devera iniciar-se imediatamente apds a publica¢@o do contrato, salvo necessidade justificada de ajustes técnicos ou operacionais.

5.1.3. Na hipotese de o Nucleo contratado permanecer responsavel por territorio anteriormente atendido no arranjo transitério e, simultaneamente, assumir
novo territorio no ambito da contratagdo estadual, o inicio imediato podera ocorrer em relagdo aos municipios e profissionais solicitantes ja operacionalizados,
aplicando-se o prazo de mobilizagdo de até 15 (quinze) dias uteis apenas aos novos territorios que demandem cadastramento, capacitagdo ou ajustes de
configuragdo.

5.1.4. A plataforma tecnoldgica de telessatide devera permanecer disponivel para registro, envio e acompanhamento das solicitagdes de teleconsultoria, de
forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as indisponibilidades decorrentes de manutengdes programadas,
previamente comunicadas & SES/MG, de manuten¢des emergenciais necessarias a preservagdo da seguranga, estabilidade ou integridade da plataforma, bem
como de eventos de forga maior ou caso fortuito que impecam seu funcionamento, devidamente justificados e comunicados a SES/MG.

5.1.5. A andlise e resposta das teleconsultorias pelos profissionais teleconsultores deverdo ser organizadas pelo Nucleo contratado de modo a assegurar o
cumprimento do prazo maximo de resposta de até 72 (setenta e duas) horas, contado a partir do recebimento da solicitagdo na plataforma, observadas as regras
de registro, validagdo e qualidade assistencial previstas neste Termo de Referéncia. Para a contabilizacdo da resposta, a teleconsultoria devera conter a data e o
horario de resposta do teleconsultor.

5.1.6. O suporte técnico aos profissionais solicitantes devera ser disponibilizado, no minimo, em dias uteis, em horario comercial, por canais eletronicos como
e-mail, telefone, chat ou outro meio equivalente, com objetivo de solucionar dificuldades de acesso, apoiar o cadastramento, esclarecer duvidas operacionais e
registrar intercorréncias relacionadas a utilizag@o do sistema.

5.1.7. A execugdo do objeto ocorrerd predominantemente em ambiente digital, por meio da plataforma tecnoldgica de telessaude disponibilizada pelo Nucleo
contratado, ndo se exigindo a presenga fisica de representantes do Nucleo nas unidades de satide dos municipios atendidos, salvo quando houver necessidade
especifica de atividades presenciais previamente definidas pela SES/MG.

5.1.8. A area de abrangéncia atribuida ao Nucleo servirda como referéncia para o cadastramento dos profissionais solicitantes, organizagdo dos fluxos de
teleconsultoria, acompanhamento da produgéo, suporte aos solicitantes, capacitagdes e monitoramento da execucdo. Os profissionais solicitantes vinculados aos
municipios abrangidos pelo grupo territorial do Nucleo acessardo a plataforma remotamente, a partir de seus respectivos pontos de atengdo da RAS,
especialmente unidades da APS, servigos da AAE e outros pontos definidos pela SES/MG.

5.1.9. As atividades de treinamento, capacitagdo e agdes de educagdo permanente em satide aos profissionais solicitantes poderdo ocorrer em formato remoto,
presencial ou hibrido. A defini¢do da modalidade ficara a critério do Nucleo de Telessatude, desde que assegurada a efetiva participagdo do publico-alvo.

5.1.10. As manutengdes programadas deverdo ser preferencialmente realizadas em horarios de menor utilizagdo da plataforma, e ndo poderdo comprometer o
cumprimento dos prazos de resposta das teleconsultorias, salvo situacdo excepcional devidamente justificada. Em caso de manuten¢do emergencial, incidente
critico, indisponibilidade ndo programada ou evento que possa comprometer a segurancga da informagao, a contratada devera comunicar a SES/MG, informando



a natureza da ocorréncia, os impactos identificados, as medidas adotadas e a previsdo de normalizagao.
5.2. Das etapas a serem executadas

5.2.1. A primeira etapa correspondera a realizagdo das atividades preparatorias necessarias ao inicio da prestacdo dos servigos, compreendendo a organizagio
interna da equipe técnica e plataforma do Nucleo, o cadastramento ou atualizagdo dos profissionais solicitantes e teleconsultores.

5.2.2. Na sequéncia, caberd ao Nucleo contratado realizar o treinamento inicial dos profissionais solicitantes vinculados aos municipios sob sua area de
abrangéncia, contemplando, no minimo:

a) utilizagdo da plataforma;
b) fluxo de solicitagdo, acompanhamento e encerramento das teleconsultorias;

c¢) registro da solicitagdo da teleconsultoria no prontuario do cidaddo com o codigo SIGTAP correto, para o envio dos dados aos sistemas de
informagdo e monitoramento de série historica de produgio;

d) boas praticas em saude digital, protocolos e fluxos assistenciais aplicaveis;
e) orientagdes sobre seguran¢a da informagdo, sigilo profissional e protegdo de dados pessoais.

5.2.3. Os treinamentos deverdo ser realizados sempre que solicitados pelos municipios atendidos e, tempestivamente, quando houver alteragdes relevantes nos
fluxos de trabalho, na plataforma tecnologica, ou quando constatada elevada rotatividade das equipes.

5.2.4. Além do treinamento, como material de apoio a utilizagao da plataforma, os Nucleos deverdo disponibilizar, de forma permanente e em local de facil
acesso aos usuarios, manual de uso, videoaula de navegagdo ou outro instrumento educativo que permita a consulta a qualquer tempo pelos profissionais
cadastrados. Esses materiais deverdo conter orientagdes objetivas sobre o acesso a plataforma, o registro e acompanhamento das solicitagdes de teleconsultoria
e os fluxos operacionais aplicaveis.

5.2.5. A rotina assistencial tera inicio com o registro da solicitagao de teleconsultoria pelo profissional solicitante cadastrado na plataforma, mediante inclusao
das informagdes clinicas ou assistenciais necessarias a analise do caso. Apds o recebimento da solicitagdo, o Nucleo contratado devera realizar a distribuigdo
interna da demanda ao teleconsultor competente, observada a especialidade demandada, a natureza da duvida, a capacidade da equipe e os prazos definidos.

5.2.6. A resposta da teleconsultoria devera ser elaborada por profissional teleconsultor com formagdo compativel com a demanda apresentada, e registrada na
plataforma no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contendo fundamentagao técnico-cientifica, recomendagdes compativeis com as diretrizes do SUS,
linguagem clara e orientagdes suficientes para subsidiar a tomada de decisdo clinica pelas equipes solicitantes.

5.2.7. Durante toda a execugdo, o Nucleo contratado devera acompanhar o volume de solicitagdes recebidas, os prazos de resposta, as demandas pendentes, a
satisfagdo dos profissionais com o servigo e as necessidades de suporte, adotando providéncias tempestivas para evitar atrasos, falhas operacionais ou prejuizo
a continuidade do servigo.

5.2.8. As atividades de capacitagdo ¢ educacdo permanente em saude digital deverdo ocorrer ao longo da execugdo contratual, com periodicidade minima
semestral, em formato remoto, presencial ou hibrido, a critério do Nucleo contratado.

5.2.9. Mensalmente, o Nucleo contratado devera produzir e encaminhar & SES/MG relatorio técnico e gerencial que subsidie 0 monitoramento e a avaliagdo
continua da prestagdo do servigo, conforme o modelo e as especificagdes estabelecidas nos Anexos II e III deste Termo de Referéncia. O relatério devera ser
encaminhado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagéo dos servigos, em formato eletronico (.xIsx ou .csv) contendo, observados o padrao de
nomenclatura, a estrutura de dados e as especificagdes técnicas estabelecidas pela SES/MG.

5.2.10. Os registros deverdo ser completos, integros e consistentes, vedada a alteragdo da estrutura do arquivo, da nomenclatura dos campos ou do formato das
informagdes definidos nos Anexos II e III. Os arquivos que apresentarem inconsisténcias, divergéncias de preenchimento ou inobservancia do modelo
estabelecido poderdo ser devolvidos pela SES/MG para corre¢do, devendo o Nicleo contratado reapresenta-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

5.2.11. Além dos dados de produgdo, os Nucleos deverdo enviar a SES/MG os relatorios das agdes de capacitagdo e de educagdo permanente realizadas,
contendo, no minimo, data, formato, carga horaria, contetido abordado e puiblico alcangado, para fins de comprovagao do efetivo cumprimento.

5.2.12. Quando a plataforma for utilizada por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da RAS definidos pela SES/MG, o Nucleo contratado
devera assegurar o cadastramento dos usuarios, a segregagdo dos registros, o suporte operacional, a rastreabilidade das teleconsultorias e a disponibilizagdo dos
relatorios correspondentes, observados o modelo ¢ prazos estabelecidos nos topicos 5.2.9 € 5.2.10.

5.3. Da plataforma de telessaide
5.3.1. Da interoperabilidade

5.3.1.1. A plataforma tecnologica utilizada pelo Nucleo credenciado devera ser apta a interoperar com os sistemas indicados pela SES/MG, incluindo a Rede
Mineira de Dados em Satide (RMDS) ou solugdo equivalente, ecom a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), observados os padrdes técnicos, semanticos,
de autenticagdo, seguranga, rastreabilidade e governanca de dados estabelecidos em manual de integrac¢do disponibilizado pela Administragao.

5.3.1.2. O registro das teleconsultorias observara o Modelo de Informagao para Registro de Atendimento via Teleconsultoria (RATC), instituido pela Portaria
GM/MS n° 10.341/2026. Para o intercambio de dados clinicosestruturados, adotar-se-a o padrdo HL7 FHIR, em versao definida pela SES/MG/RMDS, quando
aplicavel; para dados gerenciais, indicadores e monitoramento, adotar-se-a API REST sobre HTTPS, com payload em JSON e documentagdo em
OpenAPl/Swagger.

5.3.1.3. A plataforma devera dispor de API documentada e versionada, com idempoténcia no reenvio de eventos, rastreabilidade das transagdes e valida¢do dos
dados antes do aceite, mantendo mecanismo alternativo de envio em caso de indisponibilidade.

5.3.1.4. Caso a especificagdo definitiva da RMDS ndo esteja disponivel na publicagdo do edital, o credenciado obriga-se a aderéncia posterior a0 manual
técnico a ser publicado pela SES/MG.

5.3.2. Da homologacio técnica e da comprovagio

5.3.2.1. A comprovagdo inicial de interoperabilidade dar-se-a, no credenciamento, mediante declaragdo formal de capacidade de integra¢do, documentagido da
arquitetura e da API da solugdo, politica de seguranga e plano de integracao.

5.3.2.2. A autorizag@o para inicio da operag¢do em produgio ficara condicionada a aprova¢do em homologagao técnica conduzida pela SES/MG, em ambiente de
sandbox, contemplando testes de conectividade, autenticagdo, envio de dados, valida¢do de payloads, tratamento de erros, rastreabilidade e contingéncia, com
emissdo de termo de aptidao técnica.

5.3.3. Da seguranca da informacio e da LGPD

5.3.3.1. O credenciado tratara os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis exclusivamente para as finalidades vinculadas a execugdo contratual, observados
a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) ¢ os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga, prevengdo e responsabilizagido, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, vazamento ou tratamento indevido.

5.3.3.2. Controle de acesso: a plataforma adotara controle de acesso por perfil, segundo o principio do menor privilégio, com identificagdo individual e
intransferivel de usuarios, vedagdo a contas compartilhadas, segregacdo de perfis administrativos e assistenciais e autenticagdo multifator para perfis
administrativos, gestores e auditores. Os perfis minimos sdo: profissional solicitante, teleconsultor, coordenador do Nucleo, gestor SES/MG, suporte técnico e
auditor.



5.3.3.3. Criptografia e protegdo: criptografia em transito (TLS) e em repouso, inclusive de backups; segregagdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologagdo e producdo; gestdo segura de segredos, tokens e chaves; prote¢do contra ataques comuns de aplicagdes web (OWASP Top 10); corregido
tempestiva de vulnerabilidades; e backup periddico e testado, com plano de continuidade e recuperagao de desastres.

5.3.3.4. Trilhas de auditoria: a plataforma mantera trilhas de auditoria integras, protegidas e consultaveis, registrando, no minimo, o usudrio responsavel,
data/hora (com referéncia UTC), tipo de agdo, registro afetado, resultado da operagdo, acessos a dados sensiveis e exportagdes, transmissdes € operagdes
administrativas.

5.3.3.5. Notificagdo de incidentes: o credenciado notificara a SES/MG em até 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia de qualquer incidente ou suspeita de
incidente de seguranga que possa comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou rastreabilidade dos dados e servigos, informando natureza,
sistemas e dados afetados, medidas de contencéo e plano de corregdo, e apresentando relatério conclusivo de causa raiz.

5.3.3.6. Operadores terceiros: a participagdo de qualquer terceiro com acesso a dados, infraestrutura, suporte, armazenamento ou processamento da solucdo
dependera de autorizagdo prévia da SES/MG, mantendo o credenciado relagdo atualizada de suboperadores.

5.3.4. Da videochamada

5.3.4.1. A plataforma devera dispor de funcionalidade de videochamada para as teleconsultorias sincronas, com qualidade de audio e video adequada e
observancia dos requisitos de segurancga e protegdo de dados deste Termo.

5.3.4.2. O Nucleo cuja plataforma ainda ndo disponha da funcionalidade de videochamada terd o prazo de até 3 (trés) meses, contado da publicac¢do do contrato,
para sua plena adequagdo, sem prejuizo do inicio da prestacdo nas modalidades ja disponiveis.

5.3.4.3. A funcionalidade de videochamada mostra-se necessaria diante da evolug@o progressiva da Estratégia TeleMaisSaude MG, que, conforme o subitem
2.2 deste Termo de Referéncia, ¢ concebida de modo a comportar a evolugdo da prestagdo do servigo para a teleconsultoria sincrona e para outras modalidades
de telessaude, nos limites das normas aplicaveis e dos instrumentos contratuais proprios.

5.3.5. Dos relatorios e do envio de dados

5.3.5.1. O credenciado disponibilizara 8 SES/MG os dados de produgao, desempenho, qualidade, prazos, cobertura territorial € demais indicadores definidos
pela Administragdo, preferencialmente por integracdo automatizada via API e, como mecanismo transitoério ou contingencial, por relatorio padronizado em
formato estruturado, com leiaute tinico, dados auditaveis e atesto do responsavel pelo envio.

5.3.5.2. A frequéncia observara, no minimo: eventos de teleconsultoria em D+1; relatério consolidado de produgdo mensal, até o 5° dia util do més
subsequente; e corregdes em até 3 (trés) dias uteis apos identificadas. O credenciado mantera disponibilidade mensal minima de 99% do mecanismo de envio e
emitira recibo de recebimento por grupo territorial ou evento.

5.3.5.3. Os relatorios gerenciais ndo trafegardo contetido clinico textual nem dados diretamente identificdveis do paciente, salvo necessidade expressa, base
legal, autorizagdo da SES/MG e canal seguro (minimizagdo de dados).

5.3.6. Da portabilidade dos dados

5.3.6.1. Em caso de descredenciamento, encerramento contratual, substitui¢do do Nucleo responsavel por regido, solicitagdo da SES/MG, auditoria ou migragao
de modelo tecnologico, o credenciado disponibilizara exportagdo integral, estruturada, integra ¢ documentada do histdrico de teleconsultorias, em formato
aberto e interoperavel, sem onus adicional & Administragdo.

5.3.6.2. A exportacdo observara: formatos JSSON ¢ CSV; dicionario de dados; manifesto de exportagdo com periodo, quantidade de registros e checksums; hash
SHA-256 para validacdo de integridade; codificagdo UTF-8 e datas em padrdo ISO 8601; e auséncia de dependéncia de software proprietario para leitura.

5.3.6.3. A exportagao integral sera entregue em até 10 (dez) dias uteis apds solicitagdo formal ou encerramento do vinculo, por canal seguro indicado pela
SES/MG, admitida exportagao ordinaria periddica para redugdo do risco de dependéncia tecnologica. Encerradas as obrigagdes legais e contratuais, os dados
serdo eliminados ou anonimizados mediante termo formal.

5.3.7. Do registro, da assinatura e da privacidade

5.3.7.1. A plataforma registrara, para cada teleconsultoria, no minimo, os campos exigidos para o monitoramento e a interoperabilidade, e permitira a impressao
ou exporta¢do da teleconsultoria concluida em formato legivel.

5.3.7.2. Assinatura eletronica: os documentos eletrénicos produzidos pelos teleconsultores — inclusive pareceres, laudos, prescricdes e atestados — serdo
assinados eletronicamente, observadas a Lei n® 14.063/2020, a MP n° 2.200-2/2001 (ICP-Brasil) e a LGPD, bem como as normas dos respectivos conselhos
profissionais. O nivel minimo de assinatura sera definido pela SES/MG por ato proprio, observadas as hipoteses em que a lei exija assinatura eletronica
qualificada.

5.3.7.3. Privacidade: a plataforma exibira, no primeiro acesso, termo de concordancia de uso e politica de privacidade, e permitird a anonimizagdo e a
pseudonimizag¢do dos dados pessoais quando aplicavel.

5.4. Da execucio das teleconsultorias
5.4.1. Da responsabilidade clinica

5.4.1.1. A teleconsultoria observara a Resolugdo CFM n° 2.314/2022, tem natureza de apoio assistencial e ndo transfere ao profissional teleconsultor a
responsabilidade clinica pelo caso, que permanece com o profissional solicitante vinculado ao ponto de atengdo de origem.

5.4.1.2. As teleconsultorias prestadas por profissionais de outras categorias observardo as normas e resolu¢des dos respectivos conselhos profissionais (entre
outros, CFM, COFEN, CFP e CFO), conforme as categorias efetivamente ofertadas pelos Nucleos.

5.4.1.3. Os dados das teleconsultorias serdo disponibilizados ao municipio solicitante sempre que requeridos em relagdo ao seu usuario, mesmo apds o término
do contrato com a SES/MG, observadas a LGPD e as normas de sigilo profissional.

5.4.1.4. Os Nucleos de Telessatide deverdo orientar os profissionais solicitantes quanto ao adequado compartilhamento de informagdes clinicas na
teleconsultoria e disponibilizar modelo de Termo de Consentimento para utilizagdo nas situagdes em que houver compartilhamento de arquivos ou dados que
permitam a identificagdo do usuario. O consentimento podera ser formalizado por meio de termo especifico ou registro em prontudrio, observadas as
disposi¢cdes da LGPD. Nas situagdes em que os dados compartilhados estiverem anonimizados ou ndo possibilitarem a identificagdo do usuario, o
consentimento especifico podera ser dispensado.

5.4.1.5. O termo especifico devera ser padronizado para todos os nucleos ¢ validado pela SES/MG.
5.4.2 Das especialidades complementares

5.4.2.1. Apos a assinatura do contrato, cada Nicleo contratado devera informar & SES/MG a carteira de especialidades efetivamente disponivel, incluindo as
especialidades minimas obrigatorias e eventuais especialidades complementares. A SES/MG podera divulgar aos municipios, por meio de Nota Técnica,
comunicado ou instrumento orientativo equivalente, a relacdo de especialidades disponiveis por Nicleo, para fins de organizagdo dos fluxos de solicitagdo de
teleconsultorias.

5.4.2.2. As especialidades complementares ndo constituem requisito obrigatorio para o credenciamento, mas, quando disponibilizadas pelo Nucleo contratado e
validadas pela SES/MG, deverdo observar as mesmas regras aplicaveis as teleconsultorias assincronas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4.2.3. A defini¢do de novas especialidades, a priorizacdo de especialidades complementares e a criagdo de fluxos especificos poderdo decorrer das
necessidades assistenciais identificadas pelos municipios nas instancias regionais de pactuacdo, a serem encaminhadas a SES/MG para avalia¢do e alinhamento



com os Nucleos contratados.

5.4.2.4. A SES/MG poderi instituir fluxos especificos para determinadas especialidades ou linhas de cuidado, quando a natureza da demanda, a disponibilidade
de especialistas, a organizagdo da rede ou a estratégia assistencial assim recomendarem. Nesses casos, os Nucleos contratados deverdo observar os fluxos
definidos pela SES/MG e realizar os ajustes operacionais necessarios em sua plataforma, suporte, capacitacdo e relatdrios, conforme aplicavel.

5.5. Da divisdo dos objetos em grupos territoriais

5.5.1. A execugdo inicial da contratagdo sera estruturada com até 5 (cinco) Nucleos de Telessatide contratados simultaneamente, quantitativo correspondente ao
limite financiavel no presente planejamento. Em razdo disso, o territorio estadual foi organizado em 5 (cinco) grupos territoriais, cada um deles correspondente
aum conjunto de regides de satde a ser atendido por um tnico Nucleo contratado.

5.5.2. A composigdo dos grupos territoriais observou o Plano Diretor de Regionalizagdo da Saude de Minas Gerais (PDR-MG) e adotou como unidade minima
e indivisivel a microrregido de saude, agrupada conforme o respectivo municipio-polo ou polo complementar, na forma do Anexo II da Resolugdo SES/MG n°
10.775, de 4 de dezembro de 2025. Em consequéncia, nenhum grupo territorial divide macrorregido ou microrregido de saide, ¢ nenhum municipio-polo
transfere recursos a mais de um Nucleo contratado.

5.5.3. A distribuigdo das regides entre os grupos territoriais considerou, de forma combinada, os seguintes critérios:

I — o porte populacional do conjunto de regides que compde cada grupo territorial, apurado a partir do Censo Demografico do IBGE de 2022,
conforme o PDR-MG;

II — a demanda estimada de teleconsultorias, calculada segundo o porte populacional de cada municipio, na forma descrita no Estudo Técnico
Preliminar;

III — a demanda de teleconsultorias efetivamente apurada nos territorios entre setembro de 2024 e maio de 2026, extraida da plataforma de
monitoramento da Estratégia;

IV — a aderéncia a distribuicdo de macrorregides vigente entre os Nicleos de Telessaude habilitados pelas Resolugdes SES/MG n° 10.775, de 4 de
dezembro de 2025, e n° 10.976, de 18 de marco de 2026, de modo a preservar os vinculos assistenciais ja estabelecidos e reduzir o risco de
descontinuidade do servigo; e

V — a contiguidade territorial, sempre que compativel com os demais critérios.

5.5.4. A adogdo combinada desses critérios decorre da constatacdo de que o porte populacional, isoladamente considerado, ndo expressa a necessidade
assistencial de cada territorio. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, municipios de maior porte concentram volume absoluto elevado de
teleconsultorias, ao passo que municipios de menor porte apresentam utilizagdo proporcionalmente relevante quando medida por habitante. Da mesma forma,
territorios com igual populagdo apresentam hoje volumes de produgdo muito distintos, em razdo do estagio de maturidade da Estratégia em cada regido. A
ponderagdo exclusivamente populacional produziria grupos territoriais equivalentes em habitantes, porém desiguais em demanda e em produgao, com risco de
esgotamento precoce da cota em uns e de ociosidade em outros.

5.5.5. Os grupos territoriais ficam assim compostos:

te?r?(?r?al Regides de satde que compdem o grupo territorial Municipios Populagdo (IBGE 2022)
1 Macrorregido Centro: microrregides de Belo Horizonte/Nova Lima/Santa 2 4.827.013
Luzia, Ouro Preto ¢ Betim; e Macrorregido Leste do Sul B
2 Macrorregides Norte, Nordeste, Leste, Vale do Ago e Jequitinhonha* 260 4.207.063
3 Macrorregides Sudeste, Centro Sul, Sul e Extremo Sul 248 4.267.460
Macrorregido Centro: microrregides de Contagem e Vespasiano/Lagoa
4 T 96 3.173.390
Santa; e Macrorregides Oeste ¢ Noroeste
Macrorregido Centro: microrregides de Sete Lagoas, Curvelo, Itabira,
5 Jodo Monlevade e Guanhaes; e Macrorregides Triangulo do Norte, 167 4.063.792
Triangulo do Sul e Sudoeste

*Os municipios da Macrorregido Jequitinhonha integram o Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica nao ativada.

5.5.6. As microrregides de satde que compdem o Grupo Territorial 5 na Macrorregido Centro ndo sdo limitrofes das macrorregides do Triangulo do Norte,
Triangulo do Sul e Sudoeste. A descontinuidade territorial ndo compromete a execugdo do objeto, uma vez que a teleconsultoria ¢ prestada de forma remota e
assincrona, sem exigéncia de deslocamento do profissional teleconsultor ou do usuario. A composi¢ido adotada assegura ao Grupo territorial 5 base de producao
ja existente, evitando que o grupo territorial seja formado exclusivamente por territorios em fase inicial de utilizagdo do servigo.

5.5.7. E facultada a participacio de institui¢io proponente em mais de um grupo territorial, observados os limites e as condi¢des de habilitagdo previstos neste
Termo de Referéncia e no Edital.

5.6. Da estimativa das cotas de teleconsultoria

5.6.1. Denomina-se cota o quantitativo de referéncia de teleconsultorias atribuido a cada grupo territorial, a cada municipio e a cada microrregido de satde,
destinado a orientar o dimensionamento da oferta, a execugdo contratual e o pagamento. A demanda total estimada é de 19.300 (dezenove mil e trezentas)
teleconsultorias mensais, equivalentes a 231.600 (duzentas e trinta e uma mil e seiscentas) teleconsultorias anuais.

5.6.2. Para os fins deste instrumento:

1 — cota operacional base ¢ o valor de referéncia estadual de 3.860 (trés mil, oitocentas e sessenta) teleconsultorias mensais, correspondente a média
da demanda total contratada (19.300 + 5), utilizado como denominador dos critérios de pontuagio (P1 e P2), no dimensionamento minimo de equipe
(ANEXO VI) e como referéncia geral de porte;

II — cota mensal do grupo territorial é o quantitativo proprio de cada grupo territorial, fixado em Tabela (5.6.9). As cotas mensais dos grupos
territoriais flutuam em torno da cota operacional base conforme a demanda de cada territorio, e sua soma corresponde a demanda total contratada.

5.6.3. A cota foi calculada individualmente para cada um dos 853 municipios mineiros e posteriormente agregada por microrregido de saude e por grupo
territorial, a partir das seguintes bases:

I — a produgdo de teleconsultorias registrada na plataforma de monitoramento entre setembro de 2024 ¢ maio de 2026, correspondente a 90.921
(noventa mil, novecentas e vinte e uma) solicitagdes, das quais 31.044 (trinta e uma mil e quarenta e quatro) no trimestre de margo a maio de 2026;

II — a populagdo municipal apurada no Censo Demografico do IBGE de 2022, conforme o PDR-MG; e

IIT — as médias de teleconsultorias por municipio ativo por més, estratificadas por porte populacional, apuradas no trimestre de marco a maio de
2026 e demonstradas no Estudo Técnico Preliminar.

5.6.4. A cota mensal de cada municipio resulta da soma de duas parcelas:



I — parcela de continuidade, correspondente a 105% (cento e cinco por cento) da produgdo média mensal do municipio no trimestre de margo a maio
de 2026, considerados apenas os meses em que houve solicitagdo; e

II — parcela de expansdo, correspondente a aplicagdo do fator de 0,6403 sobre o potencial ainda ndo realizado do municipio, assim entendida a
diferenca positiva entre a demanda estimada pelo porte populacional e a producdo média mensal apurada.

5.6.5. A formula aplicada ¢ a seguinte: cota mensal = (1,05 x produ¢io média mensal) + [0,6403 x (demanda estimada pelo porte — producio média
mensal)]. A diferenga entre a demanda estimada pelo porte e a producdo média mensal, quando negativa, é considerada igual a zero, hipdtese em que a cota do
municipio corresponde apenas a parcela de continuidade.

5.6.6. O fator de 0,6403 nao ¢ arbitrado: resulta da divisdo do saldo disponivel — obtido pela subtragdo, do total de 19.300 teleconsultorias mensais, das
parcelas de continuidade de todos os municipios (11.205) — pelo somatorio estadual do potencial ndo realizado (12.642). Sua aplicagdo assegura que o
somatorio das cotas municipais corresponda exatamente a demanda total estimada.

5.6.7. A metodologia produz trés efeitos que atendem simultaneamente as necessidades da Administragao: I — nenhum municipio, microrregido de saude ou
grupo territorial recebe cota inferior a produgdo que ja executa, o que afasta o risco de restricdo de acesso a servico em curso; Il — o porte populacional dos
municipios ¢ integralmente considerado, por meio das médias de utilizag@o estratificadas, o que preserva a proporcionalidade da distribui¢do; e III — o saldo
orcamentario disponivel ¢ direcionado aos territérios com maior potencial ainda ndo utilizado, favorecendo a expansao da Estratégia nas regides em que a
adesdo municipal é mais recente.

5.6.8. Os municipios da Macrorregido Jequitinhonha integram as bases de calculo por comporem a populagdo e a demanda assistencial do Estado, assegurando
que os parametros de utilizagdo por porte populacional e o fator de expansdo reflitam a integralidade do territério mineiro; sua execugdo, contudo, permanece
suspensa enquanto vigente o arranjo municipal proprio, constituindo a respectiva parcela reserva técnica ndo executavel.

5.6.9. Aplicada a metodologia, as cotas por grupo territorial sdo as seguintes:

Gru;_) o Regides de saude Produgdo mensal Demanda estimada Cota Cota anual

Territorial atual mensal*

1 g;:{ltro (BH/Nova Lima/Santa Luzia, Ouro Preto e Betim) e Leste do 2694 2922 3630 43.560

2 Norte, Nordeste, Leste, Vale do Ago e Jequitinhonha 2.232 3.714 3.920 47.040

3 Sudeste, Centro Sul, Sul e Extremo Sul 1.473 5.011 4.150 49.800

4 Centro (Contagem e Vespasiano/Lagoa Santa), Oeste e Noroeste 3311 3.329 4.270 51.240
Centro (Sete Lagoas, Curvelo, Itabira, Jodo Monlevade e Guanhaes),

3 Triangulo do Norte, Triangulo do Sul e Sudoeste %61 4.229 3.330 39.960

Total 10.672 19.205 19.300 231.600

*Valores mensais por grupo territorial arredondados a dezena, de modo que o somatoério corresponda a 19.300 teleconsultorias mensais. A composi¢do por
microrregido de satide consta do ANEXO I deste Termo de Referéncia e do ANEXO IX do Edital; o detalhamento por municipio integra o processo SEI n°
1320.01.0053438/2026-32 ¢ ¢ publicado em formato de planilha juntamente com o Edital.

5.6.10. A cota do Grupo territorial 2 compreende duas parcelas:
1 — parcela ativa de 3.250 (trés mil, duzentas e cinquenta) teleconsultorias mensais, correspondente aos municipios em execugao; e

II — reserva técnica de 670 (seiscentas e setenta) teleconsultorias mensais, correspondente aos municipios da Macrorregido Jequitinhonha, cuja
assisténcia ¢ atualmente provida por arranjo de credenciamento hibrido municipal. A reserva técnica ndo é executavel nem remuneravel enquanto
ndo houver ativagdo formal pela SES/MG, mediante ato proprio e a formalizagdo contratual cabivel, na hipdtese de encerramento ou alteragdo do
arranjo municipal vigente, vedada a sua utilizagdo para ampliar a produgio dos demais municipios do grupo territorial.

5.6.11. Nao compdem o denominador Mt do Critério III de que trata o subitem 8.3 — numero total de municipios computaveis do grupo territorial — os
municipios integrantes de reserva técnica ndo ativada, na forma do subitem anterior.

5.6.12. As cotas ndo constituem garantia de demanda minima, de produg@o ou de pagamento automatico ao contratado, que fara jus apenas a remuneracdo das
teleconsultorias efetivamente respondidas e validadas, observados os limites de cada grupo territorial e as regras de pagamento previstas neste Termo de
Referéncia.

5.6.13. As cotas poderdo ser remanejadas entre grupos territoriais e entre os respectivos Nucleos contratados a qualquer tempo, mediante termo aditivo,
conforme a produgdo efetivamente apurada e o cronograma de pagamento, observado que o remanejamento ndo podera reduzir a cota de qualquer grupo
territorial a patamar inferior a sua producdo apurada no ultimo ciclo bimestral de apuragéo encerrado.

5.6.14. A necessidade de remanejamento ou compensagao entre as cotas dos grupos territoriais sera avaliada pela SES/MG com base na produgio efetivamente
realizada em cada ciclo bimestral de apuragdo, observadas as disposigdes legais aplicaveis, a disponibilidade or¢amentaria e financeira e as demais condigdes
estabelecidas no contrato.

5.6.15. As bases de produgdo utilizadas no calculo das cotas tém como data-base o més de maio de 2026, mantidos os critérios e a féormula descritos nesta
sec¢do, sem prejuizo da reavaliagdo prevista no subitem 5.6.16.

5.6.16. A distribuicdo das cotas sera reavaliada pela SES/MG sempre que a necessidade administrativa o exigir, considerando o desempenho dos prestadores, a
producdo efetivamente apurada e a demanda observada em cada grupo territorial, para fins de planejamento da execugdo, mediante a formalizagdo dos
instrumentos contratuais cabiveis, observado o subitem 5.6.13 quando houver alteragido dos quantitativos contratados.

5.6.17. A capacidade operacional declarada podera ser atualizada durante a execugdo contratual, na forma do Edital, permanecendo exigivel, até a aprovagdo da
atualizag@o, a capacidade anteriormente declarada.

5.7. Dos mecanismos de comunicagio

5.7.1. As comunicagdes formais entre a SES-MG e os Nucleos de Telessaude contratados serdo realizadas por escrito. Os atos de execucdo e as comunicagdes
oficiais, incluindo Ordens de Servigo, notificagdes, solicitagdes formais de esclarecimento, registros de monitoramento, comunicag¢des relativas a apuragio da
produgdo e demais atos que produzam efeitos sobre a execugdo contratual, serdo registrados no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

5.7.2. As tratativas de rotina, alinhamentos técnicos, esclarecimento de duvidas e comunicagdes de menor complexidade poderdo ser realizados por correio
eletronico institucional informado pelas partes, admitida a posterior inclusdo em formato de anexo no processo SEI correspondente, quando necessario.

5.7.3. As Ordens de Servigo serdo utilizadas para formalizar o inicio da execugao, as ativagdes de territorios ou de pontos da RAS e as demais determinac¢des
necessarias a execucdo do servigo.

5.8. Das formas de transiciao contratual

5.8.1. Além das obrigagdes relativas a portabilidade dos dados previstos no item 5.3.6, a contratada devera adotar as providéncias necessarias a transicao
operacional dos servigos nos casos de alteracdo da area de atuagdo dos Nucleos, substituicdo de prestador, inclusdo de novo Nucleo contratado ou
redistribuigdo de territorios pela SES/MG.




5.8.2. Nessas hipdteses, o Nucleo de Telessaude contratado devera cooperar com a SES/MG e com o novo prestador responsavel, promovendo a transferéncia
organizada dos cadastros dos profissionais solicitantes, perfis de acesso, informagdes operacionais indispensaveis a continuidade do servigo, historico de
utiliza¢@o e demais dados necessarios a migragao ou continuidade dos fluxos na plataforma do novo prestador.

5.8.3. A transi¢do devera ocorrer de forma segura, com adogao de mecanismos que assegurem a conformidade com a LGPD, com as normas de seguranca da
informagdo aplicaveis e com as diretrizes estabelecidas pela SES/MG.

5.8.4. Nos casos de denuncia do credenciamento ou de extingdo contratual, as providéncias de transi¢@o previstas neste item e as obrigagdes de portabilidade
de dados do subitem 5.3.6 serdo executadas dentro do periodo de aviso prévio minimo de 120 (cento e vinte) dias previsto no subitem 19.5 do Edital e na
Clausula Décima da minuta contratual, mantida a prestacdo regular dos servigos durante todo o periodo, e observado o prazo de 10 (dez) dias tuteis para a
entrega da exportagao integral, contado do encerramento do vinculo ou da solicitagdo formal da SES/MG (subitem 5.3.6.3).

5.9. Os resultados esperados sdo:
a) A continuidade e a ampliagdo da oferta de teleconsultorias assincronas as equipes da APS e da AAE;
b) A qualificagdo da decisdo clinica e o aumento da resolutividade no ponto de atengdo de origem;
¢) A reducdo de encaminhamentos potencialmente evitaveis a AAE;
d) A qualificacdo do acesso a AAE;
e) A ampliagdo da cobertura territorial da Estratégia TeleMaisSaude MG;
f) O fortalecimento da rede de Nucleos de Telessatide em Minas Gerais.
5.10. Das responsabilidades da contratante
5.10.1. Sio responsabilidades da contratante:
a) Designar formalmente o gestor e o(s) fiscal(is) do contrato;
b) Fornecer aos Nucleos de Telessatide as informagdes necessarias para a execugdo, inclusive quanto a integragdo com a RNDS e a RMDS;
¢) Disponibilizar e manter atualizada a relagdo dos profissionais pontos focais de telessatide e dos municipios vinculados a cada Nucleo;
d) Acompanbhar e fiscalizar a execugdo contratual, atestando os relatorios de produgio apresentados;
e) Efetuar os pagamentos nos prazos e nas condigdes pactuadas;
f) Comunicar tempestivamente aos Niicleos possiveis alteragdes de fluxo, protocolos ou de normas aplicaveis;
g) Prestar orientagdes técnicas necessarias para a padronizagdo da prestagido do servigo.
5.11. Das responsabilidades da contratada
5.11.1. Séo responsabilidades da contratada:

a) Realizar a manutengdo periodica da plataforma, assegurando disponibilidade, desempenho e atualizagdo tecnologica durante toda a vigéncia
contratual,

b) Comunicar a contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de fatos que possam comprometer a
disponibilidade da plataforma ou de profissionais, apresentando justificativa e proposta de solucdo, inclusive com remanejamento de agendas ou
substitui¢do de profissionais, quando necessario;

¢) Cumprimento dos prazos de resposta das teleconsultorias em até 72 (setenta e duas) horas;

d) Contencéo de danos em caso de vazamento ou tratamento inadequado de dados, com comunicagdo imediata a SES/MG e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), quando cabivel, nos termos da Lei n° 13.709/2018;

e) Manutencdo de especialidades minimas requisitadas durante toda a vigéncia contratual, com teleconsultores regularmente inscritos nos
respectivos conselhos profissionais;

g) Produgdo e envio de relatorios técnicos de producdo e desempenho, com periodicidade mensal, conforme modelo padronizado disponibilizado
pela SES/MG nos Anexos 11 e I11;

h) Execugao das a¢des de treinamento inicial, capacita¢do e educagido permanente previstas neste Termo;
i) Garantir a manuteng¢ao, durante toda a execugdo, das condi¢des de habilitagdo e de credenciamento exigidas para a contratagao;

j) Manter atualizado o cadastro do estabelecimento no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), do Nucleo de Telessaude,
incluindo o cadastro e a manutenc@o do servigo e da classificagdo correspondentes as a¢des de telessatde, bem como a atualizagdo dos profissionais,
equipes, equipamentos e demais informagdes cadastrais necessarias, ao registro da produgdo e envio dos dados aos sistemas de informagao do
Ministério da Saude;

k) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos ou prejuizos causados diretamente a contratante ou a terceiros
em decorréncia da execugdo do contrato.

5.12. Das sancées administrativas

5.12.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto, a Contratada sujeitar-se-a as san¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021: I — adverténcia; II — multa;
III — impedimento de licitar e contratar; e IV — declara¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicadas conforme a gravidade da conduta e assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

5.12.2. A adverténcia sera aplicada por infragdes leves, assim entendidas as que ndo causem prejuizo significativo a prestagao.

5.12.3. A multa observara os seguintes parametros: I — de 0,5% sobre o valor mensal do contrato por descumprimento de obrigagdo acessoria, por ocorréncia; II
—de 10% em caso de inexecugao parcial; e III — de 20% do valor do contrato em caso de inexecugao total, sem prejuizo das demais cominagdes.

5.12.4. As sangdes de impedimento e de declaragdo de inidoneidade observardo as hipoteses e os prazos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

5.12.5. Constituem condutas ensejadoras de sangdo, além daquelas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021: I — o ndo atendimento, assim entendida a
auséncia de prestagdo do servigo por mais de 1 (um) més sem justificativa; I — o descumprimento do tempo de resposta, quando, em 1 (um) quadrimestre, 30%
(trinta por cento) ou mais das teleconsultorias ultrapassarem 144 (cento e quarenta e quatro) horas sem resposta; III — o vazamento ou o tratamento inadequado
de dados pessoais; IV — o descumprimento das obrigagdes relativas a protegdo de dados pesssoais previstas neste contrato.

5.12.6. Sujeitam-se igualmente a apurac@o de sancdo as condutas submetidas inicialmente a reducdo por desempenho — falta de especialidade obrigatéria, ndo
realizagdo das capacita¢des, avaliagdo de satisfacdo insatisfatoria e falta de manuteng@o ou corregdo da plataforma — quando atingirem o acimulo de 80%
(oitenta por cento) de reducdo da parcela fixa, na forma dos Critérios de Pagamento.

5.12.7. A aplicacdo de qualquer sangdo sera precedida de processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa, e considerara a natureza e a
gravidade da infragdo, os danos dela decorrentes, o carater educativo da sangdo e os antecedentes do infrator.

5.12.8. As sangdes sdo independentes entre si e ndo afastam a redug@o por desempenho prevista nos Critérios de Pagamento nem a obrigagdo de reparar
eventuais danos.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do contrato sera realizada pela SES/MG, com designacdo de gestor e fiscal de contrato, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto
Estadual n° 48.587/2023 e da Resolugdo SES/MG n° 8.363/2022.

6.2. Apos a assinatura do contrato, a SES/MG podera convocar o representante da instituicdo contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.3. Fiscalizacio

6.3.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal
14.133/2021 e disposig¢des contidas no Decreto Estadual n°® 48.587/2023 e Resolugdo SES/MG n° 8.363/2022.

6.3.2. Compete ao fiscal do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, a seu substituto, em especial:
I- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

II- anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

I1I- emitir notifica¢des para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a defini¢ao de prazo para a corregao;

IV- informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog@o de medidas que ultrapassem a sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas estabelecidas;

VI- fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o atesto — que certifica o recebimento
provisorio — encaminhar ao gestor de contrato;

VII- comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual;

VIII- realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais.
6.4. Gestor do contrato
6.4.1. Compete ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, a seu substituto, em especial:

I- orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes;

1I- acompanhar os registros feitos pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, bem como informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

III- acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

IV- coordenar a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os
registros formais da execugéo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais;

V- coordenar os atos preparatorios relativos a instru¢ao processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da
celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou extingdes contratuais;

VI- realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
VII- elaborar o relatorio final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

VIII- tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou pelo agente ou setor competente para tal, conforme o caso.

6.5. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado, em até 5 (cinco) dias tteis contados do encerramento de cada
ciclo bimestral de apuracédo e da apresentagdo dos relatorios exigidos neste Termo de Referéncia.

6.6. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em
até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento provisorio, ato que autoriza a liquidagdo da despesa.

6.7. Efetuado o recebimento definitivo, o pagamento observara o prazo previsto no item 7 deste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO
7.1. Das regras gerais

7.1.1. O pagamento sera realizado conforme a efetiva execucdo do objeto, observadas as parcelas fixa e variavel previstas neste Termo de Referéncia, os
relatorios de produgdo apresentados pelo Nucleo contratado, a validagdo dos dados pela SES/MG, o atesto da fiscalizagdo contratual, a disponibilidade
orcamentaria e financeira e as demais exigéncias legais e contratuais aplicaveis.

7.1.2. A remuneragdo da contratada sera composta por:

I- parcela fixa mensal, devida pela disponibilizagdo, suporte, manutengdo, atualizacdo e regular funcionamento da plataforma tecnologica de
telessaude, bem como pela sustentacdo técnico-administrativa da soluc@o, suporte aos usuarios, capacitacdo dos profissionais solicitantes, produgao
de relatorios e demais obrigacdes operacionais previstas neste Termo de Referéncia;

II- parcela variavel, devida pela produgado de teleconsultorias assincronas respondidas pelos profissionais teleconsultores vinculados ao Nucleo de
Telessaude contratado, desde que realizadas, registradas, validadas e aceitas conforme as regras deste Termo de Referéncia.

7.1.3. As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da RAS, quando utilizarem a plataforma disponibilizada pelo
Nucleo contratado em fluxos proprios da SES/MG, deverdo ser registradas de forma segregada e ndo gerardo pagamento da parcela variavel ao Nucleo.

7.1.4. A apuragdo da producdo para fins de pagamento observara periodicidade bimestral, sem prejuizo do envio mensal dos relatorios técnicos e gerenciais
pelo Nucleo contratado, nos prazos e formatos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2. Da parcela variavel das teleconsultorias

7.2.1. O valor unitario da teleconsultoria respondida ¢ de R$ 40,00 (quarenta reais), devido integralmente quando a resposta conclusiva for registrada na
plataforma dentro do prazo regular de até 72 (setenta e duas) horas, contado do recebimento da solicitagao.

7.2.2. Para fins de pagamento, considera-se teleconsultoria respondida aquela solicitacdo registrada na plataforma por profissional solicitante habilitado,
respondida por teleconsultor vinculado ao Nucleo contratado, com formagido compativel com a especialidade ou natureza da demanda, contendo manifestagao
técnico-assistencial suficiente para subsidiar a decisdo clinica, a organizag@o do processo de trabalho ou a qualificagdo do encaminhamento.



7.2.3. O descumprimento do prazo de respostas acarretara reducdo do valor proporcional devido, a titulo de glosa, nos seguintes termos:

I- resposta registrada apds 72 (setenta e duas) e até 144 (cento e quarenta e quatro) horas: redugdo de 50% (cinquenta por cento) do valor unitario,
correspondente a R$20,00 (vinte reais);

1I- resposta registrada apds 144 (cento e quarenta e quatro) horas: glosa integral do valor unitario, ndo sendo devido pagamento pela teleconsultoria.

7.2.4. O prazo de resposta sera contado de forma corrida, a partir do recebimento da solicitagdo na plataforma até o registro da resposta conclusiva pelo
teleconsultor, ndo se suspendendo por réplicas, interagdes posteriores ou pedidos de complementagao feitos apos o recebimento da solicitag@o.

7.2.5. A glosa prevista neste item ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis nem a caracteriza¢do de inexecucdo parcial do
objeto, especialmente quando houver atraso reiterado ou descumprimento sistematico dos prazos assistenciais.

7.2.6. A glosa por atraso podera ser afastada em caso fortuito ou forga maior, assim entendidos os eventos externos, imprevisiveis ou inevitaveis, alheios a
atuag@o do Nucleo, desde que devidamente justificados por escrito e aceitos pela SES/MG.

7.3. Da parcela fixa e da reduciio por desempenho

7.3.1. A parcela fixa serd devida mensalmente ao Nucleo contratado pela disponibilizagdo e sustentagdo da plataforma tecnologica de telessaude e pela
manutengdo das condi¢des operacionais necessarias a execugao do servigo, conforme os valores previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.2. A parcela fixa sujeita-se a redug@o por desempenho, quando verificado descumprimento de obrigagdes essenciais relacionadas a manutengdo da
plataforma, disponibilidade das especialidades minimas, suporte aos usudrios, capacitagdo dos profissionais solicitantes, produgdo de relatérios e demais
parametros de execugao previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.3. O desempenho sera acompanhado continuamente pela SES/MG e consolidado a cada quadrimestre, com base nos relatorios apresentados, registros da
plataforma, indicadores de monitoramento, comunica¢des formais, ocorréncias registradas pela fiscalizagdo e demais elementos de acompanhamento da
execucao.

7.3.4. Verificado desempenho insuficiente no quadrimestre, aplicar-se-a redugdo de 20% (vinte por cento) sobre a parcela fixa do bimestre subsequente a
apuragdo, por hipotese configurada, limitada a redugdo acumulada a 80% (oitenta por cento) da parcela fixa do respectivo periodo.

7.3.5. Para fins de redugdo por desempenho, serdo consideradas as seguintes hipoteses:
I- indisponibilidade injustificada de especialidade minima obrigatoria;
1I- ndo realizagdo das agdes de capacitagdo ou educagdo permanente previstas neste Termo de Referéncia por periodo superior a 1 (um) semestre;

III- avaliagdo de satisfagdo geral quadrimestral igual ou inferior a 3 (trés) pontos, em escala de 1 (um) a 5 (cinco), conforme metodologia de
apuracao definida pela SES/MG;

IV- auséncia de manutengdo adequada da plataforma, falhas relevantes ndo corrigidas tempestivamente, indisponibilidades recorrentes ou ndo
adocdo de medidas corretivas necessarias ao regular funcionamento da solugéo;

V- descumprimento reiterado das obrigagdes de suporte técnico-operacional aos usuarios;

VI- ndo encaminhamento, atraso reiterado ou inconsisténcia relevante dos relatorios técnicos e gerenciais exigidos para acompanhamento da
execugao.

7.3.6. Atingido o limite acumulado de 80% (oitenta por cento) de redug@o da parcela fixa, a hipotese sera encaminhada para apuragdo de eventual sangdo
administrativa, observados o contraditorio, a ampla defesa e as regras previstas neste Termo de Referéncia e na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3.7. A redugdo por desempenho ndo se confunde com as san¢des administrativas, podendo coexistir com elas quando os fatos forem diversos, vedada a dupla
penalizagdo pelo mesmo fato.

7.3.8. Restabelecido o cumprimento dos parametros de desempenho, a parcela fixa sera restaurada no ciclo subsequente de apuragéo, na mesma propor¢do da
regularizagdo comprovada e validada pela SES/MG.

7.4. Da documentacio para pagamento

7.4.1. Para fins de comprovacdo da execucdo e instru¢do do pagamento, o Nucleo contratado devera apresentar relatorio mensal de producdo extraido da
plataforma tecnologica, contendo as teleconsultorias respondidas, respectivos prazos de resposta, especialidades demandadas, municipios solicitantes,
desfechos, indicadores assistenciais e operacionais, bem como demais informagdes previstas nos Anexos deste Termo de Referéncia.

7.4.2. As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da Rede de Aten¢do a Saude deverdo constar de forma
segregada nos relatorios, para fins de monitoramento, auditoria, avaliagdo da produgéo e prevencdo de dupla contabilizagdo, sem integrar a base de calculo da
parcela variavel devida ao Nucleo contratado.

7.4.3. Os dados apresentados estardo sujeitos a validag@o, auditoria e verificagdo pela SES/MG, podendo ser solicitados esclarecimentos, corregdes,
complementagdes ou reapresentacdo de relatorios antes do atesto da execugio.

7.4.4. O pagamento ficara condicionado a apresentagdo da documentacdo exigida, a validagdo da produgdo, ao atesto da fiscalizagdo contratual e ao
cumprimento das demais exigéncias administrativas, fiscais, orgamentarias e financeiras aplicaveis.

8. CRITERIOS DE SELECAO DA INSTITUICAO

8.1. A contratagdo sera realizada por credenciamento com fundamento no inciso I do art. 79 da Lei Federal n° 14.133/2021, com redag@o dada pela Lei n°
15.266, de 2025.

8.2. Exigéncias de habilitacio

8.2.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que a impega, mediante a apresenta¢do de documentos para habilitagdo juridica, habilitagdo técnica e habilitagdo fiscal, social, trabalhista
e econdmico-financeira, de acordo com o checklist no momento da contratagio, conforme art. 62 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.2. Serdo consideradas aptas ao credenciamento as instituigdes que comprovarem, cumulativamente:

I - natureza juridica compativel com este Termo de Referéncia, como pessoa juridica de direito publico ou pessoa juridica de direito privado, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e sem fins lucrativos, integrante ou formalmente vinculada a estruturas de ensino, pesquisa e extensao;

II - atuagdo comprovada em telessaide, suficiente para demonstrar capacidade técnico-operacional compativel com a execugdo de servigos
mediados por tecnologias da informacéo e comunicacio;

111 - disponibilidade de equipe técnica, assistencial, administrativa e operacional compativel com a demanda assumida;

1V - disponibilidade de profissionais teleconsultores habilitados, com registro regular nos respectivos conselhos profissionais, quando aplicavel, para
oferta das especialidades minimas obrigatorias;

V - disponibilidade, legitimidade de uso ou acesso regular a plataforma tecnologica de telessaide que atenda aos requisitos de seguranca,
rastreabilidade, interoperabilidade, prote¢do de dados, suporte, relatorios e demais especificagdes previstas neste Termo de Referéncia;

VI - capacidade de prestar suporte técnico aos usuarios, realizar treinamento, capacitagdes ou agdes de educacdo permanente e produzir relatorios



técnicos e gerenciais nos formatos e prazos definidos pela SES/MG;

VII - atendimento as exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social, trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira, quando aplicavel,
e demais condigodes exigidas pela Lei Federal n° 14.133/2021 e pelo Edital de Credenciamento;

VIII - inexisténcia de impedimento legal para contratar com a Administragdo Publica.

8.2.3. O credenciamento da instituigdo ndo implica direito subjetivo a contratagdo imediata, nem garantia de demanda minima, pagamento automatico ou
distribuicdo territorial especifica. A contratagdo efetiva dependera da necessidade administrativa, da disponibilidade or¢amentaria e financeira, da organizagao
dos grupos territoriais, da capacidade operacional declarada e comprovada, bem como dos critérios de convocagao e aloca¢do definidos pela SES/MG.

8.3. Critérios de distribui¢io da demanda

8.3.1. Considerando a disponibilidade or¢gamentaria prevista para a execugao inicial, serdo convocados até 5 (cinco) Nucleos de Telessaude credenciados para
atuag@o nos 5 (cinco) grupos territoriais definidos no ANEXO I deste Termo de Referéncia, buscando-se, sempre que possivel, contemplar o maior nimero de
institui¢des credenciadas, com atribui¢do inicial de 1 (um) grupo territorial por Nucleo contratado, ressalvadas as hipoteses dos subitens 8.3.7, 8.3.12 e 8.3.18-
A deste Termo de Referéncia.

8.3.2. Para a alocagdo inicial dos Nucleos credenciados aos grupos territoriais, serd adotada matriz de pontuagdo objetiva, composta de 3 (trés) critérios e
totalizando 100 (cem) pontos, disposta a seguir:

I — Experiéncia na prestagiio de teleconsultoria assincrona — até 40 (quarenta) pontos. O parametro afere a média mensal de teleconsultorias assincronas
efetivamente respondidas pela institui¢do, em qualquer contratagdo ou parceria, publica ou privada, sem distingdo de data ou de contratante, conforme
expressamente recomendado pela AGE/MG. Esse pardmetro valora expertise acumulada e ¢ acessivel a instituigdes que atuaram em outros estados ou em
periodos anteriores.

1. Sera considerada a maior média mensal apurada em 6 (seis) meses consecutivos compreendidos nos 36 (trinta e seis) meses anteriores a data de
apresentagdo da documentacdo. Havendo produgdo simultdnea em mais de uma contratagdo ou parceria, os quantitativos serdo somados més a mes.

2. A pontuagdo corresponde a razdo entre a média mensal comprovada e a cota operacional base de 3.860 (trés mil, oitocentas e sessenta) teleconsultorias
mensais por Nucleo, definida no subitem 5.6.2, I, deste Termo de Referéncia e no subitem 13.13, I, do Edital, conforme a férmula P1 =40 x (M + 3.860),
em que M ¢é a média mensal comprovada, limitada a pontuagéo a 40 (quarenta) pontos e adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

3. A comprovagdo sera feita por relatérios de producdo extraidos de plataforma de telessaude ou de sistema de informagdo em satude, ou por atestados
emitidos pelo contratante ou parceiro, dos quais constem obrigatoriamente a identificacdo da instituigdo executora, o periodo de referéncia més a més, o
quantitativo de teleconsultorias assincronas respondidas e a identificacdo da fonte dos dados.

II — Capacidade operacional declarada e comprovada — até 30 (trinta) pontos. O pardmetro afere a capacidade mensal méaxima de resposta a
teleconsultorias assincronas, no prazo de até 72 (setenta ¢ duas) horas, que a instituicdo se compromete a absorver, com corpo técnico correspondente,
considerada a parcela que exceder a cota operacional base.

1. A capacidade sera declarada no ANEXO XVII do Edital, acompanhada da documentago do corpo técnico de teleconsultores prevista no ANEXO VI.

2. A pontuagdo ¢ obtida pela formula P2 = 30 x [(C + 3.860) — 1], em que C ¢ a capacidade mensal declarada, limitada a pontuagdo a 30 (trinta) pontos, ndo
se atribuindo pontuagdo a capacidade igual ou inferior a cota operacional base e adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

3. A pontuagdo maxima corresponde a declaragdo de capacidade equivalente ao dobro da cota operacional base, por representar a aptiddo para absorver
segundo grupo territorial nas hipoteses de atribuigdo de mais de um grupo territorial previstas neste Termo de Referéncia, ndo se atribuindo pontuagio
adicional a declaragdes superiores.

III — Experiéncia territorial na prestacio de acdes e servicos ao SUS — até 30 (trinta) pontos. O parametro afere o percentual de municipios do grupo
territorial em que a instituigdo ja tenha prestado agdes ou servigos de satide ao SUS, de qualquer natureza — assistencial, de telessatide, de apoio matricial, de
educag@o permanente, de ensino em servigo, de vigilancia ou de gestdo —, em qualquer momento. A formulagéo ndo se restringe a telessaide nem ao arranjo
transitorio vigente e valora o conhecimento prévio da rede, dos fluxos assistenciais e das equipes de cada territorio.

1. O parametro é apurado em relagdo a cada grupo territorial, isoladamente, considerada a composi¢do de municipios constante da Tabela 1 do ANEXO IX
do Edital, de modo que cada institui¢do terd, neste critério, tantas pontuagdes quantos forem os grupos territoriais.

2. Considera-se atendido o municipio em que a instituicdo tenha prestado a¢des ou servigos ao SUS por periodo minimo de 3 (trés) meses, ainda que nio
consecutivos, mediante comprovagao.

3. A pontuagdo ¢ obtida pela formula P3 = 30 x (Ma + Mt), em que Ma ¢é o nimero de municipios atendidos do grupo territorial em apuragdo e Mt é o
nimero de municipios computaveis daquele grupo, correspondente ao valor constante da coluna "Municipios computaveis no Critério III (Mt)" da Tabela
1 do ANEXO IX do Edital, adotado o arredondamento a primeira casa decimal.

4. A comprovagdo sera feita por instrumento formal correspondente, relatorios de producdo ou atestados emitidos pelo contratante ou parceiro,
acompanhados da relagdo nominal dos municipios atendidos e do respectivo periodo.

5. Nao se aplica ao pardmetro qualquer distingdo fundada na data da prestacdo ou na identidade do contratante, computando-se igualmente os servigos
prestados a SES/MG em periodos anteriores e os prestados a outros entes ou institui¢des.
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8.3.3. A pontuacdo base de cada instituicdo credenciada e apta corresponde a soma dos pontos obtidos nos Critérios I e II, ¢ invariavel entre os grupos
territoriais e limita-se a 70 (setenta) pontos. A pontuacdo total em determinado grupo territorial corresponde a soma da pontuagao base com a pontuagdo obtida
no Critério 111, apurada em relacdo aquele grupo, limitando-se a 100 (cem) pontos. Cada institui¢do terd uma Unica pontuacdo base e tantas pontuagdes totais
quantos forem os grupos territoriais.

8.3.4. Os municipios da Macrorregido de Saude Jequitinhonha integram a composi¢do do Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica ndo ativada,
na forma do subitem 5.6.10 deste Termo de Referéncia, permanecendo sua assisténcia provida pelo arranjo de credenciamento hibrido municipal vigente.
Enquanto ndo houver ativagdo formal pela SES/MG, tais municipios ndo sdo computados na aplicagdo do Critério III (Experiéncia territorial no SUS) nem na
execug¢do, na medi¢do e no pagamento do contrato do Grupo territorial 2.

8.3.5. A pontuacdo serd apurada com base exclusivamente nos documentos apresentados, facultada a diligéncia prevista neste Termo de Referéncia para
esclarecimento de duvidas e vedada a juntada de documento destinado a alterar a pontuagdo obtida. Concluida a apuragdo, sera publicado quadro contendo a
pontuacdo de cada institui¢do em cada critério, a pontuagdo base e a pontuagdo total em cada grupo territorial, com a respectiva memoria de calculo, cabendo
recurso na forma do item 11 do Edital.

8.3.6. A alocagdo sera processada grupo a grupo, na ordem decrescente do numero de municipios que os compdem, conforme a coluna "Municipios" da Tabela
1 do ANEXO IX do Edital, atribuindo-se cada grupo territorial a institui¢ao credenciada e apta, ainda ndo alocada, que nele obtiver a maior pontuagéo total.
Atribuido o grupo territorial, a institui¢do e o grupo sdo excluidos das etapas seguintes, repetindo-se o procedimento até o esgotamento dos grupos ou das
instituigdes aptas, observada a atribuigdo inicial de 1 (um) grupo territorial por institui¢ao, sempre que possivel.

8.3.7. Caso o numero de instituigdes credenciadas e aptas seja inferior ao niimero de grupos territoriais, os grupos remanescentes serdo atribuidos as institui¢cdes
ja alocadas, na ordem decrescente da pontuagdo total obtida em cada grupo remanescente, admitida a atribuigdo de mais de um grupo territorial a0 mesmo
Nucleo, desde que a capacidade operacional declarada na forma do Critério II comporte a soma das cotas dos grupos que lhe forem atribuidos. Nao havendo
instituigdo com capacidade declarada compativel, o grupo remanescente permanecera sem alocacdo, hipotese em que a SES/MG podera redistribuir os
municipios entre os demais grupos territoriais, na forma do subitem 8.3.8 deste Termo de Referéncia, ou aguardar a convocacao de novos credenciados nas
janelas subsequentes.

8.3.8. Nao demonstrada ou ndo mantida a capacidade operacional por instituicdo credenciada ou contratada, a SES/MG podera, mediante ato motivado,
redistribuir os municipios do grupo territorial afetado entre os demais grupos territoriais, com o correspondente ajuste das cotas operacionais base, mediante
instrumento contratual cabivel.

8.3.9. A parcela fixa mensal ¢ devida por Nucleo de Telessatide contratado, corresponde a plataforma tecnolégica por ele disponibilizada e ndo se multiplica
em razao do nimero de grupos territoriais que lhe forem atribuidos.

8.3.10. Para os fins deste item, aplicam-se as defini¢des de cota operacional base e de cota mensal do grupo territorial constantes do subitem 5.6.2 deste Termo
de Referéncia.

8.3.11. Havendo empate na pontuacdo total em determinado grupo territorial, aplicar-se-do, sucessivamente: I — maior pontua¢do no Critério I; II — maior
pontuacdo no Critério III; III — maior pontuag@o no Critério II; IV — a preferéncia de que tratam o art. 199, § 1°, da Constitui¢ao Federal e o art. 25 da Lei
Federal n° 8.080/1990, observada a seguinte ordem: a) instituicdo publica; b) entidade privada filantropica ou sem fins lucrativos; c¢) demais entidades privadas.
Persistindo o empate, a defini¢do sera realizada por sorteio publico, na forma dos subitens 13.16 a 13.20 do Edital.

8.3.12. Remanescendo grupo territorial sem institui¢do alocada apds a aplicacdo dos subitens 8.3.6 e 8.3.7 deste Termo de Referéncia, a definicdo sera realizada
por sorteio publico entre as instituigdes credenciadas e aptas ainda ndo alocadas que declararem capacidade operacional compativel e, ndo havendo institui¢ao
nessa condicdo, entre os Nucleos ja alocados cuja capacidade operacional declarada comporte a soma das cotas dos grupos sob sua responsabilidade.

8.3.13. Os sorteios previstos no Edital, quando cabivel a sua realizagdo, ocorrerdo mediante sessdo publica remota, previamente divulgada pela SES/MG no
Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP), garantindo-se a observancia dos principios da publicidade,
da transparéncia, da impessoalidade e da isonomia.

8.3.14. Participardo do sorteio apenas os Nucleos de Telessatde credenciados que permanecerem empatados apds a aplicagdo dos critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia. O sorteio serd realizado na plataforma institucional de chamadas adotada pela SES/MG, por meio de ferramenta eletrénica que assegure a
geragdo aleatoria dos resultados, a rastreabilidade do procedimento e a possibilidade de auditoria posterior.

8.3.15. Previamente ao sorteio, serd divulgada a relagdo dos Nucleos de Telessaide aptos a participar e cada Nucleo participard com uma Unica inscri¢do. A
ferramenta eletronica atribuird aleatoriamente a ordem de preferéncia entre os participantes, a qual sera utilizada para fins de desempate, permanecendo
integros os demais critérios de distribuigdo previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.16. Todo o procedimento sera gravado, registrado em ata e disponibilizado aos interessados, contendo, no minimo, a identificagdo dos participantes, a
metodologia empregada, a ferramenta utilizada e o resultado final.

8.3.17. Concluido o sorteio, a designagdo das areas de atuacdo observara rigorosamente a ordem definida, respeitadas a capacidade operacional e instalada de
cada Nucleo, as cotas pactuadas por grupo territorial e as demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.3.18. Quando houver mais de 5 (cinco) instituigdes credenciadas aptas, as ndo convocadas para a execugdo inicial permanecerao no cadastro de credenciadas,
podendo ser chamadas conforme necessidade administrativa, substituicdo de prestador, redistribuigdo territorial, ampliagdo da disponibilidade or¢amentaria,
aumento da demanda ou criagdo de novos fluxos assistenciais.

8.3.18-A. Durante a execucdo contratual, na hipétese de descredenciamento, extingdo contratual, ndo atendimento a convocagdo ou impossibilidade de
contratagdo de instituigdo para determinado grupo territorial, e ndo havendo instituigdo credenciada e apta ainda ndo contratada em condigdes de assumi-lo, a
SES/MG podera atribuir o grupo territorial a Nucleo de Telessatide ja contratado, observados, cumulativamente:

I — a maior pontuagao total obtida naquele grupo territorial entre os Nucleos contratados;

II — capacidade operacional declarada, na forma do Critério II do subitem 8.3.2, suficiente para comportar a soma das cotas de todos os grupos
territoriais sob sua responsabilidade, admitida a atualizagdo da declaragdo na forma dos subitens 8.3.21 a 8.3.24;

111 — formalizag@o por termo aditivo, com o correspondente ajuste dos quantitativos contratados, mantida a parcela fixa tnica por Nucleo, na forma
do subitem 8.3.9; ¢

IV — motivagdo administrativa e registro no processo SEI! correspondente.

8.3.18-B. Nao sendo possivel a atribui¢do na forma do subitem anterior, a SES/MG podera redistribuir os municipios do grupo territorial entre os demais
grupos territoriais, na forma do subitem 8.3.8, ou aguardar a convocacdo de novos credenciados nas janelas subsequentes.

8.3.19. A Macrorregido de Saude Jequitinhonha, embora integrante de um dos grupos territoriais definidos no ANEXO I deste Termo de Referéncia, observara
regra especifica, tendo em vista a manutengdo inicial do arranjo municipal de operacionalizagdo dos servigos pelo Municipio de Diamantina, sendo sua
vinculagdo ao grupo territorial preservada para fins de planejamento, eventual ativacdo futura e utilizagdo da plataforma em outros fluxos assistenciais
definidos pela SES/MG.

8.3.20. A alocag@o inicial dos Nucleos credenciados sera formalizada pela SES/MG mediante ato proprio, acompanhado de demonstrativo da aplicagdo dos
critérios previstos neste Termo de Referéncia, assegurada a motivagao administrativa e o registro no processo SEI! correspondente.

8.3.21. A capacidade operacional declarada (Critério II do subitem 8.3.2) podera ser atualizada a qualquer tempo, mediante requerimento formal da institui¢do a
SES/MGQ, instruido com a documentagéo comprobatoria correspondente, na forma dos ANEXOS VI e XVII do Edital.



8.3.22. A atualizagdo produzira efeitos a partir da aprovagdo pela SES/MG e sera considerada nas distribui¢cdes e remanejamentos de demanda subsequentes,
formalizando-se por termo aditivo quando implicar alteragao dos quantitativos contratados, sem alterar a pontuagdo obtida no credenciamento nem as alocagdes
ja processadas.

8.3.23. A redugdo da capacidade declarada ndo podera resultar em capacidade inferior & soma das cotas operacionais base dos grupos territoriais sob
responsabilidade da institui¢do; a reducdo que inviabilizar o atendimento das cotas atribuidas observard, sucessivamente, o disposto nos subitens 8.3.18-A e

8.3.18-B deste Termo de Referéncia e, conforme o caso, as regras de transi¢do previstas no subitem 5.8 deste Termo de Referéncia e as de descredenciamento
do Edital.

8.3.24. A atualizag@o ndo produz efeitos retroativos, permanecendo exigivel, até a aprovagdo, a capacidade anteriormente declarada.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Considerando a execug@o inicial com até 5 (cinco) Nucleos de Telessaude contratados simultaneamente, o valor mensal estimado de cada contrato
corresponde a soma da parcela fixa de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) com a parcela variavel estimada, calculada pela multiplica¢ao da cota mensal do
respectivo grupo territorial (Tabela do 5.6.9) pelo valor unitario de RS 40,00 (quarenta reais), conforme tabela abaixo.

Grupo Cota Variavel (R$ Mensal
territorial | mensal 40) estimado Total 24 meses
RS
1 3630 | {30000 | RS265:200.00 | RS 6.364.800.00
3.920
: RS RS .
2 (ativa | 56.800,00% | 276.800,00% | RS 6:643:200,00
3.250)
3 a1s0 | RS RS 286.000,00 | RS 6.864.000,00
: 166.000,00 000, -864.000,
RS
4 4270 0s0000 | RS290.800.00 | RS 6.979.200.00
5 3330 | RS RS 253.200,00 | RS 6.076.800,00
: 133.200,00 200, 076.800,
RS R$
z 193001 575 000,00 | 1.372.000,00 | RS 3%:928.000,00

*Grupo territorial 2: valores-teto; o imediatamente executavel considera a parcela ativa (varidvel R$ 130.000,00; mensal R$ 250.000,00; 24 meses R$
6.000.000,00), ficando a diferenca condicionada a ativagdo da reserva técnica.

9.2. O valor global estimado da contratagdo, para 24 (vinte e quatro) meses, corresponde a R$ 32.928.000,00 (trinta e dois milhdes, novecentos e vinte e oito
mil reais), dos quais R$ 32.284.800,00 (trinta e dois milhdes, duzentos e oitenta e quatro mil e oitocentos reais) imediatamente executaveis, ante a reserva
técnica prevista no subitem 5.6.10.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da dotagdo or¢amentaria consignada no instrumento contratual, observando-se o exercicio
financeiro em que vier a ser celebrado.

A dotagao relativa aos exercicios financeiros futuros, se for o caso, sera indicada a cada periodo apds aprovagao da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. RESPONSAVEL ELABORACAO: EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ANEXO I: COMPOSICAO DOS GRUPOS TERRITORIAIS
ANEXO II: ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA PRESTACAO DE TELECONSULTORIAS

ANEXO III: ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA REALIZACAO DE ACOES DE CAPACITACAO E EDUCACAO
PERMANENTE



ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I: COMPOSICAO DOS GRUPOS TERRITORIAIS

Este Anexo detalha, por macrorregido e microrregido de saude, a composigdo dos 5 (cinco) grupos territoriais definidos no subitem 5.5.5 deste
Termo de Referéncia, observado o Plano Diretor de Regionalizagdo da Saude de Minas Gerais (PDR-MG) e adotada a microrregido de satide como unidade

minima e indivisivel. A populagdo indicada ¢ a residente, apurada no Censo Demografico do IBGE de 2022.

GRUPO TERRITORIAL 1

Macrorregido de satide Microrregido de saude Populagao (IBGE 2022)
CENTRO BELO HORIZONTE/NOVA LIMA/SANTA 3.214.835
LUZIA
BETIM 732.481
OURO PRETO 189.493
LESTE DO SUL MANHUACU 348.464
PONTE NOVA 207.331
VICOSA 134.409
Total — Grupo territorial | 6 microrregides | 82 municipios 4.827.013
GRUPO TERRITORIAL 2
Macrorregido de satide Microrregido de satde Populagdo (IBGE 2022)
NORTE MONTES CLAROS 446.005
JANAUBA/MONTE AZUL 266.114
PIRAPORA 133.939
TAIOBEIRAS 131.922
BRASILIA DE MINAS 123.262
JANUARIA 110.231
SAO FRANCISCO 98.317
BOCAIUVA 73.179
FRANCISCO SA 66.026
SALINAS 64.043
MANGA 55.744
CORACAO DE JESUS 43.967
NORDESTE TEOFILO OTONI/MALACACHETA 262.387
ALMENARA/JACINTO 162.373
ITAOBIM 74.976
PEDRA AZUL 64.091
NANUQUE 60.597
AGUAS FORMOSAS 55.667
PADRE PARAISO 54.375
ITAMBACURI 40.302
LESTE GOVERNADOR VALADARES 400.948
PECANHA/SAO JOAO 95.539
EVANGELISTA/SANTA MARIA DO SUACUf
RESPLENDOR 82.010
MANTENA 64.534
VALE DO ACO IPATINGA 377.249
CORONEL FABRICIANO/TIMOTEO 217.646
CARATINGA 196.030
JEQUITINHONHA* DIAMANTINA/ITAMARANDIBA 138.441
TURMALINA/MINAS NOVAS/CAPELINHA 112.576
ARACUAI 77.593
SERRO 56.980
Total — Grupo territorial 2 31 microrregides | 260 municipios 4.207.063
GRUPO TERRITORIAL 3
Macrorregido de satide Microrregido de saude Populagao (IBGE 2022)
SUDESTE JUIZ DE FORA 592.694
UBA 299.453
LEOPOLDINA/CATAGUASES 170.181
MURIAE 165.935
CARANGOLA 127.156
SAO JOAO NEPOMUCENO/BICAS 71.610
LIMA DUARTE 71.271
ALEM PARAIBA 52.192
SANTOS DUMONT 46.482
CENTRO SUL SAO JOAO DEL REI 237.071
BARBACENA 222.233
CONSELHEIRO LAFAIETE 186.540
CONGONHAS 124.199
SUL SAO LOURENCO 257.374
VARGINHA 214.237
LAVRAS 185.313
TRES PONTAS 123.510
TRES CORACOES 110.962
EXTREMO SUL POUSO ALEGRE 574.815




POCOS DE CALDAS 233.277
ITAJUBA 200.955
Total — Grupo territorial 3 21 microrregides | 248 municipios 4.267.460
GRUPO TERRITORIAL 4
Macrorregido de satide Microrregido de saude Populagdo (IBGE 2022)
CENTRO CONTAGEM 829.096
VESPASIANO/LAGOA SANTA 343.267
OESTE DIVINOPOLIS 347.765
PARA DE MINAS/NOVA SERRANA 256.325
ITAUNA 131.181
LAGOA DA PRATA/SANTO ANTONIO DO 128.744
MONTE
FORMIGA 121.445
BOM DESPACHO 107.398
OLIVEIRA/SANTO ANTONIO DO AMPARO 100.104
CAMPO BELO 95.156
NOROESTE UNAI/PARACATU 271.763
PATOS DE MINAS 268.193
SAO GOTARDO 102.163
JOAO PINHEIRO 70.790
Total — Grupo territorial 4 14 microrregides | 96 municipios 3.173.390
GRUPO TERRITORIAL 5
Macrorregido de saude Microrregido de satde Populagao (IBGE 2022)
CENTRO SETE LAGOAS 431.938
ITABIRA 227.564
CURVELO 178.578
JOAO MONLEVADE 139.815
GUANHAES 88.999
TRIANGULO DO NORTE UBERLANDIA/ARAGUARI 936.982
PATROCINIO/MONTE CARMELO 193.308
ITUIUTABA 187.953
TRIANGULO DO SUL UBERABA 424.070
ARAXA 190.805
FRUTAL/ITURAMA 172.230
SUDOESTE ALFENAS/MACHADO 291.272
PASSOS 205.382
GUAXUPE 141.554
SAO SEBASTIAO DO PARAISO 126.097
PIUMHI 79.525
CASSIA 47.720
Total — Grupo territorial 5 17 microrregides | 167 municipios 4.063.792

* Os municipios da Macrorregido de Satide Jequitinhonha integram o Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica ndo ativada, na
forma do subitem 5.6.10 deste Termo de Referéncia. Sua execug@o permanece suspensa enquanto vigente o arranjo municipal proprio, ndo sendo computados na
aplicagdo do Critério III nem na execugao, na medi¢@o e no pagamento do contrato do Grupo territorial 2 enquanto ndo houver ativagdo formal pela SES/MG.

QUADRO-RESUMO

Grupo Microrregides | Municipios Municipios computaveis no Critério I11 Populagao (IBGE 2022)
territorial Mt)

1 6 82 82 4.827.013

2 31 260 229 4.207.063

3 21 248 248 4.267.460

4 14 96 96 3.173.390

5 17 167 167 4.063.792

Total 89 853 822 20.538.718

Os quantitativos de municipios ¢ o denominador Mt do Critério III constam do ANEXO IX do Edital, com o qual este Anexo deve guardar
integral correspondéncia.



ANEXO II - ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA PRESTACAO DE TELECONSULTORIAS

Ordem da

Titulo da coluna de

Orientacio de

coluna preenchimento Obrigatoriedade | Tipo de dado preenchimento Observacdes
1 Codigo do Nucleo Sim Numérico 7 digitos Codigo fornecido pela SES/MG
5 Codigo 1dent_1ﬁcad0r da Sim Numeérico Identificador tnico Codigo gerado automaticamente pela
teleconsultoria plataforma
3 chpa(;ao do profissional Sim Numérico 6 digitos Conforme tabela oficial do CBO
solicitante
Estabelecimento de satide onde Nome do
4 o profissional solicitante Sim Texto . Nome conforme o CNES
estabelecimento
trabalha
- - . Conforme o Cadastro Nacional de
3 CNES Sim Numerico 7 digitos Estabelecimentos de Satude
6 Co@lgo IBGE do municipio Sim Numérico 7 digitos Codigo oficial do IBGE
solicitante
“017. “02”. “03” ou Conforme dominio estabelecido pela
7 Tipo do profissional solicitante | Sim Numérico “«0 4,,’ ’ SES/MG: 01 — Profissional de Satude; 02 —
PROVAB; 03 — Mais Médicos; 04 — Outros
3 Equipe da qual o solicitante faz Sim Numérico 10 digitos Codigo INE da equipe de saude, conforme
parte o CNES
Um ou mais codigos . 4
9 CID utilizados na classificagdo | Nao Misto separados por virgula SilrSt?lslaie cddigos CID separados por
(ex.: J45,145.0) g
10 CIAE utlhgados na Nio Misto CIAP vigente Informar o~(s) c6digo(s) utilizado(s) na
classificagido classificagdo
Especialidade da ;I;Ce;;zilsl;lg;us;ias, SeM | Nao utilizar nomenclaturas diferentes das
11 P . Sim Texto §40, .. definidas pela SES/MG, observado o
teleconsultoria caracteres especiais e - .
o subitem 4.3.3 do Termo de Referéncia
sem abreviagdes
Data e hora da
12 Data ¢ hora da solicitagio Sim Data/Hora solicitagdo dg Co.n_for'm.e 0s pad,roes estabelecidos pelo
teleconsultoria, no Ministério da Satde
padrdo ISO 8601
Data e hora do registro | Conforme os padrdes estabelecidos pelo
13 Data ¢ hora da resposta Sim Data/Hora da resposta conclusiva | Ministério da Saude. Base de calgulo do
na plataforma, no prazo de resposta previsto no subitem 7.2.4
padrdo ISO 8601 do Termo de Referéncia
“Respondida”,
L . . “Cancelada”, Nao utilizar respostas diferentes das
14 Situagdo da teleconsultoria Sim Texto “Devolvida” ou “Em definidas pela SES/MG
andamento”
Se o solicitante tinha inten¢ao
15 de enf:ammhar 0 pamfnte pard | gim Numérico “0”, “1” ou “2” 0 —Nao; 1 — Sim; 2 — Nao informado
atendimento na atengdo
ambulatorial especializada
16 Sea te}econsultona ev1t9u 0 Sim Numérico “0”, “1” ou “2” 0 —Naio; 1 — Sim; 2 — Nao informado
encaminhamento do paciente
Grau de satisfacio do 0 — Nao avaliado; 1 — Muito insatisfeito; 2 —
.. ¢ . . - “07, “17, 27,37, “4” | Insatisfeito; 3 — Indiferente; 4 — Satisfeito; 5
17 solicitante quanto a sua Sim Numérico e . e ~
teleconsultoria ou “5 — Muito satisfeito. Escala de apuracdo do
subitem 7.3.5, 111, do Termo de Referéncia
Notas:

ou .csv), com codificagdo UTF-8, na forma do subitem 5.2.9 do Termo de Referéncia.

1. O relatorio sera encaminhado mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos, em formato eletronico (.xlsx

2. E vedada a alteragiio da ordem das colunas, da nomenclatura dos campos ou do formato das informacdes definidos neste Anexo, na forma do

subitem 5.2.10 do Termo de Referéncia. Arquivos que apresentarem inconsisténcias, divergéncias de preenchimento ou inobservancia do modelo poderdo ser
devolvidos pela SES/MG para correc¢do, devendo o Nicleo contratado reapresenta-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

3. As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da Rede de Ateng@o a Satide definidos pela SES/MG

deverdo ser registradas e identificadas de forma segregada, para fins de monitoramento, fiscaliza¢do, avaliagdo da produgdo e preven¢ado de dupla contabilizagao,
na forma dos subitens 3.9, 5.2.12 e 7.4.2 do Termo de Referéncia.

base legal, autorizagao da SES/MG e canal seguro, na forma do subitem 5.3.5.3 do Termo de Referéncia.

4. Os relatorios gerenciais ndo trafegardo contetido clinico textual nem dados diretamente identificaveis do paciente, salvo necessidade expressa,




ANEXO III - ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO DA REALIZACAO DE ACOES DE CAPACITACAO E

EDUCACAO PERMANENTE
Ordem Titulo da Tipo de
da coluna de Obrigatoriedade dI; do Orientacio de preenchimento Observacdes
coluna | preenchimento
Codigo do . - - Codigo fornecido pela SES/MG, idéntico
! Nucleo Sim Numérico | 7 digitos ao informado no ANEXO II
5 Datg de~ Sim Data AAAA-MM-DD, no padrio 1SO 8601 Infqrmar a data em que a capacitac¢do foi
realizagdo realizada
- . - Horas, com até duas casas decimais, utilizando -
3 Carga horaria Sim Numérico . Informar a carga horaria em horas
ponto como separador decimal (ex.: 1.50)
Formato de Preencher exatamente com um dos valores
4 Sim Texto “Presencial”, “Hibrido” ou “Remoto” previstos, na forma do subitem 5.2.8 do
oferta .
Termo de Referéncia
Mofivo da “Capacitagdo semestral obrigatoria”, “Solicitagdo Nio utilizar respostas diferentes das
5 capacitacio Sim Texto do municipio”, “Alteragdes nos fluxos ou na definidas pela SES/MG, observado o
P ¢ plataforma” ou “Rotatividade das equipes” subitem 5.2.3 do Termo de Referéncia
Contetido . Descrigdo sintética do contetido programatico da Campo exigido pelo subitem 5.2.11 do
6 Sim Texto ~ ..
abordado acdo Termo de Referéncia
“Representantes dos Municipios - gestores” ou Informar apenas um piblico-alvo por
7 Publico-alvo Sim Texto “Representantes dos Municipios - profissionais de linha P P P
saude”
3 Codigo IBGE Sim Numérico | 7 digitos Codigo ‘Ofl(?la! do IBGE, correspondente
do municipio ao municipio informado na coluna 9
Nome do municipio em letras maifisculas, sem
9 Municipio Sim Texto acentuacgdo, sem caracteres especiais e sem Informar apenas um municipio por linha
abreviagdes
| Informar apenas nimeros inteiros
Numero de . - . o o
10 . Sim Numérico | Numero inteiro correspondentes ao publico-alvo e ao
participantes . .
municipio informados na mesma linha
Notas:

1. Cada linha do relatério devera corresponder a um unico publico-alvo em um tinico municipio. Caso uma mesma capacitagdo contemple mais de
um publico-alvo e/ou participantes de mais de um municipio, deverdo ser inseridas tantas linhas quantas forem necessarias para representar corretamente a
distribui¢do dos participantes, repetindo-se as demais informagdes da capacitagao.

2. O relatorio sera encaminhado a SES/MG em formato eletronico (.xIsx ou .csv), com codificagdo UTF-8, na forma dos subitens 5.2.9 ¢ 5.2.11 do
Termo de Referéncia.

3. E vedada a alteragio da ordem das colunas, da nomenclatura dos campos ou do formato das informagdes definidos neste Anexo, na forma do
subitem 5.2.10 do Termo de Referéncia. Arquivos que apresentarem inconsisténcias, divergéncias de preenchimento ou inobservancia do modelo poderdo ser
devolvidos pela SES/MG para correcdo, devendo o Nicleo contratado reapresenta-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

Belo Horizonte, na data da assinatura eletronica.

Camila Moreira de Castro

Subsecretaria de Redes de Atencéiio a Satude




ANEXO II: DETALHAMENTO DOS SERVICOS OBJETO DA CONTRATACAQO, VALORACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Do objeto e da estrutura da contrata¢io

A contratagdo tem por objeto um conjunto unico e indivisivel, composto por 2 (dois) itens funcionalmente complementares e tecnicamente
integrados, prestados em sua integralidade por cada Nucleo de Telessaude credenciado, na forma da tabela abaixo. A teleconsultoria assincrona (Item 2) somente
se viabiliza sobre a plataforma tecnoldgica operacional e interoperavel com os sistemas do SUS (Item 1), razio pela qual ¢ afastado o parcelamento do objeto
entre prestadores distintos.

Item Especificacdo Unidac‘ie de Quantidade V.a 1'0 r Valor total
medida unitario
. S ~ - RS
Dlspon}blllgagaq, suporte e manutengdo da plat.afor'ma tgcr}ologlca d? Plataforma 120.000,00/més
telessaude, incluindo o treinamento aos profissionais solicitantes, acdes de Plataforma . [ RS _
1 e < , 5 . . [ disponibilizada X 24 meses =
capacitagdo ou educac¢do permanente em saude e a produgdo de relatorios disponibilizada 120.000,00
técnicos e gerenciais mensalmente R$
& 2.880.000,00
de RS
133.200,00/més
Teleconsultoria assincrona, nas especialidades requisitadas pela SES-MG, nos )};é 4 meses =
termos do subitem 4.3.3 do Termo de Referéncia (ANEXO I), e demais . | de 3250 a 4270
.. | . Teleconsultoria . 3.196.800,00
2 | especialidades complementares ofertadas pelo Nicleos, a ser respondida em . teleconsultorias | R$ 40,00
até 72 (setenta e duas) horas, prestada por corpo técnico de teleconsultores respondida mensais aR$
L ? 170.800,00/més
especializados. -
X 24 meses =
RS
4.099.200,00

A parcela fixa ¢ devida por Nucleo contratado, no valor de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) mensais, e ndo se altera em razdo da cota do
grupo territorial. A parcela variavel é devida por teleconsultoria respondida e validada, ao valor unitario de R$ 40,00 (quarenta reais), limitada a cota mensal do
grupo territorial contratado, fixada no Anexo I do Termo de Referéncia, observadas as regras de medigao, glosa e redugdo por desempenho.

Da composicio da remunerac¢io

A remuneragdo sera composta por parcela fixa mensal e parcela variavel, refletindo a coexisténcia de custos fixos de infraestrutura tecnologica e
custos diretamente proporcionais a produgao assistencial:

XVII - parcela fixa mensal, devida pela disponibilizagdo, suporte, manutengdo, atualizagdo e regular funcionamento da plataforma
tecnoldgica, bem como pela sustentagdo técnico-administrativa da solugdo, suporte aos usuarios, capacitagdo dos profissionais solicitantes,
produgcdo de relatorios e demais obrigagdes operacionais;

XVIII - parcela variavel, devida pela producdo de teleconsultorias assincronas respondidas pelos teleconsultores vinculados ao Nucleo
contratado, desde que realizadas, registradas, validadas e aceitas conforme as regras do Termo de Referéncia.

As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAE ou a outros pontos da RAS, em fluxos proprios da SES/MG, quando
utilizarem a plataforma disponibilizada pelo Nucleo contratado, serdo registradas de forma segregada, por meio de relatério enviado a parte, nos moldes do
anexo II do Termo de Referéncia, e ndo gerardo pagamento da parcela variavel ao Nucleo.

Da parcela variavel e da glosa por prazo

O valor unitario da teleconsultoria respondida ¢ de R$ 40,00 (quarenta reais), devido integralmente quando a resposta conclusiva for registrada na
plataforma dentro do prazo regular de até 72 (setenta e duas) horas, contado do recebimento da solicitagdo. O descumprimento do prazo acarretara reducdo
proporcional, a titulo de glosa:

Prazo de registro da resposta conclusiva Efeito sobre o valor unitario

Até 72 horas Pagamento integral — R$ 40,00

Ap0s 72 e até 144 horas Redugéo de 50% — R$ 20,00

Ap0s 144 horas Glosa integral — sem pagamento pela teleconsultoria

O prazo sera contado de forma corrida, do recebimento da solicitagdo na plataforma até o registro da resposta conclusiva, ndo se suspendendo por
réplicas, interagdes posteriores ou pedidos de complementagdo. A glosa por atraso podera ser afastada em caso fortuito ou forca maior, devidamente justificados
por escrito e aceitos pela SES/MG, e ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

Da parcela fixa e da reducio por desempenho

A parcela fixa mensal de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) por Nicleo contratado sujeita-se a redugdo por desempenho, apurada a cada
quadrimestre, quando verificado descumprimento de obrigagdes essenciais (indisponibilidade injustificada de especialidade minima obrigatoria; ndo realizagéo
das agdes de capacitagdo/educagdo permanente por periodo superior a 1 semestre; avaliagdo de satisfacdo quadrimestral igual ou inferior a 3, em escala de 1 a 5;
auséncia de manuten¢do adequada da plataforma; descumprimento reiterado das obrigagdes de suporte; e ndo encaminhamento, atraso reiterado ou
inconsisténcia relevante dos relatorios).

Verificado desempenho insuficiente no quadrimestre, aplicar-se-a redugéo de 20% (vinte por cento) sobre a parcela fixa do bimestre subsequente
a apuracao, por hipdtese configurada, limitada a redugéo acumulada a 80% (oitenta por cento) da parcela fixa do respectivo periodo. Atingido o limite de 80%, a
hipdtese sera encaminhada para apuragéo de eventual san¢do administrativa. Restabelecido o cumprimento dos pardmetros, a parcela fixa serd restaurada no
ciclo subsequente, na propor¢do da regularizagdo comprovada.

Condicoes de Pagamento
I. O pagamento sera realizado conforme a efetiva execugdo do objeto, observadas as parcelas fixa e variavel, os relatérios de produgdo
apresentados pelo Nucleo contratado, a validagdo dos dados pela SES/MG, o atesto da fiscalizagdo contratual e a disponibilidade or¢amentaria e

financeira.

2. A apurac@o da produgio observara periodicidade bimestral, sem prejuizo do envio mensal dos relatorios técnicos e gerenciais, em formato



eletronico (.xIsx ou .csv), até o 5° (quinto) dia uitil do més subsequente a prestagao dos servigos, conforme os Anexos II e III do Termo de Referéncia.

Os relatorios deverdo ser completos, integros e consistentes, vedada a altera¢@o da estrutura do arquivo, da nomenclatura dos campos ou do
formato das informagdes. Arquivos com inconsisténcias poderdo ser devolvidos para corregdo, no prazo de até 3 (trés) dias tuteis.

As teleconsultorias executadas por profissionais vinculados aos CEAEs ou a outros pontos da RAS constardo de forma segregada nos
relatorios, para fins de monitoramento, auditoria e prevengao de dupla contabilizagao, sem integrar a base de calculo da parcela variavel.

Os dados estardo sujeitos a validagdo, auditoria e verificagdo pela SES/MG, ficando o pagamento condicionado a apresentagdo da
documentagio exigida, a validagdo da produgdo, ao atesto da fiscalizagdo e ao cumprimento das demais exigéncias administrativas, fiscais, orcamentarias
e financeiras.



ANEXO III: REQUISITOS PARA HABILITACAO

Sao considerados habilitados ao credenciamento os interessados que comprovarem, cumulativamente, os requisitos abaixo, mantidas as condi¢des
durante toda a vigéncia contratual (arts. 62 a 70 e art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021).

A) REQUISITOS INSTITUCIONAIS

Requisito Descricao Comprovacio necessaria Aparato normativo/Fonte da
informacio
Natureza juridica Pessoa juridica de direito publico ou | Estatuto/ato constitutivo registrado, | CF/1988, art. 199, §1°% Lei
de direito privado, tendo preferéncia | acompanhado de prova da diretoria ou | 8.080/1990, arts. 24 e 25; Lei

as entidades filantropicas e sem fins | eleicdo dos administradores em | 14.133/2021, art. 62.

lucrativos sem fins lucrativos, apta a | exercicio.

participagdo complementar no SUS.
Vinculagdo a ensino, pesquisa e | Ser integrante ou formalmente | Documento comprobatdrio da | Res. SES/MG 10.394/2025, art. 5°%
extensao vinculada a estruturas de ensino, | vinculagdo institucional (estatuto, | TR, subitem 4.1.

pesquisa e extensdo, para contribuir | convénio, ato ou  instrumento

com a qualificacdo profissional e a | equivalente).

producéo de informagdes estratégicas.

Atuagdo comprovada em telessatide Familiaridade com fluxos de atuagdo

remota, gestdo de plataforma, suporte,

seguranga e prote¢do de dados,
rastreabilidade, relatorios e
indicadores.

Atestado(s), contrato(s), relatorio(s)
de  produgdo ou  instrumento
equivalente que comprove atuagdo em
telessatde.

Res. SES/MG 10.394/2025; Portaria
GM/MS 3.691/2024; TR, subitem 4.1.

Experiéncia prévia recente (36 meses) | Capacidade operacional comprovada
em teleconsultoria assincrona,
demonstrada por registro de produgio
efetiva nos 36 (trinta e seis) meses
anteriores a publicagdo deste edital,
exigida em razdo da necessidade de
inicio da prestagdo sem curva de
implantagdo e do cumprimento do
prazo de resposta de 72 (setenta e
duas) horas desde o primeiro dia de
execugao.

Relatorio ou extrato de producdo de

teleconsultorias  assincronas  dos
ultimos 36 meses, extraido de
plataforma de telessaide ou de

sistema de informagdo em saude, com
identificagdo da fonte.

ETP, Quadro 2; TR, subitem 4.3.

B) REQUISITOS TECNICO-ASSISTENCIAIS

Corpo técnico de teleconsultores Equipe de teleconsultores com
registro regular nos conselhos, apta as
14 especialidades minimas
obrigatorias: Dermatologia; Medicina
de Familia e Comunidade;
Cardiologia; Ortopedia e
Traumatologia; Neurologia;
Ginecologia e Obstetricia;
Endocrinologia e  Metabologia;
Gastroenterologia; Reumatologia;
Urologia; Nefrologia; Psiquiatria;
Pediatria; e Pneumologia.

Declaragdo de disponibilidade dos
profissionais e das especialidades;
comprovagdo de  registro  nos
conselhos (na contratagdo/execucao).

Portaria GM/MS 3.691/2024, arts.
449 e 454; TR, subitens 4.3.1 ¢ 4.3.3.

Prazo de resposta < 72h Capacidade operacional para
responder as teleconsultorias
assincronas em at¢é 72h  do

recebimento da solicitagdo.

Declaragao de capacidade
operacional; aferi¢do na execugdo por
indicadores

Res. SES/MG 10.393/2025, art. 6°
Portaria GM/MS 3.691/2024, art. 448,
§ 3° TR, subitem 4.3.2.

Plataforma tecnologica Dispor, com legitimidade de uso, de

Documentagao técnica da plataforma;

Anexo IV do Edital e Subitens 4.2 ¢

plataforma que atenda aos requisitos | declaragdo  de  capacidade  de | 5.3 do Termo de Referéncia.
técnicos, de  interoperabilidade, | integracdo; homologag¢do técnica
seguranga e protecdo de dados | (sandbox).
detalhados na Termo de Referéncia.
Suporte, capacitagdo e educagdo | Prestar suporte aos solicitantes, | Plano/declaragdo de suporte e | Res. SES/MG 10.394/2025, art. 5%
permanente realizar treinamentos e agdes de | capacitagdo; relatorios das agdes | Portaria GM/MS 3.691/2024, art. 454;
capacitagdo/educagao permanente | realizadas na execugao. TR, subitem 4.4.1.

com periodicidade minima semestral.

Relatorios técnicos e gerenciais Produzir e disponibilizar relatorios de
produgéo, prazos, municipios,
especialidades e satisfacdo, em
formato e prazos definidos pela

SES/MG.

Declaragao de compromisso; entrega
mensal na execugdo, conforme
leiaute/dicionario de dados.

Res. SES/MG 10.394/2025, arts. 5°,
14 e 15; TR, subitens 4.4.2 ¢ 5.2.9.

C) REQUISITOS DOCUMENTAIS DE HABILITACAO (LEI 14.133/2021)

Habilitagdo juridica Comprovar a natureza juridica e o
objeto social compativeis com o

objeto.

Estatuto/ato constitutivo registrado +
elei¢do/prova da diretoria.

Lei 14.133/2021, art. 66.




Habilitagdo técnica CNES atualizado; comprovagdo de | Ficha/comprovante CNES; | Lei 14.133/2021, art. 67; TR, item 8.

atuacdo/experiéncia em telessatde; | documentagdo técnica; ANEXO X
proposta de servigos. (Proposta de Servigos).

fiscal, social e | Regularidade perante as Fazendas | Certiddes negativas (ou positivas com | Lei 14.133/2021, art. 68.
Nacional, Estadual e Municipal, | efeito de negativa) validas.
FGTS e Justiga do Trabalho.

Qualificagdo economico-financeira Quando aplicavel, demonstrar | Documentos contabeis/certidoes | Lei 14.133/2021, art. 69.
capacidade econdmico-financeira | conforme edital.
compativel.

impedimentos ¢ | Auséncia de impedimento legal; | ANEXO XIII e ANEXO XIV | Lei 14.133/2021, art. 14, IV; Lei
inexisténcia de vinculo vedado com | (declaragdes); consulta a cadastros de | 8.080/1990, art. 26, § 4°.

agentes publicos e de exercicio de | sangdes.
cargo de chefia/fun¢do de confianca

sustentabilidade

no SUS.

das  condigdes /| Manter, durante toda a execugdo, as | Compromisso contratual; verificagdo | Lei 14.133/2021, art. 92; Res.
condigdes de habilitagdo e | continuada pela fiscalizagdo. SES/MG 10.393/2025 ¢ 10.394/2025;
credenciamento; assegurar a TR, subitens 1.9 € 4.5.
continuidade e a sustentabilidade da
prestagao.

Além dos documentos elencados, os interessados deverdo apresentar os seguintes, em original, por copia, em papel timbrado ou com carimbo do prestador:

XIX - declaracdo de que a instituigdo ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme modelo constante no ANEXO
XIII deste edital;

XX - declaracdo de que a instituigdo estd de acordo com os pregos e condigdes estabelecidos pela Administracdo Publica, conforme
modelo constantes nos ANEXOS I e XII deste edital;

XXI- declaragdo de que o(s) proprietario(s), administrador(es) e/ou dirigente(s) do estabelecimento a ser credenciado ndo pertence(m) ao
quadro de servidores publicos da SES/MG, ou de seus o6rgdos vinculados: Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig),
Fundagdo Ezequiel Dias (Funed), Fundag@o Centro de Hemoterapia e Hematologia de Minas Gerais (Hemominas) e Escola de Saude Publica
(ESP-MGQG), segundo artigo 14, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, nem exerce(m) cargo de chefia ou fungdo de confianga no SUS
federal, estadual ou municipal, segundo artigo 26, § 4°, da Lei Federal n® 8.080/1990, conforme modelo constante no ANEXO XIV deste
edital.

XXII - declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas, conforme modelo constante no ANEXO XV deste edital;

XXIII - Documento de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do representante legal da institui¢ao;

XXIV - Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, no caso de sociedade comercial.




ANEXO IV: REQUISITOS DA PLATAFORMA DE TELESSAUDE

A plataforma, de disponibilidade e responsabilidade do Nucleo credenciado, devera ser segura, funcional, rastreavel, auditavel e interoperavel,
atendendo aos requisitos abaixo.

Categoria/Requisito

Parametro Objetivo Verificavel

Evidéncia Exigida (Doc, Log ou
Demonstracio)

1. Funcionalidades —
registro e fluxo

Registrar, enviar, acompanhar e responder teleconsultoria; formulario padronizado;
anexo em PDF/JPG/PNG, inclusive anexo clinico estruturado (ex.: dermatoscopia,
ECG)

Demonstragdo em sandbox de um ciclo
completo; captura de tela do formulario e do
anexo

2. Funcionalidades —
impressdo/exportagao

Exportar/imprimir teleconsultoria concluida em formato legivel (PDF)

Demonstragdo + arquivo exportado de
amostra

3. Disponibilidade

Regime preferencialmente 24x7 para registro/envio/acompanhamento; manutengdes em
janelas comunicadas; disponibilidade mensal > 99% através de ferramentas de
observabilidade

Declaragao de arquitetura + politica de
manutengao; relatorio/painel de
disponibilidade

4. Padroes de
interoperabilidade

Registro conforme Modelo RATC (Portaria 10.341/2026); HL7 FHIR para dado
clinico estruturado; API REST/HTTPS + JSON + OpenAPI/Swagger para dado
gerencial

OpenAPI/Swagger; mapeamento de campos
«— RATC; demonstragio de recurso FHIR
com validador.

5. Chaves de ligagao

Cada teleconsultoria resolve as chaves: ID teleconsultoria <> paciente < solicitante <>
teleconsultor executor <> CNES (solicitante/executor) <> INE; réplica <> solicitagao-
mae; desfecho < ID; encaminhamento < solicitagao de regulagio

Demonstragdo em sandbox: a partir de 1
teleconsultoria, resolver todas as chaves;
payload de exemplo com os identificadores

6. Entidade Paciente

Campos: CPF (obrigatorio), CNS (obrigatoério), nome, nascimento, sexo, municipio
IBGE, contato

Payload/registro de amostra + dicionario de
dados

7. Entidade
Estabelecimento

CNES (7 dig.), nome fantasia, municipio, tipo; distingdo dos papéis solicitante e
executor

Payload de amostra evidenciando os dois
papéis

8. Entidade Profissional

CNS, CBO (6 dig.), tipo (01-04), vinculo (CNES); papéis solicitante e teleconsultor

Payload de amostra + dicionario

9. Entidade Equipe

INE (10 dig.), tipo de equipe, CNES

Payload de amostra

10. Entidade
Consulta/Teleconsultoria

ID tnico; modalidade; data/hora de abertura e encerramento (ISO 8601); canal; status;
plataforma de origem; chaves para paciente/solicitante/executor/estabelecimentos

Payload de amostra + dicionario

11. Caso clinico

Queixa/motivo; CID (um ou mais); CIAP; especialidade demandada; hipotese
diagnostica

Registro de amostra com codificagdo
CID/CIAP valida

12.
Notas/Fundamentagao

ID; autor (CNS); data/hora; conteudo; tipo (anamnese, evolugao, fundamentagao,
réplica); chave para ID da consulta

Registro de amostra

13. Prescrigdo de
medicamento

ID; medicamento; posologia; quantidade; prescritor (CNS); assinatura digital; validade

Registro de amostra + evidéncia de
assinatura

14. Prescrigdo de
procedimento

ID; codigo SIGTAP; indicagdo (CID); prioridade

Registro de amostra

15. Encaminhamento

ID; especialidade e CBO destino; CNES destino; motivo (CID/CIAP); prioridade;
indicador “entra em fila regulatoria”

Registro de amostra

16. Desfecho

Encaminhamento evitado (0/1/2); resoluc¢ao da duvida; satisfacdo; potencial de SOF;
acdo executada pelo solicitante

Registro de amostra + regra de calculo

17. Indicadores

Dados brutos suficientes para calcular: encaminhamentos evitados por
especialidade/municipio; casos captados; demanda reprimida; reavaliagdo de fila

Consulta/extracdo de amostra que gere > 1
indicador a partir do dado bruto ou relatérios

Iculavei
caleuiavers legada em .CSV
18. API— . . T P
N API documentada (endpoints, métodos, payloads, cdigos de retorno, validagdes, - .
documentagdo e . - OpenAPI/Swagger com versao identificada
. exemplos) e versionamento explicito
versionamento
19. API — Reenvio seguro sem duplicidade por identificador unico; registro de protocolo, Log/recibo de processamento com reenvio de
rastreabilidade data/hora, status e erros de integragao teste

20. API — validagao e
contingéncia

Validagao de campos obrigatdrios, tipos e dominios antes do aceite; mecanismo
alternativo de envio em indisponibilidade

Retorno estruturado de erro em teste de
payload invalido; procedimento de
contingéncia documentado

21. Controle de acesso e
perfis

Controle por perfil e menor privilégio; identificagdo individual e intransferivel;
vedagdo a contas compartilhadas; perfis minimos: solicitante, teleconsultor,
coordenador, gestor SES/MG, suporte, auditor

Matriz de perfis e permissoes +
demonstragao de login por perfil

22. MFA

Autenticacdo multifator para perfis administrativos, gestores e auditores

Demonstracdo de MFA + politica de acesso

23. Trilhas de auditoria

Log integro e protegido com: usuario, data/hora (UTC), IP/dispositivo (quando
disponivel), tipo de agdo, registro afetado, resultado, acessos a dado sensivel,
exportagdes e operagdes administrativas

Amostra de logs + demonstragdo de
imutabilidade/prote¢ao

24. Incidentes

Procedimento de notificagdo a SES/MG em até 24h da ciéncia, com natureza,
sistemas/dados afetados, contengéo e corre¢ao

Plano de resposta a incidentes documentado

25.
Terceiros/suboperadores

Autorizacdo prévia da SES/MG para terceiros com acesso a dados; relagdo atualizada
de suboperadores; indicagao de nuvem/hospedagem e localizagio

Relagdo de suboperadores + declaragdo de
localizag@o do processamento

26. Videochamada
(sincrona)

Funcionalidade com qualidade de audio/video adequada e seguranga/protecdo de
dados; prazo de até 3 meses da publicagdo do contrato para adequagio (ndo
eliminatorio no credenciamento)

Demonstragéo (se disponivel) ou cronograma
formal de adequagao




Exportagdo integral em JSON e CSV; dicionario de dados; manifesto (periodo, n° de
27. Portabilidade registros, checksums); hash SHA-256; UTF-8; datas ISO 8601; sem dependéncia de
software proprietario; entrega em até 10 dias uteis

Pacote de exportagdo de amostra + manifesto
+ verificagdo de hash

28, Titularidade do dado Comprovagao de que a titularidade do dado ¢ da institui¢ao/SES-MG e ndo do Declar'agéo/?nstmmento de legitimidade de
fornecedor da plataforma uso e titularidade

Exibicdo, no primeiro acesso, de politica de privacidade e termo de ciéncia de uso
(transparéncia — ndo como base legal do tratamento assistencial);
anonimizagdo/pseudonimizac¢do quando aplicavel

29. Privacidade e
transparéncia

Captura de tela do primeiro acesso + politica
de privacidade

30. Conformidade Aderéncia a Portaria 10.341/2026 (RATC/RELC), LGPD, Marco Civil e acessibilidade ~ .
. . Declaragdo formal de conformidade
normativa geral (Lei 13.146/2015)

Prazo de manifestacio da Assessoria de Tecnologia da Informacgio (ATI).

A homologagao técnica de cada plataforma sera conduzida pela Assessoria de Tecnologia da Informacdo (ATI) com base no presente checklist de verificagao.
Para cada Nucleo aprovado na analise documental e submetido a homologagao técnica, a ATI dispora do prazo de até 2 (dois) dias tteis, por Nucleo, contados
a partir da apresentagdo técnica da plataforma (videochamada) e do recebimento integral das evidéncias exigidas neste instrumento, para concluir a verificagao
e retornar suas consideragdes quanto aos itens do checklist.

ANEXO V: MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE COMPROMISSO DE ENVIO DE DADOS, DE CONFORMIDADE COM OS
REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA E COM A LGPD

- Emitir em papel timbrado da institui¢do;

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a institui¢@o.

A [Nome da Instituicao], inscrita no CNPJ sob o n°® XX XXX XXX/XXXX-XX, por intermédio de seu representante legal, para fins de
participacdo no Edital de Credenciamento n°® 2/2026, destinado ao credenciamento de Nucleos de Telessaude para atuagdo no ambito da Estratégia
TeleMaisSatide MG, DECLARA, para todos os fins de direito, que:

I— Do compromisso com o envio e compartilhamento de dados

Compromete-se a registrar, manter e disponibilizar os dados decorrentes da execugdo dos servicos de telessaude, observando os padrdes,
requisitos técnicos, prazos e procedimentos estabelecidos pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, pelo Ministério da Satude e pelas demais normas
aplicaveis.

Compromete-se, ainda, a assegurar que os dados enviados sejam completos, integros, consistentes, atualizados e auditaveis, responsabilizando-se
pela qualidade e fidedignidade das informagdes produzidas.

II — Da conformidade com os requisitos técnicos da plataforma

Declara que a plataforma tecnologica utilizada para a prestagdo dos servigos de telessaide atende, ou sera integralmente adequada até o prazo
previsto no Termo de Referéncia, aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranga da informacao, disponibilidade, desempenho, rastreabilidade, acessibilidade e
demais especificagdes estabelecidas no Edital de Credenciamento, no Termo de Referéncia e na regulamentagdo aplicavel. Compromete-se, ainda, a manter a
plataforma atualizada e em conformidade durante toda a vigéncia do credenciamento, realizando as adaptagdes necessarias em decorréncia de alteragdes
normativas ou de requisitos técnicos definidos pela Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais.

II1 — Do compromisso com a interoperabilidade

Compromete-se a adotar os padrdes de interoperabilidade e os requisitos técnicos necessarios para integragdo com a Rede Nacional de Dados em
Saude (RNDS), com a Rede Mineira de Dados em Satide (RMDS) e com outros sistemas de informagdo definidos pela Secretaria de Estado de Saude de Minas

Gerais, observando os padrdes nacionais vigentes e as especificagdes técnicas estabelecidas pelos drgdos competentes.

Declara possuir, ou compromete-se a implementar até o inicio da execug¢@o contratual, infraestrutura tecnologica e processos compativeis com as
exigéncias de interoperabilidade previstas no edital e na regulamentagao aplicavel.

IV — Do compromisso com a protecio de dados pessoais

Declara que realiza o tratamento de dados pessoais em estrita observancia a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a legislacdo correlata e as normas expedidas pelos 6rgios competentes.

Compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca da informag@o e a prote¢do dos
dados pessoais tratados no ambito da prestagdo dos servicos, assegurando, dentre outros aspectos:

¢ aconfidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes;

e aadocdo de mecanismos destinados a prevengdo de acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

e o tratamento de dados limitado as finalidades legitimas relacionadas a prestagéo dos servicos de telessaude;
e aobservancia dos direitos dos titulares de dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente;
e acomunicagdo tempestiva de incidentes de seguranca, quando aplicavel, as autoridades competentes e a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.
V — Da responsabilidade institucional
A instituicdo declara que todas as informagdes prestadas e os dados encaminhados a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais serdo
produzidos e compartilhados com observancia aos principios da legalidade, boa-fé, transparéncia, qualidade dos dados, seguranca da informacdo e

responsabilizagdo.

Declara, ainda, estar ciente de que o descumprimento das obrigacdes assumidas nesta declaracdo, bem como a prestacdo de informagdes falsas, a
omissdo de dados relevantes ou a violagdo da legislagdo aplicavel, podera ensejar o indeferimento ou o cancelamento do credenciamento, sem prejuizo das



san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declarag@o para que produza todos os efeitos legais.

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a instituigao.



ANEXO VI: MODELO DE DOCUMENTACAO DA EQUIPE TECNICA

- Emitir em papel timbrado da institui¢ao;

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a instituigdo.
1. IDENTIFICACAO
Identificagdo da instituigdo: [Nome da Institui¢ao] / CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX
Identificaciio do Nucleo: [Nome do Nucleo de Telessaude]

Contato: tclefone/ e-mail.

2. EQUIPE GERENCIAL

Apresentar a composi¢do da equipe responsavel pela gestdo, coordenagdo, e apoio as atividades do Nucleo de Telessatide, demonstrando a
capacidade técnica e operacional da instituicdo para a prestacao dos servicos previstos no Edital de Credenciamento.

Conselho

Nome completo | Cargo | Especialidade (se aplicavel) Numero Conselho (se aplicavel) (se aplicével)

UF (se aplicavel)

3. EQUIPE CLINICA

Apresentar a composi¢do da equipe responsavel pela execucdo das atividades do Nucleo de Telessatde, demonstrando a capacidade técnica e
operacional da institui¢@o para a prestacao dos servicos previstos no Edital de Credenciamento.

Nome completo Cargo Especialidade Numero Conselho Conselho ‘ UF ‘

4.DECLARACAO

A [Nome da Instituicao], por intermédio de seu representante legal, declara, para todos os fins de direito, que a equipe técnica apresentada neste
documento corresponde aos profissionais disponibilizados para a execuco das agdes de telessatide objeto do credenciamento.

Declara, ainda, que as informagdes prestadas sdo verdadeiras, completas e atualizadas, assumindo integral responsabilidade pela sua exatiddo,
autenticidade e veracidade, bem como pela regularidade do vinculo e da habilitagdo profissional dos integrantes da equipe, quando exigivel.

A instituigdo esta ciente de que a prestagdo de informagdes falsas, a omissdo de dados relevantes ou a apresentagdo de documentos inidoneos

podera ensejar o indeferimento do pedido, o cancelamento do credenciamento ou a aplicagdo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, na forma da
legislagdo vigente.

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a instituigao.



ANEXO VII: MODELO DE RELATORIO TECNICO DE INOVACAO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM SAUDE DIGITAL

- Emitir em papel timbrado da institui¢ao;

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a institui¢do.
1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
Instituicdo: [Nome da Instituicdo]
CNPJ: XX XXX XXX/XXXX-XX
Nucleo de Telessatide: [Nome do Ntcleo]
Responsavel Técnico: [Nome]
Telefone: [Telefone]
E-mail: [E-mail]
2. APRESENTACAO

Apresentar uma breve descricdo da atuacdo institucional em inovagdo, pesquisa e desenvolvimento em saude digital, contextualizando as
iniciativas relacionadas neste documento.

3. HISTORICO DAS INICIATIVAS

Apresentar, em ordem cronologica, as iniciativas desenvolvidas pela instituicdo relacionadas a inovacdo, pesquisa e desenvolvimento em satde
digital, dedicando um item para cada iniciativa. A descri¢do podera ser elaborada em texto corrido, ndo sendo obrigatéria a utilizagcdo de topicos, desde que
contemple, de forma clara e objetiva, as seguintes informagdes, quando aplicaveis:

. periodo de execugao;

. titulo da pesquisa, projeto ou iniciativa;

. institui¢do coordenadora e parceiros envolvidos;

. fontes de financiamento (quando houver);

. objetivo da iniciativa;

. produtos gerados (artigos cientificos, softwares, protocolos, patentes, registros de programa de computador, plataformas, aplicativos,

modelos assistenciais, guias técnicos, notas técnicas, entre outros);

. estagio de desenvolvimento da solugdo (pesquisa, piloto, implementacdo, escalonamento ou incorporagao a rotina);
. documentos comprobatdrios anexados.
4. DECLARACAO

A [Nome da Instituicao], por intermédio de seu representante legal, declara, para todos os fins de direito, que as informagdes constantes deste
Relatorio Técnico refletem fielmente as iniciativas de inovagéo, pesquisa e desenvolvimento em saude digital desenvolvidas pela instituigéo.

Declara, ainda, que os documentos apresentados sdo auténticos e que assume integral responsabilidade pela exatiddo, autenticidade e veracidade

das informagdes prestadas, estando ciente de que a prestagdo de informagdes falsas, a omissdo de dados relevantes ou a apresentagdo de documentos inidoneos
podera ensejar o indeferimento ou o cancelamento do credenciamento, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a instituig¢ao.



ANEXO VIII: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Objetivo

O Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) define os indicadores, as formulas de calculo, as metas, as fontes de dados, os ciclos de apuracao
e as consequéncias aplicaveis a aferi¢do objetiva da execugdo contratual, em atendimento ao art. 6°, XXIII, alineas “e” e “h”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Este IMR consolida e operacionaliza os parametros ja estabelecidos no Termo de Referéncia, em especial nos subitens 5.2.9 e 5.2.10 (relatorios),
5.3.5 (envio de dados), 5.14 (sangdes), 7.2 (parcela variavel e glosa) e 7.3 (parcela fixa e redugdo por desempenho), ndo os inovando. Em caso de divergéncia,
prevalecem as disposi¢des do corpo do Termo de Referéncia.

A aferigdo dos indicadores ndo substitui a fiscalizagdo contratual nem afasta a apurag@o de san¢des administrativas, observado o disposto no item

6 deste IMR.

Cronograma de apuracio

A medi¢do observara trés ciclos distintos e complementares:

1. Ciclo mensal: todo més o Nucleo de Telessatide deve enviar um relatdrio técnico e gerencial até 0 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo das
teleconsultorias, em formato eletronico (.xIxs ou .csv), conforme indicado nos Anexos I e Il do TERMO DE REFERENCIA.

2. Ciclo bimestral: a cada dois meses a SES-MG realizara a apuracdo da produgdo para fins de pagamento da parcela variavel. Os dados serdo validados
com um atesto de fiscalizacdo e eventual remanejamento entre as cotas dos grupos territoriais.

3. Ciclo quadrimestral: a cada quatro meses a SES-MG realizara a consolidagdo do desempenho para fins de reducdo de parcela fixa, com base nos
relatorios apresentados, registros na plataforma, indicadores de monitoramento, comunicagdes formais e ocorréncias registradas pela fiscalizagdo. A
reducdo apurada incide sobre a parcela fixa do bimestre subsequente a apuragdo. Esse monitoramento sera apresentado em instincia de pactuagdo
estadual (Comissdo Intergestora Bipartite — CIB-SUS/MG).

Indicador vinculado a parcela variavel (glosa por evento)

Indicador Férmula de calculo Meta Fg::;:);le Periodicidade Consequéncia
T < 72h: pagamento integral (R$ 40,00).
T = (data/hora do registro da resposta T <72 horas Registro na 72h < T < 144h: redugéo de 50% (R$
Tempo de conclusiva) — (data/hora do recebimento da eIrTl 00% das plataforma; | Por evento; 20,00). T > 144h: glosa integral, ndo
resposta a solicitagdo na plataforma), em horas corridas. teleconsSl torias relatorio consolidagdo | sendo devido pagamento. Glosa
teleconsultoria | Nao se suspende por réplicas, interagdes faturadas mensal de | bimestral afastavel em caso fortuito ou forga
posteriores ou pedidos de complementagao. producdo maior, justificado por escrito e aceito
pela SES/MG.
Indicadores vinculados a parcela fixa (reducio por desempenho)
Indicador Férmula de calculo Meta Fg::;;;le Periodicidade | Consequéncia
Indisponibilidade
Disponibilidade Relatorios; injustificada de
das E = (n° de especialidades minimas obrigatdrias efetivamente E=1, sem registros da especialidade
especialidades | disponiveis no quadrimestre) + (n° de especialidades minimas indisponibilidade | plataforma; Quadrimestral | minima
minimas obrigatorias) injustificada ocorréncias da obrigatoria:
obrigatorias fiscaliza¢do redugdo de 20%
da parcela fixa.
Relatorios das Nio realizagdo
Realizagdo de > 1 agdo por agoes (data, por perfodo
agoes _de C=n ° ag¢des de capacita¢do ou educagdo permanente em satide semf:gtre, com forme}to, carga | Quadrimestral | superiora 1 (um)
capacitagdo e digital realizadas por semestre, para os municipios da area de part}c1pag50 hordria, (referéncia semestre:
educagao abrangéncia, em formato remoto, presencial ou hibrido. efetiva do contetdo e semestral) reducdo de 20%
permanente publico-alvo publico da parcela fixa.
alcancado)
M5,
- M = média aritmética das notas de satisfagdo atribuidas pelos como referéncia 1680 8
Satisfag¢do dos o . . Plataforma de quadrimestral
S profissionais solicitantes no quadrimestre, em escala de 1 (um) a | o patamar . . . e
profissionais . - ~ . monitoramento; | Quadrimestral | igual ou inferior
. 5 (cinco), conforme metodologia de apuragdo definida pela observado de . A
solicitantes relatorios a 3 (trés) pontos:
SES/MG. 4,72 (ETP reduciio de 20%
147020409) N o
da parcela fixa.
— (o - . . Lo Nao
R = (n° de relatdrios enviados no prazo e em conformidade + n encaminhamento
total de relatorios enviados) *Requisitos para conformidade: (i) 100% dos . ’
- L o . - o - Protocolo de . atraso reiterado
Relatorios envio até o 5° (quinto) dia util do més subsequente; (ii) relatorios . Mensal; . oA
o A . ~ . envio; O ou inconsisténcia
técnicos e observancia do padrdo de nomenclatura, da estrutura de dados e | enviados no S consolidagao
.. ] - T validagdo pela . relevante dos
gerenciais das especificagdes dos Anexos II e III do TR; (iii) prazo e em quadrimestral L.
~ . . L . SES/MG relatorios:
reapresentacao de arquivos devolvidos no prazo fixado; e (iv) conformidade ~ o
- . L reducdo de 20%
auséncia de inconsisténcia relevante.
da parcela fixa.




Regras de aplicacio

Acumulo e limite: verificado desempenho insuficiente no quadrimestre, sera aplicada a redug@o de 20% (vinte por cento) sobre a parcela fixa do bimestre
subsequente, limitada a redugdo acumulada de 80% (oitenta por cento) da parcela fixa. Atingido esse limite, a hipdtese sera encaminhada para apuragao
de eventual sangdo administrativa, observando o contraditorio, a ampla defesa e as regras do Termo de Referéncia e da Lei Federal n 14.133/2021.

Escalonamento para sang@o: constituem condutas causadoras de sang¢do, entre outras, independentemente da reducéo por desempenho:

¢ 0 ndo atendimento, assim entendida a auséncia de prestagdo de servigo, por mais de 1 (um) més sem justificativa,

e 0 descumprimento do tempo de resposta, quando, em 1 (um) quadrimestre, 30% (trinta por cento) ou mais das teleconsultorias ultrapassaram 144
(cento e quarenta e quatro) horas sem resposta;

e 0 vazamento ou o tratamento inapropriado de dados pessoais.

Independéncia entre reducdo e sangdo: a reducdo por desempenho e a glosa ndo se confundem com as san¢des administrativas, podendo com elas
coexistir quando os fatos forem diversos, vedada a dupla penalizagdo pelo mesmo fato.

Restabelecimento: restabelecido o cumprimento dos parametros de desempenho, a parcela fixa sera restaurada no ciclo subsequente de apuragdo, na
mesma propor¢do da regularizagdo comprovada e validada pela SES/MG.

Memoria de célculo e transparéncia: a apurag@o de cada ciclo sera registrada no processo SEI! correspondente ao Nucleo em questio, com demonstrativo
contendo os indicadores aferidos, a base de dados utilizada, as ocorréncias consideradas, o calculo das glosas e das redugdes e a respectiva motivagao,
assegurados ao contratado o conhecimento prévio e a possibilidade de manifestagao.

Caso fortuito/for¢a maior: as consequéncias previstas neste IMR poderdo ser afastadas em caso fortuito ou de for¢a maior, assim entendidos os eventos
externos imprevisiveis alheios a atuagdo do Nucleo, desde que devidamente justificados por escrito e aceitos pela SES-MG. O envio dessa documentagdo
sera via SEI!.

Revisdo: os indicadores poderdo ser revistos em comum acordo, mediante justificativa técnica registrada no processo. E vedada alteragdo que resulte na
reducdo do nivel de servigo sem justificativa técnica.



ANEXO IX: DEMONSTRATIVO DOS GRUPOS TERRITORIAIS

Base de dados de referéncia para o critério de alocagdo inicial. Registra situagdo pretérita e verificavel, estabelecida em ato normativo anterior a
este credenciamento e com finalidade diversa dele, ndo constituindo relag@o de instituigdes credenciadas, contratadas ou pré-selecionadas.

Fonte: Anexo Unico da Resolugdo SES/MG n° 10.393/2025, combinado com a composi¢do regional do PDR/MG e com os grupos territorias do
ANEXO I do Termo de Referéncia.

Tabela 1 — Composicao dos grupos territoriais

Municipios =
x . ~ .. | Populacio
Grupo Regides de satide que compdem o grupo Municipios computaveis (IBGE
territorial | territorial no Critério 2022)
I (Mt)

Macrorregido Centro: microrregides de Belo
1 Horizonte/Nova Lima/Santa Luzia, Ouro Preto e 82 82 4.827.013
Betim; e Macrorregido Leste do Sul

5 Macrorregides Norte, Nordeste, Leste, Vale do Ago

e Jequitinhonha* 260 229 4.207.063

Macrorregides Sudeste, Centro Sul, Sul e Extremo

248 248 4.267.460
Sul

Macrorregido Centro: microrregides de Contagem e
4 Vespasiano/Lagoa Santa; e Macrorregides Oeste e 96 96 3.173.390
Noroeste

Macrorregido Centro: microrregides de Sete
Lagoas, Curvelo, Itabira, Jodo Monlevade e
Guanhaes; e Macrorregides Triangulo do Norte,
Triangulo do Sul e Sudoeste

167 167 4.063.792

Nota metodolégica

1. Este demonstrativo permanece como fonte oficial da composigao dos grupos territoriais, utilizada como denominador do Critério III da matriz de pontuacao
prevista no subitem 13.5 deste Edital.

2. As Macrorregides Centro e Leste do Sul, atribuidas a mais de um grupo territorial, foram desdobradas por microrregido conforme o préprio Anexo Unico da
Resolugdo SES/MG n° 10.393/2025.

3. A coluna “Municipios” registra a composicdo integral de cada grupo territorial e € utilizada para fins de planejamento, dimensionamento das cotas, medigao,
pagamento e remanejamento, na forma do subitem 5.6 do Termo de Referéncia.

4. A coluna “Municipios computaveis no Critério III (Mt)” registra o denominador a ser aplicado na formula P3 = 30 x (Ma + Mt), prevista no Critério III do
subitem 13.5 deste Edital. Os valores das duas colunas coincidem em todos os grupos territoriais, exceto no Grupo territorial 2.

5. Os 31 (trinta e um) municipios da Macrorregido de Satude Jequitinhonha integram o Grupo territorial 2 exclusivamente como reserva técnica nao ativada, na
forma do subitem 5.6.10 do Termo de Referéncia, e ndo sdo computados na aplicagao do Critério III enquanto ndo houver ativagdo formal pela SES/MG, na
forma do subitem 13.7 deste Edital. Por essa razdo, o denominador Mt do Grupo territorial 2 corresponde a 229 (duzentos e vinte e nove) municipios, € o
somatorio estadual dos municipios computaveis corresponde a 822 (oitocentos e vinte e dois).

6. Havendo ativacao formal do arranjo estadual na Macrorregido de Saude Jequitinhonha, o denominador Mt do Grupo territorial 2 passara a corresponder a
260 (duzentos e sessenta) municipios, com efeitos a partir da publicagdo do respectivo ato e sem efeitos retroativos sobre pontuagdes ja apuradas.

7. A relagdo nominal dos municipios que compdem cada grupo territorial e cada microrregido de satide consta do Plano Diretor de Regionalizagdo da Satide de
Minas Gerais (PDR-MG) e também pode ser solicitada pelo endereco eletronico teleconsultoria@saude.mg.gov.br.



ANEXO X: PROPOSTA DE SERVICOS OFERTADOS

(Nome da instituicdo), pessoa juridica de direito XXX, inscrita no CNPJ sob o n® XXX, sediada na X XX, municipio XXX, vem por seu
representante legal, XXX, inscrito no CPF sob o n® XXX, requerer a participagdo no processo de credenciamento n® XXX, junto a Secretaria de Estado de Saude
de Minas Gerais, para a prestagdo dos servigos, com descri¢do/quantitativo maximo que podera atender referente aos servicos SUS, no limite dos valores

previstos no ANEXO II deste edital:

Proposta de servicos ofertados

Descri¢ao servico V.a 1'01: Quantitativo mensal* Valor mensal
unitario
Item 1 — Disponibilizagdo/manuten¢do da plataforma de R$ A
telessaude (parcela fixa) 120.000,00 I plataforma/més R$ 120.000,00
Item 2 — Teleconsultoria assincrona respondida (parcela RS 40.00 3250 a 4270 teleconsultorias por R$ 133.200,00 até R$ 170.800,00 por
variavel) ’ grupo territorial** grupo territorial

* Alteragdes nas cotas de teleconsultorias podem ser realizadas a qualquer momento por meio de termo aditivo ou apostilamento, conforme a necessidade
assistencial dos territorios atendidos.
** A quantidade de teleconsultorias prestadas, assim como o valor mensal, pode variar conforme o grupo territorial assumido pelo Nucleo, conforme previsto
no Termo de Referéncia e no Edital.

(Municipio), XXX de XXX de 20XX.

Assinatura do responsavel legal
Nome legivel do responsavel legal

Razao social da instituiciio interessada




ANEXO XI: MODELO DE PLANO DE CAPACITACAO

- Emitir em papel timbrado da instituicao;

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a instituigao;

- Apresentar o plano de capacitag@o previsto para os profissionais participantes da Estratégia TeleMaisSaude MG;
- O plano podera contemplar atividades sincronas, assincronas ou hibridas;

- Anexar, quando houver, cronogramas, programas de curso, material didatico ou outros documentos complementares.

1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
Instituicdo: [Nome da Instituicao]

CNPJ: XX XXX XXX/XXXX-XX

Nucleo de Telessatide: [Nome do Niicleo]
Responsavel Técnico: [Nome]|

Telefone: [Telefone]

E-mail: [E-mail]

2. APRESENTACAO

Apresentar uma breve descri¢do da proposta de capacitagdo, contextualizando sua finalidade, sua relacdo com as acdes de telessatide e sua
contribuicdo para a qualificagdo dos profissionais de saude no ambito da Estratégia TeleMaisSaudeMG.

3. PLANO DE CAPACITACAO

Descrever a proposta de capacitacdo, contemplando, quando aplicavel, as seguintes informagoes: objetivos, publico-alvo, carga horaria, formato
de oferta (presencial, remoto ou hibrido), metodologia de ensino, contetidos programaticos, recursos educacionais, forma de avaliagdo da aprendizagem e
critérios para certificagdo dos participantes.

4.DECLARACAO

A [Nome da Institui¢ao], por intermédio de seu representante legal, declara que o presente Plano de Capacitagéo foi elaborado para qualificar os
profissionais participantes das agdes de telessatide e que dispde das condigdes técnicas, operacionais e pedagogicas necessarias para sua execugao.

Declara, ainda, que as informagdes constantes neste documento sdo verdadeiras e assume integral responsabilidade pela sua exatiddo e
veracidade, estando ciente de que a prestagdo de informagdes falsas ou a omissdo de informagdes relevantes podera ensejar o indeferimento ou o cancelamento
do credenciamento, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a instituigao.



ANEXO XII: DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM OS PRECOS OFERTADOS, CIENCIA DAS INFORMACOES E
INDICACAO DE PREPOSTO

(Nome do entidade), pessoa juridica de direito XXX, inscrita no CNPJ sob o n® XXX, sediada na XXX, municipio XXX, por seu representante
legal, XXX, inscrito no CPF sob o n® XXX, declara que concorda com a Tabela de Custos prevista no ANEXO II deste edital.

Declara também que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto do
credenciamento.

Por fim, conforme art. 118 da Lei Federal 14.133/2021, indica como preposto do contratado XXX, CPF XXX, e-mail, telefone (XX) XXX,
celular (XX) XXX, para fins de representa-lo na execugao do contrato.

(Municipio), XXX de XXX de 20XX.

Assinatura do responsavel legal
Nome legivel do responsavel legal
Razio social da instituiciio interessada



ANEXO XIII: DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaro, para fins de participagao no Edital de n® 2/2026, que a(o) XXX (razdo social da institui¢do interessada) ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de quatorze anos, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢cdo Federal de 1988.

(Municipio), XXX de XXX de 20XXX

Assinatura do responsavel legal
Nome legivel do responsavel legal
Razio social da instituicio interessada



ANEXO XIV:

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO COM SERVIDORES PUBLICOS DA SES/MG E NAO EXERCIiCIO DE CARGO
DE CHEFIA OU FUNCAO DE CONFIANCA NO SUS

Declaro, para fins de participagdo no processo de credenciamento referente ao Edital de n® 2/2026 , que o proprietario, diretor ou provedor do
estabelecimento a ser contratado ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo no credenciamento, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nem pertence ao quadro de servidores publicos da SES/MG, ou de
seus orgdos vinculados: Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig), Fundacdo Ezequiel Dias (Funed), Fundagdo Centro de Hemoterapia e
Hematologia de Minas Gerais (Hemominas) e Escola de Satide Publica (ESP/MG), conforme art. 14, IV, da Lei Federal 14.133/21; nem exerce cargo de chefia
ou fungdo de confianca no SUS federal, estadual ou municipal, conforme art. 26, § 4°, da Lei Federal n® 8.080/1990.

(Municipio), XXX de XXX de 20XX.

Assinatura do responsavel legal
Nome legivel do responsavel legal

Razio social da instituicfio interessada



ANEXO XV: DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL
- Emitir em papel timbrado da institui¢ao;

- Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a institui¢ao.

DECLARACAO

A [Nome da Institui¢do], pessoa juridica de direito [publico/privado sem fins lucrativos], inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX,
sediada em [endereco], municipio de [municipio], por intermédio de seu representante legal, [Nome], inscrito no CPF sob o n® XXX XXX . XXX-XX, para fins
de participa¢do no Edital de Credenciamento n® 2/2026, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social previstas em lei e em outras normas especificas, em especial o art. 93 da Lei Federal n® 8.213/1991 ¢ o art.
63, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021, comprometendo-se a manter tal condigdo durante toda a vigéncia contratual e a apresentar, sempre que solicitada, a
documentagdo comprobatodria correspondente.

(Municipio), XXX de XXX de 20XX.

Assinatura do responsavel legal
Nome legivel do responsavel legal

Razio social da instituicio interessada



ANEXO XVI: MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2026 ENTRE O ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
SAUDE, E XXX

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE (SES/MG), 6rgio gestor do Sistema Unico de

Saude, inscrita no CNPJ sob o n°® 18.715.516/0001-88, doravante denominada CONTRATANTE, representada pelo Subsecretario de Regionalizagdo (SES/MG),
Luiz Fernando Prado de Miranda, brasileiro, CPF n°® ***.204.646**; com domicilio legal na Rodovia Papa Jodo Paulo II n° 4.143, Bairro Serra Verde, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.630-900, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Decreto n® 48.661/2023, alterado pelo Decreto n° 49.084, de 8 de agosto de
2025, e XXX, inscrito no CNPJ sob o n°® XXX e no CNES n° XXXX, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada por XXX, inscrito no CPF
sob 0 n°® *** xxx.xxx-**, celebram o presente contrato, decorrente do Edital n® 02/2026, mediante Autorizagdo disposta no documento SEI! n°® 139870937, no
ambito do Processo SEI n° 1320.01.0053438/2026-32, tendo em vista o disposto no art. 199 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, nas Leis
Federais n° 14.133/2021 e n° 8.080/1990, no Decreto Estadual n® 48.587/2023, no Decreto Federal n® 11.878/2024, nas Resolugdes SES/MG n° 8.363/2022,
10.393/2025, 10.394/2025 e suas alteragdes, na Resolugdo SES/MG 11.189/2026, na Deliberagdo CIB-SUS /MG n° 4.690/2024, na Portaria de Consolidagido do
Ministério da Satde n° 5, de 28/9/2017, nas Portarias de Consolidagdo do Ministério da Satde n° 1 e n° 2, de 28/9/2017, na Portaria 2.501, de 28/9/2017, na
Guia de Habilitagdo e Contratagdo de Estabelecimentos para a Prestagdo de A¢des e Servigos de Saude para o SUS/MG e demais normas do SUS e principios
norteadores da Administragao Publica, bem como nas disposi¢des do Edital n® 02/2026, de seu Termo de Referéncia, e deste contrato e de seu anexo, mediante
as clausulas e condigoes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo, pelo CONTRATADO, na condi¢do de Nucleo de Telessaude credenciado nos termos do Edital de
Credenciamento n° 2/2026, de servigos de telessatide no ambito da Estratégia TeleMaisSatide MG, em carater complementar ao SUS/MG (art. 199, § 1°, da
Constituigdo Federal; art. 24 da Lei Federal n® 8.080/1990), com énfase na continuidade da teleconsultoria assincrona ofertada aos profissionais da Atencao
Primaria a Satide (APS) e da Atengdo Ambulatorial Especializada (AAE), no(s) grupo(s) territorial(is) individualizado(s) no subitem 1.3. A execugdo contratual
compreende:

I — a disponibilizagao, suporte e manutengao da plataforma tecnologica de telessatide, incluindo o treinamento aos profissionais solicitantes, agdes
de capacitacdo ou educagdo permanente em saude e a produgdo de relatorios técnicos e gerenciais; e

II — a prestagdo de teleconsultorias assincronas, nas especialidades requisitadas pela SES-MG, nos termos do subitem 4.3.3 do Termo de
Referéncia, e demais especialidades complementares ofertadas pelo Nucleos, a ser respondida em até 72 (setenta e duas) horas, prestada por corpo técnico de
teleconsultores especializados, observadas as normas de seguranga da informagao, prote¢do de dados pessoais e interoperabilidade aplicaveis e as condigdes do
Termo de Referéncia.

1.2. A disponibilizagdo da plataforma também devera viabilizar, quando determinado pela SES/MG, a execucdo das teleconsultorias por
profissionais vinculados a pontos de telessatide ou servigos da RAS, tendo em vista os Centros Estaduais de Aten¢do Especializada (CEAE) participantes do
projeto-piloto instituido pela Resolugdo SES/MG n° 10.393 e a possibilidade de expansdo da iniciativa. Nesses casos, o Nucleo contratado permanecera com as
etapas operacionais de cadastro, suporte, treinamento e registro adequado na plataforma, sem prejuizo de que a responsabilidade técnico-assistencial pela
resposta da teleconsultoria permanega com o profissional teleconsultor vinculado ao respectivo ponto de atengdo ou servigo executante.

1.3. Para os fins do art. 92, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, ficam individualizados neste contrato:

I — grupo territorial de execugdo: Grupo(s) territorial(ais) [ ], com a composicdo territorial do ANEXO IX do Edital, o detalhamento
microrregional do ANEXO I do Termo de Referéncia e o ato de alocagdo (SEIn° [ 1]);

II — cota mensal do grupo territorial: 1 ([___]) teleconsultorias assincronas, sem garantia de demanda minima;
III — quantitativo estimado para o periodo de vigéncia: [cota x 24] teleconsultorias em 24 (vinte e quatro) meses;
IV — valor mensal estimado: parcela fixa de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e parcela variavel estimada de R$ [cota x 40];

V — valor total estimado do contrato: R$ [mensal x 24], observadas as regras de medigéo, validacdo da produgdo, remanejamento de cotas e
demais critérios de pagamento do Termo de Referéncia.

1.4. A prestagdo dos servigos sera formalizada por meio de contrato, firmado entre o credenciado e o Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG), em conformidade com o art. 199, § 1°, da Constitui¢do Federal de 1988; o art. 24 da Lei Federal n°
8.080/1990; e o art. 74, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, conforme as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.5. A formalizagdo da prestagdo de servigo observara as metas fisicas e qualitativas dos servigos ofertados, na forma da Clausula Oitava — Do
Acompanhamento e da Avaliagdo dos Resultados, e a forma de pagamento sera a constante da Clausula Sexta — Dos Recursos Financeiros.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

2.1. A execugdo do contrato observara o que nele esta disposto e o previsto no Termo de Referéncia e no Edital, competindo a Coordenagédo de
Contratos Assistenciais (CCTA) a gestdo do contrato e competindo a Diretoria de Politicas de Ateng¢do Primaria a Saude a fiscalizagdo do contrato no ambito da
Secretaria de Estado de Saude.

2.2. O modelo de gestio e fiscalizagdo do contrato seguira o disposto no item 6 do Termo de Referéncia.

2.3. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da contratante, especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal 14.133/2021, no Decreto Estadual 48.587/2023 e na Resolugdo SES/MG n° 8.363/2022.

2.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugio do contrato, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

2.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

2.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelo 6rgdo de assessoramento juridico e de controle interno da contratante, que irdo esclarecer duvidas e
subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

2.7. O recebimento provisorio e o recebimento definitivo do objeto observardo os prazos, as condigdes e os procedimentos estabelecidos no item
6 do Termo de Referéncia, competindo o recebimento provisorio ao fiscal do contrato, mediante atesto, e o recebimento definitivo ao gestor do contrato.



3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES GERAIS

3.1. Na execugao do contrato, as partes observarao as condi¢des gerais seguintes:

I- a execucdo do objeto compreenderd a disponibilizagdo, o suporte e a manuten¢do da plataforma tecnoldogica de telessatide, incluindo o
treinamento aos profissionais solicitantes para a utilizagdo da plataforma, agdes de capacitagdo ou educacdo permanente em satide e produgdo de relatorios

técnicos e gerenciais, bem como a presta¢do de teleconsultorias assincronas;

II - o teleconsultor terd o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado do recebimento da solicitagdo na plataforma, para responder a
teleconsultoria, que permanecera disponivel na plataforma;

III - a execugdo dos servigos observara os requisitos da plataforma tecnologica, de interoperabilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS) e a Rede Mineira de Dados em Saude (RMDS), de seguranc¢a da informagéo e de protegdo de dados, conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

IV - os prazos, as etapas, os relatorios e os critérios de pagamento observardo integralmente o disposto no Edital de Credenciamento e no Termo
de Referéncia

V - os servigos contratados ficam submetidos as normas do Ministério da Satude e da Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais, assim como
as demais condigdes previstas no Termo de Referéncia e no Edital.

Unidade de

Item Especificagio medida

Quantidade Valor unitario Valor total

Disponibilizagdo, suporte e manuteng¢do
da plataforma tecnologica de

telessal.lde, ‘1nclu}n.do o trem:imemo aos Plataforma Plataforma RS 120.000,00/més x 24 meses
1 profissionais solicitantes, agdes de

sion: e disponibilizada R$ 120.000,00 | RS 2.880.000,00
capacitagdo ou educagdo permanente e

mensalmente
a produgdo de relatorios técnicos e
gerenciais

disponibilizada

Teleconsultoria assincrona, nas XXXX
especialidades requisitadas pela SES-
MG, nos termos do subitem 4.3.3 do
Termo de Referéncia e demais

2 especialidades complementares
ofertadas pelo Nucleos, a ser
respondida em até 72 (setenta e duas)
horas, prestada por corpo técnico de
teleconsultores especializados. teleconsultorias/

Teleconsultoria RS 40,00 R$ XXXX.000,00/més x 24
respondida ’ meses = R§ XXXXXX,00




R$ XXXX,00

Valor global (24 meses)

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES

4.1. Cabera as partes cumprir as obrigagdes e responsabilidades constantes no Termo de Referéncia, bem como as estabelecidas na legislagdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) e nas demais que regem este contrato.

4.2. DAS OBRIGACOES COMUNS
4.2.1. Sao obrigagdes comuns as partes:

I - manter interlocutores formalmente designados para acompanhamento da execugdo contratual, garantindo comunicagdo tempestiva entre as
partes;

II - prestar, sempre que solicitado e dentro de suas competéncias, as informagdes, os esclarecimentos e os documentos necessarios a adequada
execugdo do objeto;

III - comunicar imediatamente a outra parte qualquer fato superveniente que possa comprometer a execugdo do contrato, indicando, sempre que
possivel, as medidas adotadas para mitigacdo dos impactos;

IV - colaborar para a solugdo de intercorréncias técnicas, assistenciais ou operacionais que possam afetar a continuidade dos servigos, adotando as
providéncias necessarias para minimizar prejuizos aos usuérios do Sistema Unico de Saude;

V - adotar medidas necessarias para prevenir, identificar e comunicar incidentes que possam comprometer a seguranca da informagdo, a
integridade dos sistemas ou a continuidade da prestacdo dos servigos;

VI - participar das reunides técnicas, de monitoramento, avalia¢do e alinhamento convocadas pela CONTRATANTE, sempre que relacionadas ao
objeto contratual;

VII - aprimorar a atengdo a saude;

VIII - manter registro atualizado no CNES.

4.3. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
4.3.1 Sao obrigacdes do contratado:

I - executar os servigos em conformidade com as especificagdes, requisitos técnicos, indicadores de desempenho, niveis de servigo e demais
condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;

II - manter, durante toda a execucéo contratual, as condigdes de habilitagao, qualificagdo técnica e regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
exigidas para a contratago;

III - disponibilizar equipe técnica, assistencial, administrativa e operacional compativel com a execu¢do do objeto, responsabilizando-se pela
substitui¢do de profissionais sempre que necessaria a continuidade dos servigos;

IV - cumprir as determinacdes expedidas pelo fiscal e pelo gestor do contrato, prestando os esclarecimentos e disponibilizando os documentos e
informagdes solicitados;

V - comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer a continuidade, a qualidade ou a seguranga da prestagao
dos servigos, adotando as medidas necessarias para mitigacdo dos impactos;

VI - permitir e facilitar a realizagdo de auditorias, inspegoes, diligéncias e demais atividades de acompanhamento e fiscalizagdo promovidas pela
CONTRATANTE ou pelos 6rgdos de controle competentes;

VII - reparar, corrigir ou substituir, s suas expensas e nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, falhas ou inconsisténcias verificadas na
execugdo contratual;

VIII - responder pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissdo na execugdo do contrato, sem prejuizo
das demais responsabilidades legais;

IX - observar a legislagdo relativa a prote¢do de dados pessoais, a seguranga da informacgao, ao sigilo profissional e as normas éticas aplicaveis a
prestagdo dos servicos de telessaude, comunicando imediatamente qualquer incidente de seguranga relacionado ao objeto contratual e adotando as medidas
necessarias para sua conten¢do e mitigacao;

X - cooperar com a CONTRATANTE nas hipéteses de transi¢ao contratual, alteracdo da area de atuag@o, substituigdo de prestador ou migracao
tecnologica, assegurando a transferéncia ordenada dos dados, cadastros e demais informagdes necessarias a continuidade dos servicos, observado o disposto no
Termo de Referéncia;



XI - manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas em razdo da execugdo contratual, utilizando-as exclusivamente para a finalidade prevista
neste contrato;

XII - atendendo aos ditames da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), ou outra(s) que vier(em) a substitui-la(s), devera guardar sigilo sobre os dados
pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE, e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe
vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel
com as finalidades e prazos acordados.

4.4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.4.1 Sao obrigacdes da Secretaria de Satde do Estado de Minas Gerais (SES/MG):

I - proporcionar as condigdes necessarias para a adequada execucdo do objeto contratual, disponibilizando as informagdes, orientagdes e
documentos indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes do CONTRATADO,;

11 - designar gestor ¢ fiscal de contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo contratual, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021;

III - acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, verificando o cumprimento das obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO e adotando as
medidas cabiveis em caso de descumprimento;

IV - analisar ¢ atestar os servicos efetivamente executados, observados os critérios de monitoramento, desempenho ¢ medigdo previstos neste
contrato e no Termo de Referéncia;

V - efetuar o pagamento a0 CONTRATADO na forma, nos prazos e nas condigdes estabelecidos neste contrato, observada a disponibilidade
orgamentaria ¢ financeira;

VI - comunicar formalmente a0 CONTRATADO as inconformidades verificadas durante a execugdo contratual, fixando prazo para adogdo das
medidas corretivas cabiveis;

VII - disponibilizar, quando necessario, os documentos, fluxos operacionais, protocolos, normas técnicas e demais orientagdes indispensaveis a
execugdo do objeto;

VIII - promover a interlocugdo institucional necessaria com os municipios, unidades de satide e demais atores envolvidos na Estratégia
TeleMaisSatide MG, sempre que necessaria a adequada execugdo contratual;

IX - analisar os relatorios, indicadores e demais informagdes encaminhadas pelo CONTRATADO, adotando as providéncias necessarias ao
monitoramento da execugdo contratual;

X - aplicar, quando cabiveis, as glosas, redugdes de pagamento, sangdes administrativas e demais medidas previstas neste contrato, assegurados o
contraditoério e a ampla defesa;

XI - comunicar a0 CONTRATADO as alteragdes de fluxos, protocolos assistenciais, normas técnicas ou diretrizes institucionais que impactem a
execugdo do objeto, observados os prazos de adaptagdo previstos no Termo de Referéncia;

XII - prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA que sejam necessarios a adequada execucdo do contrato.
5. CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. A vigéncia deste contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, conforme art. 106, caput, da Lei Federal 14.133/2021, a partir da data de sua
publicagdo, uma vez que se trata da prestagdo de servigos continuos de saude, os quais poderdo ser prorrogados sucessivamente, desde que a autoridade
competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos a contratante, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem
onus para qualquer das partes, de acordo com o disposto no art. 107 da Lei Federal 14.133/2021.

5.2. A prorrogacdo do contrato esta condicionada a demonstragdo da consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a
indicagdo, garantia e aprovagao das dotagdes orgamentarias necessarias para as despesas.

5.3 A vigéncia contratual, incluidas as eventuais prorrogagdes, ficara limitada ao prazo maximo de 10 (dez) anos, observado o disposto no art. 107
da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1. Para a execugdo deste contrato, o contratado recebera recursos financeiros no valor mensal estimado de REXXX.XXX,00 (xxxxxx reais),
referentes aos servigos de telessatide no ambito da Estratégia TeleMaisSatide MG, com énfase na continuidade da modalidade de teleconsultoria assincrona

ofertada aos profissionais da Aten¢do Primaria a Saude (APS) e Atengdo Ambulatorial Especializada (AAE) do SUS/MG.

6.2. Todos os recursos financeiros, referentes aos servigos de telessatude, serdo repassados ao contratado na forma constante no Termo de
Referéncia, mediante disponibilidade orcamentaria.

6.3. Os valores descritos no Termo de Referéncia serdo reajustados de acordo com os indices autorizados pelo Ministério da Satde, nos termos do
art. 25 da Lei Federal n® 8.080/90 e das normas da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo necessario constar no processo de contratagdo as respectivas normativas
que deram origem ao reajuste.

6.4. Os valores previstos neste instrumento poderdo ser alterados, objetivando a manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021.

6.5. Os valores estimados previstos no Termo de Referéncia poderdo ser revistos e atualizados periodicamente, alterando-se este contrato e
constando a devida fundamentagéo, respectivos calculos, bem como a origem do reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos or¢amentarios necessarios ao cumprimento das despesas previstas neste contrato correrdo, no presente exercicio, a conta da
Dotagéo Orgamentaria n° — 4291.10.301.060.4125.0001 339039 10.1. Fonte: Tesouro do Estado. Valor Global Estimado: R§ [ 1.

7.2. Nos exercicios financeiros futuros, as despesas correrdo a conta das dotagdes proprias aprovadas para respectivos periodos.

8. CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS



8.1. O acompanhamento e avaliag@o dos resultados do presente contrato serdo realizados pela Comissdo de Avaliagdo.

8.2. As atribuigdes da Comissao de Avaliacdo serdo a de acompanhar a execucdo do presente contrato, principalmente no tocante aos seus custos,
cumprimento do escopo e metas estabelecidas no Termo de Referéncia e avaliagdo da qualidade da prestagdo dos servigos contratados.

8.3. Essa comiss@o reunir-se-a4 a cada 6 (seis) meses para realizar o acompanhamento do Termo de Referéncia, avaliando o cumprimento das
metas fisicas pactuadas, podendo propor modifica¢des nas clausulas deste contrato, desde que estas ndo alterem seu objeto, bem como propor novos indicadores
de avaliagdo no Termo de Referéncia.

8.4. Para outras atribui¢des da comissdo, serd observado o previsto no art. 12 do Decreto Estadual n® 48.587/2023, que "Regulamenta o disposto
no § 3° do art. 8° da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para atuacdo do agente de contratacdo ¢ da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no &mbito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo".

9. CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES

9.1. Este contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, por meio de termo aditivo, acompanhado
das justificativas pertinentes, devidamente fundamentadas pela area solicitante e aprovado pela autoridade competente.

9.2. O contrato também podera ser alterado por apostila, nas hipdteses previstas no art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.3 Os acréscimos ou supressdes necessarios ocorrerdo conforme art. 127 da Lei Federal n° 14.133/2021, respeitados os limites estabelecidos no
art. 125 da mesma Lei.

9.4 O acréscimo quantitativo por termo aditivo sera precedido de justificativa que demonstre a inexisténcia de credenciado apto ainda ndo
contratado em condi¢des de absorver a demanda adicional, ou a inviabilidade técnica ou operacional de sua convocagio, observados os critérios de distribui¢do
da demanda previstos no Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO
10.1. Este contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 106, 111, 137 e 138 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.2. A extingdo determinada por ato unilateral podera acarretar as consequéncias previstas no art. 139 da referida Lei e de acordo com o que
segue.

10.3. Podera ser solicitada, durante a execug@o do contrato, a extingdo consensual pelo contratado, mediante apresentacdo de justificativa escrita e
fundamentada por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!), ou por via postal mediante correspondéncia com aviso de recebimento.

10.4. Apos avaliag@o da solicitagdo pela contratante e no caso de aprovagdo da solicitacdo de extingdo contratual, o contratado se compromete
com a manutengdo dos servicos pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, para fins de instru¢do de nova contratagdo, visando garantir a continuidade do
atendimento aos usuarios do SUS.

10.5. A aprovagdo da solicitagdo de extingdo consensual, para o inicio da contagem do prazo de 120 (cento e vinte) dias, serd comunicada por
meio oficial ao contratado, da qual manifestara ciéncia de forma expressa.

10.6. Em caso de recusa quanto a manutengdo da prestagdo dos servigos pelo prazo citado no subitem 10.4, o contratado estara sujeito a extingao
unilateral do contrato e as sangdes previstas na clausula décima quinta.

10.7. O termo de extingdo consensual a este contrato sera disponibilizado para assinatura ap6s decorrido o prazo de manutengdo dos servigos e
confirmag@o do pagamento da Ultima competéncia e, consequentemente, a quitagao integral do instrumento contratual.

10.8. O contratado reconhece os direitos da contratante, em caso de extin¢do unilateral, conforme disposto no art. 139 da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.9 A denuncia do credenciamento por qualquer das partes observara o aviso prévio minimo de 120 (cento e vinte) dias, na forma do subitem
19.5 do Edital, mantida a prestagao regular e as obrigagdes de transi¢do e portabilidade do TR.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

11.1 A SES/MG providenciara a publicacdo do extrato do contrato e de seus aditamentos no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais
(IOF/MG), no Portal Nacional das Contratagdes Publicas (PNCP) e no site oficial da SES-MG, conforme art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONTRATADO
12.1. O CONTRATADO assumira inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos ou prejuizos causados diretamente a

CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execugdo deste Contrato, na forma do art. 120 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do subitem 5.11 do Termo de
Referéncia.

12.2. O CONTRATADO sera responsavel pela indenizagdo de danos causados a paciente, decorrentes de acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia,
impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados, prepostos, teleconsultores ou demais profissionais a ele vinculados.

12.2.1. A responsabilidade prevista no subitem 12.2 ndo altera a disciplina do subitem 5.4.1.1 do Termo de Referéncia, segundo a qual a
teleconsultoria tem natureza de apoio assistencial e ndo transfere ao profissional teleconsultor a responsabilidade clinica pelo caso, que permanece com o
profissional solicitante vinculado ao ponto de atengdo de origem.

12.3. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela CONTRATANTE ndo excluird nem reduzira a responsabilidade do
CONTRATADO.

12.4. A responsabilidade prevista nesta Clausula ndo exclui as demais responsabilidades e obrigagdes do CONTRATADO estabelecidas neste
Contrato, no Edital de Credenciamento e no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FRAUDE E CORRUPCAO

13.1. O contratado observara os mais altos padrdes éticos durante a execugdo do contrato, estando sujeito as sangdes previstas na legislagdo, neste
contrato e também:

I - permitira a SES/MG a realizagdo de inspe¢@o em suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos a apresentagdo de ofertas e ao
cumprimento do contrato, bem como podera submeté-los a auditoria realizada por pessoas designadas pelo respectivo 6rgio;



II - mantera todos os documentos e registros referentes ao contrato por um periodo de 10 (dez) anos apos a conclusdo dos trabalhos contemplados
no respectivo contrato;

I1I - entregara toda a documentagdo necessaria a investigagdo relativa a fraude e/ou corrupgao;

VI - disponibilizara os empregados ou agentes que tenham conhecimento do objeto para responder a indagagdes provenientes da SES/MG ou de
qualquer investigador, agente, auditor ou consultor apropriadamente designado pela SES/MG para a fiscalizagdo ou auditoria dos documentos.

13.2. Caso o contratado ndo cumpra as exigéncias firmadas, ou crie 8 SES/MG obstaculos para a fiscalizag@o ou auditoria dos documentos, esta
tomara as medidas apropriadas.

13.3. Caso fique comprovado, ap6s processo administrativo da SES/MG, que empregado do contratado ou de quem atue em seu lugar, quando for
0 caso, incorreu em praticas corruptas, a SES/MG podera declarar inidoneidade para participar de futuras licitagdes ou contratos ao contratado e/ou seus
empregados envolvidos nas praticas corruptas, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a contratante pelos prejuizos e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada.

13.4. Para os fins deste contrato, considera-se:

a) pratica corrupta: oferta, doagdo, recebimento ou solicitagdo de qualquer coisa de valor para influenciar a agdo de funcionario publico no
processo de aquisi¢do ou execugdo do contrato;

b) pratica fraudulenta: deturpacio dos fatos para influenciar processo de aquisicdo ou a execu¢do de um contrato em detrimento da
Administragdo. Inclui pratica conspiratdria entre concorrentes, antes ou apos a apresentacdo da proposta, destinada a estabelecer pregos de propostas em niveis
artificiais, ndo competitivos e privar o 6rgdo licitante dos beneficios da competi¢ao livre e aberta;

c) pratica conspiratoria: esquema ou arranjo entre dois ou mais concorrentes, com ou sem o conhecimento do 6rgdo licitante, destinado a
estabelecer os pregos das propostas em niveis artificiais, ndo competitivos;

d) pratica coercitiva: prejudicar ou ameagar prejudicar, direta ou indiretamente, pessoas ou suas propriedades, para influenciar a participagio delas
no processo de aquisi¢do ou afetar a execugdo de um contrato;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais necessarias a investigagao, ou oferecer informagdes
falsas a investigadores, com o objetivo de impedir o prosseguimento da investigagdo sobre alegagdes de corrupgdo, fraude, coer¢do ou conspiragdo; significa
ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida, com vistas a impedir a liberagdo de informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes a
investigacdo; ou agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito de a Administragdo investigar e auditar.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES E SANCOES
14.1 O contratado sera responsabilizado pelas seguintes infragdes, sem prejuizo de outras manifestadas no decorrer da execugéo contratual:

XXV - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

XXVI - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

XXVII -dar causa a inexecugao total do contrato;

XXVIII
- ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta;

XXIX - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo justificado;

XXX - apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para celebragdo do contrato, ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

XXXI - praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
XXXII -comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XXXIII
- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do contrato;

XXXIV
- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013, que "Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, e da outras providéncias".

14.2. Constituem condutas ensejadoras de sancdo, além daquelas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:
I - o ndo atendimento, assim entendida a auséncia de prestagdo do servigo por mais de 1 (um) més sem justificativa;

IT — o descumprimento do tempo de resposta, quando, em 1 (um) quadrimestre, 30% (trinta por cento) ou mais das teleconsultorias ultrapassarem
144 (cento e quarenta e quatro) horas sem resposta;

I1I — o vazamento ou o tratamento inadequado de dados pessoais;

IV - o descumprimento das obrigacdes relativas a protecao de dados pessoais previstas neste contrato.

14.3. Sujeitam-se igualmente a apuragdo de sangdo as condutas submetidas inicialmente a redugdo por desempenho — falta de especialidade
obrigatoria, ndo realizagdo das capacitagdes, avaliagdo de satisfagdo insatisfatoria e falta de manutengdo ou corre¢do da plataforma — quando atingirem o
actmulo de 80% (oitenta por cento) de reducao da parcela fixa, na forma dos Critérios de Pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.4 Pelas infragdes cometidas, serdo aplicadas as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.



14.5 A sancdo de adverténcia sera aplicada por infragdes leves, assim entendidas as que ndo causem prejuizo significativo a prestacao.

14.6. A sangdo de multa sera de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato celebrado e podera ser aplicada ao CONTRATADO por qualquer
das infragdes previstas nos incisos I a X do subitem 14.1, observados os seguintes parametros:

I —de 0,5% sobre o valor mensal do contrato por descumprimento de obrigacdo acesséria, por ocorréncia;
1T — de 10% em caso de inexecugdo parcial; e
111 — de 20% do valor do contrato em caso de inexecug¢do total, sem prejuizo das demais cominagdes.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao contratado pelas infragdes previstas nos incisos 11, III, IV, V, VI e VII,
subitem 14.1, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, ¢ impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo
Publica direta e indireta do Estado de Minas Gerais, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. A sangdo prevista na alinea "d", subitem 14.4, sera aplicada ao contratado pelas infragdes previstas nos incisos VI, VII, VIII, IX e X, subitem
14.1, bem como pelas infragdes previstas nos incisos II, I1I, IV e V, subitem 14.1, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangéo prevista no
subitem 15.5., e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.9. A sanc¢do estabelecida na alinea "d", subitem 14.3., sera precedida de analise juridica e, quando aplicada, serd de competéncia exclusiva do
secretario estadual.

nononon

14.10. As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d", subitem 14.4., poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea "b", subitem
14.4.

14.11. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.12. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado a
contratante.

14.13. Sujeitam-se igualmente a apura¢do de sangdo as condutas submetidas inicialmente a redugdo por desempenho — falta de especialidade
obrigatoria, ndo realizacdo das capacitagdes, avaliacdo de satisfagdo insatisfatoria e falta de manutengdo ou correcdo da plataforma — quando atingirem o
acumulo de 80% (oitenta por cento) de reducao da parcela fixa, na forma dos Critérios de Pagamento.

14.14. A imposicao das san¢des desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de medidas corretivas e sang¢des previstas no Regulamento
do Sistema de Auditoria Assistencial (SAA/SES/MG), dependendo da gravidade do fato que as motivar, considerada a avaliagao do caso concreto na situagao e
circunstancia objetivas e delas sera notificada o contratado.

14.15. A imposicdo de qualquer das sang¢des desta clausula ndo elidira o direito de a contratante exigir indenizagdo integral dos prejuizos que o
fato gerador da sancdo acarretar aos Orgdos gestores do SUS, seus usudrios e terceiros, independentemente das responsabilidades civil, ética e criminal do autor
do fato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO A AUTORIZACAO PARA CREDENCIAMENTO, AO EDITAL DE
CREDENCIAMENTO E A SEUS ANEXOS

15.1. Este contrato esta vinculado a Autorizagdo (139870937) para o Credenciamento, ao Edital de Credenciamento n°® 02/2026, bem como a seus
anexos, conforme art. 72, VIII, e art. 92, 1I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOES EXIGIDAS PARA A CONTRATACAO

16.1. O contratado obriga-se a manter, durante a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualifica¢@o exigidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17.1. As PARTES se comprometem a tratar quaisquer informagdes classificadas legalmente como dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
intercambiadas em decorréncia deste contrato, com observancia da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

17.2. O tratamento de dados pessoais decorrente deste contrato preservara a finalidade descrita na CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

17.3. As PARTES se comprometem a ndo transferir ou compartilhar com terceiros os dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em razao
do presente contrato, a menos que seja requisito essencial para o seu cumprimento, caso em que devera ser obtida autorizagdo expressa da PARTE que os tenha
fornecido, sem prejuizo do disposto no subitem 4.3.1, inciso XII, deste contrato.

17.4. As PARTES asseguram ao titular o direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, nos moldes legais, disponibilizando-as de forma clara sempre que por ele solicitadas.

17.5. Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga (perda, delegdo, exposicdo indesejada ou acesso ndo autorizado) que envolva as
informagdes tratadas em razdo deste contrato, a PARTE responsavel comunicara a outra imediatamente e, no maximo, em até 24 (vinte e quatro) horas apos sua
ciéncia, fornecendo, sempre que possivel, informagdes sobre a natureza do incidente, os dados afetados, os riscos envolvidos e as medidas adotadas para
mitigagdo dos impactos, sem prejuizo das comunicagdes a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares, quando cabiveis, nos termos do
art. 48 da LGPD.

17.6. Na hipotese de tratamento de dados pessoais sensiveis, as PARTES garantirdo a implementagdo das prote¢des técnicas apropriadas a
manutengdo da integridade, confidencialidade e seguranga dessas informagdes, como a criptografia, observados os requisitos do subitem 5.3.3 do Termo de
Referéncia e do ANEXO IV do Edital.

17.7. As PARTES reconhecem que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a maior rigor legal e, portanto, exigem protecdo técnica e
organizacional refor¢ada, concordando em realizar o tratamento desses dados apenas quando estritamente necessario ao cumprimento das disposi¢des acordadas
e a finalidade para a qual os dados forem coletados.

17.8. As PARTES responderdo pelas atividades de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito de suas respectivas competéncias e
atribuigdes legais, observadas as responsabilidades previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 e demais normas aplicaveis a protegdo de dados pessoais.

17.9. Encerrada a vigéncia deste instrumento ou cessada a necessidade do tratamento dos dados pessoais para atendimento de sua finalidade, os
dados tratados deverdo ser eliminados, anonimizados ou devolvidos a PARTE competente, observadas as hipoteses legais de retengéo, os prazos regulatorios



aplicaveis — inclusive os de guarda de registros e documentos de saide — e as obrigagdes de transi¢do e portabilidade de dados previstas no Termo de
Referéncia e no Edital.

17.10. As PARTES comprometem-se a disponibilizar, quando solicitado e observados os limites legais de sigilo e seguranga da informagao,
evidéncias das medidas técnicas e administrativas adotadas para a protecdo dos dados pessoais tratados em decorréncia deste instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total do objeto, admitindo-se apenas a subcontratagdo de servigos acessorios, conforme detalhado no
subitem 4.6 do Termo de Referéncia e no item 15 do Edital, desde que autorizada pela SES/MG, conforme art. 122 da Lei Federal 14.133/2021. A utilizagdo de
plataforma tecnoldgica compartilhada, cedida, licenciada ou disponibilizada por terceiro ndo caracteriza, por si s6, subcontrata¢do, observado o subitem 4.6.3 do
Termo de Referéncia.

18.2. Havendo contratacdo entre o contratado e terceiros, visando a execugdo de servigos acessorios ao objeto deste contrato, tal contratagdo ndo
implicara a contratante em solidariedade juridica, bem como nédo acarretara vinculo funcional ou empregaticio, nem solidariedade as parcelas de obrigagdes
trabalhistas, contribui¢des previdenciarias ou assemelhadas, eventualmente reclamadas, e a delegacdo ou transferéncia a terceiros da prestagdo de servigos ora
pactuados fica condicionada ao prévio conhecimento da contratante.

18.3. Os servigos contratados ficam submetidos as normas do Ministério da Saude e da SES/MG.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste contrato serdo decididos com observancia as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, bem como em regulamentos e normas administrativas pertinentes.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Eventuais controvérsias poderdo ser submetidas a Camara de Preveng@o e Resolugcdo Administrativa de Conflitos (CPRAC) da Advocacia-
Geral do Estado de Minas Gerais.

20.2. Elege-se o foro da comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer questdes suscitadas na execucdo deste contrato.

20.3. Como prova da anuéncia as clausulas estabelecidas, as partes assinam digitalmente este contrato, para que decorram todos os efeitos legais.

Belo Horizonte, na data da assinatura digital.



ANEXO XVII: DECLARACAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

e Emitir em papel timbrado da instituigao;
e Assinar pela autoridade competente para representar legalmente a institui¢do e pelo responsavel técnico do Nucleo de Telessaude;
e Apresentar em conjunto com a documentagao da equipe técnica (ANEXO VI), a qual deve corresponder.

1. IDENTIFICACAO

Instituicdo: [Nome da Instituicio] — CNPJ: XX. XXX XXX/XXXX-XX

Natureza juridica: ( ) pessoa juridica de direito publico ( ) privada sem fins lucrativos ( ) privada filantrépica, com CEBAS valido ( ) privada com fins
lucrativos

Nucleo de Telessaude: [Nome do Nucleo] — CNES: /]
Responsavel técnico: [Nome] — Conselho/n®: [ ] — Telefone: [ ] — E-mail: [ ]

2. CAPACIDADE OPERACIONAL MENSAL DECLARADA (C)

A institui¢do declara capacidade operacional mensal maxima de [] ([]) teleconsultorias assincronas respondidas no prazo de até 72 (setenta e duas) horas,
contado do recebimento da solicitag@o na plataforma, com o corpo técnico relacionado no ANEXO VI, para os fins do Critério II do subitem 13.5 do Edital e da
elegibilidade prevista no subitem 13.5, II, 4.

3. GRUPOS TERRITORIAIS PARA OS QUAIS DECLARA APTIDAO
Considerada a capacidade declarada, a institui¢ao declara-se apta a execugdo da cota mensal dos seguintes grupos territoriais (ANEXO IX, Tabela 1):

() Grupo 1 — 3.630 () Grupo 2 — 3.920, sendo 3.250 ativas e 670 em reserva técnica ( ) Grupo 3 — 4.150 () Grupo 4 — 4.270 () Grupo 5 — 3.330

() Declara, ainda, capacidade para absorver segundo grupo territorial, nas hipoteses dos subitens 13.10 e 13.15 do Edital, até o limite de C.
4. DECLARACOES
A [Nome da Instituigdo], por intermédio de seu representante legal e de seu responsavel técnico, declara, para todos os fins de direito, que:

I — a capacidade operacional declarada corresponde ao corpo técnico relacionado no ANEXO VI, cujos profissionais mantém registro regular nos respectivos
conselhos, e sera mantida durante toda a execugdo contratual, respondendo a institui¢do pela substituicdo tempestiva de profissionais;

II — tem ciéncia de que a capacidade declarada vincula a execuc@o, na forma dos subitens 13.23 a 13.26 do Edital, somente podendo ser atualizada mediante
requerimento formal a SES/MG instruido com a documentag@o correspondente, sem efeitos retroativos e sem reducgéo a patamar inferior a soma das cotas dos
grupos territoriais sob sua responsabilidade;

III — tem ciéncia de que a declara¢do de capacidade incompativel com a estrutura efetivamente disponibilizada caracteriza inexecugdo parcial ou total do objeto
e sujeita a instituicdo as redugdes por desempenho, as glosas e as sangdes previstas no Termo de Referéncia, no contrato e nos arts. 155 e 156 da Lei Federal n°®
14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal pela prestagdo de declaragdo falsa;

IV — as informagdes prestadas sdo verdadeiras, completas e atualizadas, assumindo integral responsabilidade pela sua exatiddo, autenticidade e veracidade.
(Municipio), XXX de XXX de 20XX.

Assinatura do responsavel legal — Nome legivel — Razio social Assinatura do responsavel técnico — Nome legivel — Conselho/n’



ANEXO XVIIl - CRONOGRAMA DO EDITAL N° 2/2026
CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGOS DE TELESSAUDE

PROCESSO SEI N° 1320.01.0053438/2026-32

Etapa

Prazo previsto no Edital

Publicacdo e divulgagdo do Edital de Credenciamento n°® 2/2026

Subitens 8.1 ¢21.9

Periodo para solicitagdo de esclarecimentos e/ou impugnagao do edital

3 dias uteis, contados do primeiro dia til subsequente a
publicagdo (subitens 21.1 e 21.6)

Divulgagéo das respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes

Até 3 dias uteis, contados de cada protocolo (subitem 21.8)

Periodo para apresentagdo da documentago pelos interessados

10 dias uteis, contados do primeiro dia util subsequente a
publicagdo (subitens 4.1 e 8.2)

Analise da documentagdo apresentada e homologacao técnica das plataformas dos interessados
cuja documentago tenha sido considerada apta, em ambiente de sandbox (ATI/SES-MG),
mediante agendamento e comunicagao prévia

Até 10 dias uteis, contados do encerramento do prazo de
peticionamento, prorrogaveis por igual periodo (subitens 4.2,
8.7,8.8¢9.1)

Prazo para atendimento de diligéncias, quando solicitadas

3 dias uteis, contados da solicitagdo (subitem 9.2)

Divulgacao do resultado da analise/habilitagdo e da homologagéo técnica das plataformas

1 dia util, contado do término da analise (subitens 10.1 e
10.2)

Periodo para interposi¢@o de recursos contra o resultado da analise/habilitagdo e da
homologagéo técnica

3 dias uteis, contados da publicagdo do resultado (subitem
11.2)

Andlise e julgamento dos recursos

Até 3 dias uteis para decisdo da comissdo de contratagio e,
ndo acolhido o recurso, até¢ 10 dias tuteis para decisdo da
autoridade superior (subitem 11.7)

Divulgacéo do resultado do julgamento dos recursos

1 dia 1til, contado da decisdo

Sorteio publico, caso necessario ao desempate ou a alocacdo de grupo territorial remanescente

Sessdo publica remota, previamente divulgada no IOF/MG e
no PNCP (subitens 13.16 a 13.20)

Publicagdo da lista de distribui¢do da demanda e ato de alocagdo inicial

1 dia util apos o sorteio ou apds o fim da fase recursal (item
14)

* Os periodos estabelecidos neste cronograma sdo passiveis de alteragdo, conforme necessidade e conveniéncia da SES/MG. Eventuais alteragdes serdo
previamente comunicadas por meio de Edital de Retificagdo, a ser divulgado nos canais oficiais da SES/MG.

Luiz Fernando Prado de Miranda

Subsecretario de Regionalizagdo - SES/MG
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' :i;.i?g;?cf; com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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' assinatura no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Prado de Miranda, Subsecretario(a), em 03/09/2026, as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia,

Documento assinado eletronicamente por Camila Moreira de Castro, Subsecretario(a), em 03/09/2026, as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia, com

Documento assinado eletronicamente por Silvana Novaes Ferreira, Diretor (a), em 03/09/2026, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
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