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TITULO: Plano de Comunicagédo

fortalecimento da imagem institucional.

A

Politica da Qualidade

Esse plano serve como base para a definigdo de diretrizes, objetivos, publicos-alvo, canais, linguagens e estratégias
20 . . m di . ) = . T

Anual

Todos os colaboradores -
Nivel Central e Regional

Objetivo: O Plano de Comunicagéo da Vigilancia Sanitaria do Estado de Minas Gerais € um instrumento estratégico que tem como objetivo orientar, organizar e fortalecer as agdes de comunicagao institucional da Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria (SVS-MG). Por meio dele, busca-se promover uma comunicagao clara, acessivel e transparente com as diferentes partes interessadas — internas e externas — assegurando o fluxo adequado de informagdes e o

, visando aprimorar a divulgagéo das agdes da vigilancia sanitaria e ampliar a compreenséao sobre seu papel na promogéo e
LT L -

Boletim da Qualidade

Sempre que houver atualizagdes

Durante os eventos e capacitagdes

Setor Regulado

Portal de Vigilancia em Saude

Nos slides/folders de apresentagdes e materiais de
uso (blocos de notas, marcador de texto, etc).

Referéncia da Coordenagéo de Gestdo da Qualidade
Referéncias das éreas técnicas

Alta Gestdo

Objetivos da Qualidade

Anual (definigdo dos objetivos e monitoramento)

Todos os colaboradores -
Nivel Central e Regional

Reunides, relatdrios gerenciais

Portal de Vigilancia em Saude

Referéncia da Coordenagdo de Gestdo da Qualidade

Resultados dos indicadores

Conforme periodicidade definida (Quadrimestral/Anual)

Equipe técnica envolvida com o processo e gestores

Reunides de andlise critica, relatérios gerenciais

Referéncia da Coordenagdo de Gestdo da Qualidade
Referéncias das éreas técnicas
Alta Gestdo

Documentos da Qualidade

Antes da vigéncia do documento

Sempre que houver novos documentos, revisdo dos documentos
existentes e documentos que se tornaram obsoletos

Visas municipais para documentos pactuados

Portal de Vigilancia em Saude

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

SEI!MG - Memorando Circular

Boletim da Qualidade

Referéncia da Coordenagéo de Gestdo da Qualidade
Referéncias das éreas técnicas
Alta Gestdo

Papéis e responsabilidades no SGQ

Sempre que houver novas definigdes e alteragdes

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

POPs, organogramas, reunides

Gestores

Capacitagdes e treinamentos

Antes da vigéncia do documento, para treinamento de documentos
da qualidade.

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Memorando Circular via SEI!MG

Quando o treinamento estiver disponivel na plataforma, para outros

treinamentos virtuais. Visas municipais do Estado de MG E-mail Referéncias das dreas técnicas
Antes do treinamento, para treinamentos presenciais. Profissionais de Saude, Sindicatos e Conselhos de classe Oficios
Oficios
Sempre que houver atualizagdes Setor Regulado E-mail
-mai
Requisitos referentes a produtos, processos e Durante a elaboragdo e publicagdo de termos de referéncia e Termo de Referéncia/ Contrato
i i contratos. E-mail A . -~
servigos providos externamente ~ B Provedores externos Referéncia das areas técnicas
Sempre que houver alteragdo dos requisitos »
. ~ . Reunides
Durante e apds a execugdo de servigos prestados
Setor Regulado
Perda, dano ou uso inadequado de propriedade
do cliente (Materiais, componentes, ferramentas | Imediatamente, quando constatada perda, dano ou uso inadequado Oficios via SEI
e equipamentos, instalagdes, propriedade de propriedade do cliente Provedor externo E-mail Referéncia das areas técnicas

intelectual e dados pessoais)

Mudangas em processos, diretrizes e demais
mudangas que possam afetar o SGQ

Sempre que houver novas mudangas

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Memorando-Circular e Memorando via SEI'MG
Reunides
Treinamentos
Notas Técnicas

Referéncia das areas técnicas

InfarmarRnc cahra A nlanainmanta ackratAmica

Anual
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Portal da Vigilancia em Saude

Referéncia da Coordenagdo de Gestdo da Qualidade e
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Durante eventos ou reunides
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Reunides e Eventos

Alta Diregdo

LegislagOes, publicagdes e normativas

Ap6s publicagdo e sempre que houver atualizagdes

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Portal da Vigilancia em Saude

Sindicatos

SEI!MG - Memorando Circular

Setor Regulado

Reunides

Cidaddo/ usuario

Visas municipais do Estado de MG

Diario Oficial MG

Referéncias das dreas técnicas e Coordenagdo de
Orientagdo e Normas Técnicas

Informagdes dos servigos prestados pela VISA
Estadual: Carta de Servigos VISA

Continuo e sempre que houver atualizagdes

Todos os colaboradores - Nivel Central e Regional

Portal da Vigilancia em Saude

Setor Regulado

Cidaddo/ usuario

Ministério Publico e outros 6rgdos do Judicidrio

Assembléia Legislativa e outros 6rgdos do Legislativo

Portal mg.gov.br

Coordenagdo de Simplificagdo de Servigos

Painel de monitoramento da Politica de
Pactuagdo de responsabilidade de fiscalizagdo de
produtos e servigos sujeitos ao controle sanitario

Continuo

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Sempre que houver atualizagdes

Municipios

Painel de monitoramento da Politica - Site SES

Assessoria Superintendéncia de Vigilancia Sanitéria

Informagdo dos Programas de Monitoramento da
Qualidade

Anualmente (resultados gerais)

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Relatérios anuais, Memorando e Memorando Circular
via SEI'MG, Portal de Vigilancia em Saude,
apresentagdes em eventos

Cidaddo/ usuario

Relatdrios no Portal da Vigilancia em Satude

Referéncias das areas técnicas

Conforme cronograma estabelecido, apds a analise dos resultados e
sempre que houver atualizagdes

Setor Regulado

E-mail, correios, Diario Oficial MG

Referéncias das areas técnicas

Durante o planejamento, execugdo e analise dos programas

Laboratdrios Oficiais

SEIIMG, E-mail

Referéncias das areas técnicas

Continuo e sempre que houver atualizagdes sobre o PECQMamo

Cidad3o/ usudrio
Setor Regulado

Sistema Atalanta do CDTN

Diretoria de Vigildncia em Servigos de Satde

Conforme laudos e demais documentos emitidos

Anvi SEIIMG Diretoria de Vigildncia em Medicamentos e Congéneres
nvisa R ) . A h
E-mail Diretoria de Vigilancia em Alimentos
. . R Correios . , L
Visas estaduais e municipais de outros estados E-mail Referéncias das dreas técnicas
-mai

Cadastro de estabelecimentos

Continuo e sempre que houver atualizagdes

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Sharepoint - Pagina Cadastro de estabelecimentos

Referéncias das areas técnicas

InformagBes sobre Dentincias sanitérias

Sempre que houver recebimento e respostas de denuncias

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Sharepoint - Pagina Denuncias
Banco de dados SNVS - NOTIVISA e VIGIMED
Fale Conosco
Sistema Ouvidor SUS da Ouvidoria de Salde
E-mail
Memorandos via SEIMG

Imediatamente nos casos que envolvam risco sanitario grave,
produtos ou servigos sob competéncia da Anvisa, e periodicamente
em relatérios consolidados de outras dentncias recebidas e tratadas

Anvisa

Oficio via SEI'MG
Relatérios

Durante analise da dendncia, para solicitagdo de informagdes e
Apds apuragdo conforme prazos de resposta estabelecidos nos
canais de comunicag&o e/ou solicitagdes de outros 6rgdos

Setor Regulado

Banco de dados SNVS - NOTIVISA e VIGIMED
E-mail
Sistema Ouvidor SUS da Ouvidoria de Satude

Antes da dendincia, para orientagbes
Durante andlise da denuncia, para solicitagdo de informagdes e
Apds apuragdo conforme prazos de resposta estabelecidos nos
canais de comunicagdo

Cidad&o/usuario
Profissional de saude

Telefone
Fale Conosco
Sistema Ouvidor SUS da Ouvidoria de Satde
E-mail

Referéncias das areas técnicas




Durante o encaminhamento de denuncias, conforme prazos de
resposta estabelecidos nos canais de comunicagdo e/ou solicitagdes
de outros 6rgdos

Visas estaduais e municipais de outros estados

Oficio via SEI!'MG
E-mail

Visas municipais do Estado de MG

Sistema Ouvidor SUS
Oficio via SEI!MG
E-mail

Conselhos profissionais

Anvisa

Laboratdrios Oficiais

Oficio via SEI!'MG
E-mail

Apds apuragdo conforme prazos de resposta estabelecidos pelos
solicitantes

Ministério Publico e outros érgdos do poder judicidrio

Oficio via SEI!MG
E-mail

Dados e informagdes internas da VISA

Imediatamente: em situagBes de urgéncia, emergéncia sanitaria ou
eventos criticos que demandem agdo rapida das equipes.
Periodicamente: em reunides de rotina, relatérios
semanais/mensais ou informes regulares de monitoramento e
avaliagdo.

Pontualmente: sempre que houver atualizagdo normativa, alteragdo
de fluxos de trabalho, novos procedimentos, langamento de
sistemas ou treinamentos.

Ao final de processos: para divulgar resultados de inspegdes,
auditorias, andlises laboratoriais, investigagdes ou avaliagdes
concluidas.

Quando houver decisdo estratégica: deliberagdes da gestdo que
impactem diretamente a execugdo das atividades das equipes

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

SEIIMG

Microsoft Teams

E-mail

Reunides Gerenciais de andlise critica

Referéncias das areas técnicas

Atendimento de demandas técnicas, gerenciais e
politicas

Sempre que solicitado ou
em eventos ou reunides

Conforme convocagdes

Areas técnicas da SES-MG (Gabinete e outras unidades)

SEI'MG - Memorando, Oficio

E-mail

Reunido colegiado

Referéncias das dreas técnicas e da Coordenagdo de
Orientagdo, Normas Técnicas e Regulamentos

Informagdes sobre qualificagdo, capacitagdo e
avaliagdo de inspetores

Continuo
Apos a realizagdo de cursos, capacitagdes ou avaliagdes ou sempre
que solicitado pela Anvisa.

Continuo

Anvisa

E-mail

Diretoria de Vigilancia em Medicamentos e Congéneres

Formuldrio LimeSurvey do Cadastro Nacional de
Inspetores da area de Sangue, Tecidos, Células e
Orgdos

Diretoria de Vigildncia em Servigos de Satde

Informagdes sobre a inspegdo sanitdria

Memorandos e Despachos via SEIIMG
Microsoft Teams

. R . ~ - . P . . E-mail
Antes e apds a realizagdo das inspegdes sanitarias Equipe técnica - Nivel Central e Regional Telefone
Reunides
VISA DIGITAL
Durante e apds a execugdo, quando houver inspe¢des em SEl!lAnvisa
estabelecimentos de competéncia federal ou de interesse nacional,
bem como sempre que houver achados relevantes ou ndo Reunisio

conformidades criticas

Apds inspegdo sanitaria

Anvisa

Referéncias das areas técnicas

Formuldrio LimeSurvey ROI

Diretoria de Vigildncia em Servigos de Satde

Antes da inspeg¢do, quando o procedimento exigir informagao prévia CIB
No inicio e durante a execugdo da inspegdo sanitdria, quando de . L E-mail A , L.
. < p‘ C ) a Visas municipais do Estado de MG Referéncias das dreas técnicas
interesse do municipio SEIIMG
Apds a inspecdo, para resultados da inspecdo, quando de interesse Reunides
_ . _ o L VISA DIGITAL
Antes da mspecjo, quand&; o procedwzento exigir informagdo prévia Oficio via SEIIMG
e/ou envio de roteiros de autoinspegdo . . , L.
L N . p~ 4 L Setor Regulado E-mail Referéncias das areas técnicas
No inicio e durante a execugdo da inspegdo sanitéria Reunid
eunides

Apds a inspegdo, para resultados da inspegdo

E-mail




Duvidas técnicas

Sempre que houver duvidas

Anvisa

SEl!Anvisa

E-mail

Reunides e Eventos

Referéncias das areas técnicas

Orientagdes técnicas

Imediatamente: em situag8es de risco sanitario grave que envolvam
a saude dos trabalhadores ou da populagdo, exigindo agdo conjunta.
Pontualmente: sempre que houver atualizagdo normativa,
publicagdo de resolugdes ou alteragdo de procedimentos que
impactem diretamente a categoria representada.

Durante processos de dialogo setorial: em reunides, consultas
publicas ou negociagdes técnicas que envolvam normas sanitdrias
relacionadas ao trabalho.

Ao final de fiscalizagdes ou investigagdes relevantes: quando os
resultados tenham impacto sobre condigdes de trabalho ou
seguranga dos profissionais.

Periodicamente: em encontros programados ou canais institucionais
de dialogo, para manter fluxo continuo de informagdo e
transparéncia.

Sindicatos

Oficio via SEI'MG, E-mail, Reunides e Eventos

Sempre que solicitadas
Sempre que houver atualizagdes

Setor Regulado

E-mail
Reunides
Eventos

Profissional de saude

Capacitagbes
Reunides
Portal da Vigildncia em Saude

Sempre que houver atualizagdes e novas padronizagdes

Visas municipais do Estado de MG

Oficios via SEI
E-mail institucional
Reunides virtuais (videoconferéncia)
Webinars e oficinas online.
Teams
PublicagBes no site oficial e boletins técnicos

Sempre que solicitadas
Sempre que houver atualizagdes

Conselhos

Reunides
Eventos
Oficios via SEI
PublicagBes no site oficial e boletins técnicos

Referéncias das areas técnicas

Resposta aos requerimentos de avaliagdo de . N . . . VISA DIGITAL . . A -
Ap . q N . ~ ¢ Em até 45 dias Uteis apds recebimento do requerimento Setor Regulado Diretoria de Vigilancia em Estrutura Fisica
projeto arquitet6nico (orientagdes, respostas) Reunid
eunides
Resposta aos requerimentos de licenciamento . . . N . VISA DIGITAL .
P q L. Em até 45 dias Uteis apds recebimento do requerimento Setor Regulado - Nuvisa
sanitario E-mail
Continuo Portal da Vigildncia em Saude
E-mail

Orientagdes quanto ao licenciamento sanitario
(baixo e alto risco)

Sempre que houver solicitagdo de orientagdo
Sempre que houver atualizagdo normativa, de sistemas e fluxos de
trabalho

Setor Regulado

Portal mg.gov.br

Coordenagdo de Simplificagdo de Servigos

Lista de Contatos VISA MG

Continuo
Sempre que houver atualizagdes

Equipe técnica - Nivel Central e Regional

Setor Regulado

Visas municipais do Estado de MG

Profissionais de Sadde

Lista de contatos - Visa-MG - Portal de Vigilancia em
Saude

Site da SES-MG: Quem é Quem

Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria

Alertas epidemioldgicos e de risco sanitario

Imediatamente apds a identificagdo de risco sanitario relevante

Sindicatos
Conselhos
Setor Regulado E-mail
Visas municipais do Estado de MG Portal de Vigilancia em Saude
Cidaddo/usuario Reunides

Referéncias das areas técnicas

E-mail




Acesso a informagdo

Sempre que solicitado, em conformidade com a legislagdo vigente.

Visas municipais do Estado de MG

CiB

Portal de Vigilancia em Saude

Referéncias das areas técnicas

InformagBes sobre municipios que utilizam o
Sistema de Licenciamento Sanitdrio Simplificado
pelo Portal de Servigos JUCEMG

Sempre que houver atualizagdes

Visas municipais do Estado de MG

Portal da Vigilancia em Saude

Coordenagdo de Simplificagdo de Servigos

- Relatdrios periddicos Equipe Técnica - Nivel Central e Regionais Email A . . L
Resultados de auditorias -~ p — q p . € — Referéncias da Qualidade das areas técnicas
Apds as auditorias Visas municipais do Estado de MG Oficios
Sempre que solicitado, conforme legislagdo vigente Visas municipais do Estado de MG gf'c"fls
-mai

Informagdes sobre estabelecimentos, produtos e
servigos sujeitos ao controle sanitdrio

Imediatamente, em situagdes que demandem alerta rapido a
populagdo

Portal da Vigildncia em Saiude

Referéncias das areas técnicas

Conforme prazos estabelecidos
Sempre que solicitado

Imprensa
P Portal mg.gov.br
Ministério Publico e 6rgdos do poder judicidrio SEIIMG
E-mail
Assembleia Legislativa e outros 6rgdos do Legislativo
Reunides

Audiéncias publicas

Referéncias das areas técnicas

Sempre que solicitado, conforme legislagdo vigente

OrientagOes para conscientizagdo dos
consumidores

) R - ' E-mail - . o
Imediatamente, em situagdes que demandem alerta rapido a Orgdos de defesa do consumidor Oficios Referéncias das dreas técnicas
populagdo
Tontmnuo

Sempre que houver campanhas de educagdo em saude, divulgagdo
de boas préticas de consumo, atualizagdo de legislagdes que

dirotamonte n cancumidar i ri anitirinc

Orgaos de defesa do consumidor

Portal da Vigildncia em Satude

Portal mg.gov.br

Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria

Respostas a questionamentos/ demandas

Sempre que solicitado, em conformidade com a legislagdo vigente.

Assessoria de comunicagdo SES - Imprensa

E-mail Gabinete

Referéncias das areas técnicas

Campanhas de saude e vigilancia

Em datas de campanhas, casos de alerta e emergéncia

Assessoria de comunicagdo SES - Imprensa

Midias da SES-MG

Referéncias das areas técnicas

Parceria para agOes intersetoriais e colaborativas
(capacitagdo, projetos e pesquisas)

Sempre que solicitado

Institui¢Bes de pesquisa/universidades

E-mail

Reunides

Referéncias das areas técnicas

Divulgagdo de cursos e capacitagdes

Parceria para cursos

Participagdo no Percurso Formativo do Fiscal
Sanitério

Quando o curso estiver disponivel na plataforma, para cursos
virtuais.
Antes do curso, para cursos presenciais.
Durante e ap6s oferta dos cursos, para moitoramento e divulgagdo
dos resultados.

ESP-MG

Reunides e Eventos

E-mail

Coordenagdo de Gestdo da Qualidade

Estefania Viana Sampaio

Responsavel pela atualizagdo

01 06 2026
/ /

Data da Ultima atualizagao




