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1. Sistema de Informacao de Saude Ocular e Auditiva - Saude

O Sistema de Informacao de Saude Ocular e Auditiva - Saude é uma ferramenta essencial
para o registro, acompanhamento e monitoramento das a¢des de salde ocular e auditiva
desenvolvidas no ambito do programa. A correta utilizagdo do sistema garante a qualidade

das informagdes, o cumprimento dos prazos e a efetividade do atendimento aos estudantes.

Neste mddulo, o participante sera capacitado para operar as principais funcionalidades do
sistema, desde o acesso inicial, registro dos atendimentos e até a geracao de relatorios,

desenvolvendo autonomia e seguranca no uso da plataforma.

2. Conhecendo o Sistema de Informacao de Saidde Ocular e
Auditiva - Saude

O Sistema de Informacao de Saude Ocular e Auditiva - Saude foi desenvolvido para apoiar
a gestao das a¢des de saude ocular e auditiva nas redes publicas de ensino. Por meio dele,
é possivel visualizar as triagens visuais dos alunos, realizar os registros de encaminhamentos,
registro de consultas, entregas de oculos e aparelhos auditivos e acompanhar o andamento

dos atendimentos.

Ressalta-se que o registro das agoes no Sistema nao garante o acesso automatico do
aluno a rede de saude. Assim, o municipio devera seguir o fluxo ja existe e pactuado

no territorio de encaminhamento de usuarios para a Rede de Atencao a Satde.

A plataforma centraliza informacgdes, facilita a comunicacao entre os envolvidos e permite o

monitoramento dos resultados do programa.
Principais beneficios:

e Organizacao dos dados;

e Reducgao de falhas no registro;

e Acompanhar e monitorar triagens realizadas nas escolas;
e Acompanhar o encaminhamento para consultas;

e Acompanhar a entrega de 6culos e aparelhos auditivos;
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e Agilidade nos processos;
e Transparéncia na gestao;

e Apoio a tomada de decisao.

3. Acesso ao Sistema e Segurancga

O acesso ao Sistema de Informacgdo de Saude Ocular e Auditiva - Sadde pelo Ponto Focal é
realizado por meio de e-mail e senha cadastrados pela Unidade Regional de Saude (URS) de
jurisdicdo do municipio. E recomendada a utilizacdo de e-mail pessoal institucional do ponto
focal. Para garantir a seguranca das informacbes, o usuario deve manter seus dados

protegidos.

3.1. Primeiro Acesso
Passo a passo para aCesso:.

. Acesse a pagina inicial do sistema - https://miguilim.saude.mg.gov.br/admin/login;
Informe seu e-mail;

Digite sua senha temporaria (encaminhada pela sua URS);
Clique em "Entrar";

Altere a senha temporaria;

I I N

Aceite o termo de utilizacdao do sistema e LGPD;

Login

Email

Senha
@

Manter-me logado Esqueci minha senha
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Funcionalidades importantes:

e Manter-me logado;
e Mostrar/Ocultar senha;

e Recuperacao de senha.

Boas praticas:

e Nao compartilhar senha;

e Utilizar senhas fortes;

e Realizar logout em computadores publicos;
e Atualizar dados periodicamente.

4. Permissoes de Acesso

Tem como objetivo controlar quem pode visualizar, editar ou administrar informacdes
dentro do Sistema de Innformacao. Ele garante seguranca e organizacao ao definir niveis de
acesso conforme o perfil de cada usuario.

4.1. Perfis de Acesso

O sistema possui diferentes perfis de acesso, que determinam as funcionalidades
disponiveis para cada usuario.

e Administrador Central;
e Regional de Saude;

e SMS Origem;

e SMS Atendimento;

e SMS Junta Reguladora;
e Prestador;

e SME (Educacao).

Cada perfil possui permissdes especificas para importar dados, registrar atendimentos,
gerar relatorios e administrar usuarios. A correta utilizagdo do perfil evita erros
operacionais e garante a integridade das informacgdes.
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5. Lei Geral de Protecao de Dados & Atencéo!

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), sancionada sob o numero 13.709/2018,
representa um marco divisério na forma como a sociedade brasileira lida com a privacidade

e deve ser seguida a risca na Politica de Promocao Auditiva e Ocular.

O Compartilhamento de Dados no Governo

Diferente de uma empresa particular, os érgaos publicos podem compartilhar dados entre
si sem precisar pedir sua autorizagdo (consentimento) a cada passo (Art. 7°, Ill). Isso acontece
porque o Estado precisa que as informacdes "conversem" para funcionar bem, como quando
o Ministério da Saude precisa de dados do INSS para planejar uma vacinacao. Nesse sentido,
é imprescindivel o compartilhamento de dados dos alunos entre as areas de Educacao e
Saude, considerando que a Politica de Promocao Auditiva e Ocular é uma politica conjunta

instituida pela SES-MG e SEE-MG.

As regras para isso sao:

e Finalidade: O compartilhamento sé pode ocorrer para a execucdo de uma politica
publica prevista em lei e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres.

e Transparéncia: O 6rgao deve informar claramente quais dados estdo sendo
compartilhados e para qué.

e Seguranca: Quem recebe o dado é tdo responsavel pela seguranga dele quanto quem

enviou.

Dados Pessoais (Comuns)

Sao informagdes que permitem identificar uma pessoa, mas que nao trazem um alto risco
de discriminacdo ou violagdo profunda da intimidade. Exemplos: Nome, CPF, RG,
endereco, e-mail, data de nascimento e telefone. Como sdo tratados: Precisam de
protecao e uma justificativa legal para serem usados, mas as regras sao as "padrao” da

lei.
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O que sdao Dados Sensiveis?

Alguns dados sao mais "delicados" porque, se vazarem, podem gerar preconceito ou
danos graves a pessoa. Por isso, a lei os chama de Dados Sensiveis. Sdo informagdes
sobre:

e Saude e vida sexual;

e Genética e biometria (como digitais e reconhecimento facial);

e Religido, opinido politica ou filiacao a sindicatos;

e Origem racial ou étnica.
A regra é clara: Esses dados s6 podem ser usados em situacdes muito especificas, como
em tratamentos médicos, seguranca publica ou quando o proprio cidadao autoriza de
forma destacada. O vazamento de dados pessoais ou a manipulacdo dos Dados por

pessoas ndo autorizadas violam a LGPD, sendo passiveis de sancao pelos meios judiciais.
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6. Gestao das Triagens Auditivas
Perfil SMS Origem | Perfil URS (Regional Saude) | Perfil SMS Atendimento | Perfil SMS Prestador

Tem como objetivo identificar possiveis alteracoes auditivas de forma precoce,

permitindo encaminhamento para exames mais detalhados quando necessario.

As triagens auditivas sao procedimentos utilizados para avaliar a capacidade de audicao
infantil em criangas na faixa etaria de 1 a 4 anos matriculados nas escolas da rede publica
de Minas Gerais, funcionando como uma primeira etapa de prevencao e diagnéstico de

problemas de saude auditiva.

Esse manual foi criado para oferecer apoio aos usuarios do Sistema de Informacao de Saude
Ocular e Auditiva - Saude, com foco no moédulo Auditivo, abordando as principais funces

e fornecendo uma visao geral sobre seu funcionamento.

Lista de Triagens Auditivas

Gerenciar as triagens auditivas visualizadas no sistema. Na area de Triagens Auditivas, o
usuario pode visualizar todos os alunos triados do seu municipio, utilizar filtros, realizar

pesquisas e exportar dados.

Funcionalidades principais:

e Pesquisa por nome, escola ou municipio;
e Organizagao de colunas;
e Exportacao de planilhas.

A organizacao adequada das triagens facilita o acompanhamento e o encaminhamento dos

alunos.
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ApOs a triagem, os alunos que apresentarem alteragao e necessitem de atendimento devem

ser encaminhados para a UBS de referéncia do aluno. Para registrar esse encaminhamento

no sistema acesse:

Na aba Triagens Auditivas, acesse Encaminhar Alunos;

1) Selecione os estudantes na caixa ao lado do nome do aluno;

2) Confirme o encaminhamento em “Encaminhar Aluno”. Ndo esqueca de verificar os

dados para ter certeza de estar encaminhando o aluno correto;

3) Acompanhe o status.

Tela de Alunos Selecionados para Encaminhamento APS/UBS

Encaminhar Alunos Selecionados

MUNICIPIO DE ORIGEM

MUNICIPIO DE ATENDIMENTO

BENEFICIARIO DO PBF

INDIGENA

ANO DE DEFASAGEM

Confirmar Encaminhamento

Tela de Alunos Auditivos Encaminhados

Encaminhamentos Auditivos

MUNICIPIO DE ORIGEM

SRE

ID DO ENCAMINHAMENTO

5

ID DO ENCAMINHAMENTO

ESCOLA

DATA DO ENCAMINHAMENTO

19/05/2026 11:45

19/05/2026 1144

19/05/2026 11:38

19/053/2026 1137

19/05/2026 11:19

DATA DO ENCAMINHAMENTO

MUNICIPIO DE ATENDIMENTO

QTD DE ALUNOS

10

QTD DE ALUNOS
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O acesso aos encaminhamentos € realizado através da aba “Triagem Auditiva”, em seguida,
“Encaminhamentos Auditivos”. O acompanhamento dos encaminhamentos é fundamental

para evitar atrasos e garantir o atendimento.

E importante ressaltar que os Municipios de Origem fazem o registro do encaminhamento
dos alunos no sistema para o Municipio de Atendimento, que ficara responsavel por registrar

o encaminhamento desses alunos para o Prestador de Servico na Rede de Atengdo a Saude.

}—»‘ @ riosen normai ]—{ ﬁ

—b‘ o [Triagem Alterada] ]

Realiza a Triagem
Auditiva dos alunos

ETAPA 1:
ESCOLA

i

Permanéncia na
rotina escolar

[Sem Necessidade ZA\ Acompanhamento
de Especialista] ﬁ na UBS
ﬁ ETAPA’ 2: UNIDADE BASICA Avaliagdo pela equipe da
DE SAUDE (UBS) Atengdo Primaria 6 [Necessidade de
Atencéo Especializada]
"
@ [Resolvido / ’_p Acompanhamento
ETAP.A 3 SS,AI Consultas e exames diagnésticos \a Saptiee] oualta
(SerY'FO de Sau'de especificos para o ptblico infantil S
Auditiva Infantil) [Necessidade de Alta
ﬁ Complexidade /
Reabilitagdo]
b Y ETAPA 4: CER Diagnéstico definitivo e [ ¥ [ Avaliagdo de Conduta]
? | (Centro Especializado acompanhamento | 1¥=] Necessidade de Aparelho
« em Reabilitagdo) especializado Auditivo (AASI)? |
v
Q (V] [Sim]
Reabilitagdo e terapias O CER realiza a entrega
no CER e a adaptacdo do aparelho

8. Registro de Consultas APS/UBS

Perfil URS | Perfil SMS Origem | Perfil SMS Atendimento

Tem como objetivo o registro de consultas auditivas realizadas na UBS pelos médicos. O
registro das consultas na APS deve ser realizado pelo perfil SMS Origem ou Atendimento,
visto que as UBS nao tém perfil de acesso ao Sistema. Para isso, devera clicar no menu

“Triagens Auditivas” e selecionar a opcao “Registrar Consulta na UBS/APS”.
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@ =ncaminhamentos pendentes @D consultas APS pendentes @cncaminhamentes SSAI pendentes @D consultas SSAI pendentes
—_—
CONSULTAS REALIZADAS SSAI ENCAMINHAMENTOS CER CONSULTAS REALIZADAS CER APARELHOS AUDITIVOS ENTREGUES
@:ncaminhamentos CER pandentes @ consuitas CER pendentes @D :ntrega de aparelho auditivo
pendentes

Q 4+ Exportar - = Visibilidade da coluna ©Histérico APS/UBS 1 Importar consultas APS/UBS

MUNICIPIO DE QRIGEM . MUNICIPIO DE ATENDIMENTO v MACRORREGIAQ - MICRORREGIAQ URS
SRE v ESCOLA v ANO DE DEFASAGEM v PRAZO ATE ENCAMINHAMENTO BENEFICIARIO DO PBF
Y
INDIGENA v IDADE DO ALUNO v ENCAMINHAMENTO SSAI v ENCAMINHAMENTO CER CONSULTAS CER REALIZADAS

TIPO DE ESCOLA

ALUNO CPF IDADE MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO DATA DA TRIAGEM TRIAGEM COM ALTERACAQ AcOES

O registro das consultas podera ser realizado de forma manual, clicando em "A¢des” nos
trés pontinhos a direita e em “Registrar consulta APS” para cada aluno individualmente ou
pela importacao de consultas. Para isso, basta clicar em “Importar consultas APS/UBS” e

realizar o envio dos registros por meio de planilha.

O arquivo deve conter as colunas:

e CPF do Aluno;

e Data da Consulta;

e CNES do estabelecimento;

¢ Necessidade encaminhamento para SSAI;
e Observagoes (opcional).
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Tela de Importacao de Consultas UBS/APS em Lote

Importar Consultas Auditivas UBS/APS

@ Instrugdes para Importagdo APS/UBS

0 arquivo deve conter as colunas: CPF do Aluno, Data da Consulta, CNES, Necessidade encaminhamento para SSAI
Apenas alunos com encaminhamento vilido registrado serdo processados

Consultas particulares ndo sdo registradas por este fluxo

Formatos aceitos: CSV ou XLSX (méax. 10ME)

Exemplo de Estrutura do Arquivo

CPFALUNO DATA_CONSULTA CNS_ESTABELECIMENTQ NECESSIDADE_ENCAMINHAMENTO_AE OBSERVACOES
123.456.785-00 2024-03-10 1234567 Sim Encaminhar para SSAI
987.654.321-00 15/03/2024 7654321 Nio Consulta realizada sem pendéncias

Importante: Os nomes das colunas podem variar. O sistema tentara detectar automaticamente ou permitira mapear as colunas manualmente,

Descrigdo da Importagio *

Arquive de Consultas *

Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido

Tamanho méximo: 10MB. Formatos aceitos: .csv ou dsx.

@ Instrugdes

A primeira linha do arquivo deve conter o cabecalho
O delimitador deve ser a virgula ()

Os valores devem usar ponte come separador decimal
O arquivo deve estar em UTF-8

O arquivo deve estar no formato .CSV

Modelo de Template

Clique aqui para baixar o modelo de template com as regras jé definidas

1 Analisar Arquivo

Utilizar a ferramenta de importacdo de consultas em grande escala otimiza o tempo de
registro. E importante que o arquivo seja devidamente revisado antes da importacdo. A
conferéncia dos dados evita retrabalho. Caso haja alguma coluna ou dado incorreto, o
sistema apontara o erro, coluna ou linha. A consulta que tiver o dado incorreto ndo sera

registrada no sistema até correcdo e nova importacao.

Tela de Historico de Importacao de Consultas APS/UBS em Lote

Importagoes APS/UBS
Q
DATA DE UPLOAD DESCRICAD ARQUIVO ORIGINAL TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO ACOES
19/05/2026 11:43 Import1 Consulta_UBS_APS_em lote.csv 5 [ 100% |
19/05/2026 11:31 import7 Consulta_UBS_APS_em _lote.csv 6 3
18/05/2026 15:10 teste modelo_consultas_auditivas UBS_APS.csv 1 [ 0 |
DATA DE UPLOAD DESCRICAD ARQUIVO ORIGINAL TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO ACHES
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Tela de Detalhes da Importacao de Consulta na APS/UBS em Lote

Detalhes da Importacdo de Triagem Auditiva

Infoemages da Impartacia Estanicas

Descrigio: auditiva i Total de registros: 3

Arquivo: 177 Registros invilidos: 1
Tipo: Registros duplicados: 0

Status:

Criado em: 15/05/2026 16:19:24 Registros processados: 2

Tetapens Audlkhvas Impartadas cam Succssa (2 tomal

rocessadas e inseridas na tabela triages hearing com todos os dados validados

A Nota Técnica n® 3/SES/SUBRAS-SAPS-DPAPS-CQPTAV/2026 demonstra o processo de
registro das informacgdes, incluindo tanto o preenchimento manual quanto a importacao dos
dados referentes as consultas auditivas realizadas na Unidade Basica de Saude

(UBS)/Atencao Primaria a Saude (APS).

9. Juntas Reguladoras da rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia (JRRCPD)

As Juntas Reguladoras da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (JRRCPD) foram

instituidas pela Deliberacao CIB-SUS-MG n° 2003/2014 e desempenham um papel crucial

na coordenacgao do acesso aos servicos especializados da RCPD, trabalhando para aprimorar
a regulagao dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia e garantir a equidade no acesso aos

Servicos.
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O estudante identificado com alteracao auditiva e necessidade de atendimento
especializado e/ou reabilitacao devera ser referenciado pela Unidade de Atengdo Primaria a
Saude (UAPS) para as Juntas Reguladoras da RCPD que, por sua vez, irdo encaminhar esses

alunos para a consulta no servigo especializado necessario.

O fluxo de encaminhamento e o registro deverao seguir os passos demonstrados nos

itens abaixo.

10. Servico de Saude Auditiva na Infancia — SSAI

O Servico de Saude Auditiva na Infancia — SSAIl foi incorporado pelo pela Politica de
Promocao Auditiva e Ocular na Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) do SUS para ser
referéncia microrregional na realizacdo de exames de triagem auditiva e consultas
especializadas de otorrinolaringologia aos estudantes da rede publica de educacdo com o
objetivo de identificar, o mais precocemente possivel, as alteracdes auditivas. O acesso é

feito via encaminhamento pela Junta Reguladora.

O SSAl possui duas tipologias, pois sao classificados em Tipo | (SSAI-1) e Tipo Il (SSAI-II). Sao
atribuicdes do SSAI-I:

e Atendimento dos estudantes triados pelo Questionario de Triagem Auditiva Infantil
(QTAI) com resultado alterado e referenciados pela UAPS;

e Realizar exames audiolégicos da Saude auditiva da Infancia: Audiometria de Reforco
Visual (ARV) e Imitanciometria;

e Contrarreferenciar as criancas avaliadas para a APS, por meio do “Formulario de
Compartilhamento do Cuidado da AAE para APS”.

e Encaminhamento dos casos com suspeita de perda auditiva para consulta
otorrinolaringoldgica e avaliagao audioldgica completa, em Servico de Saude Auditiva

de Alta Complexidade.
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O atendimento em consulta especializada em otorrinolaringologia sera atribuicdo somente

no SSAl tipo Il.

O pubilico prioritario do SSAI sédo os neonatos, pré-escolares e escolares, da faixa etaria de
12 a 48 meses, oriundos da Politica de Promocdo Auditiva e Ocular e do Programa de

Triagem Auditiva Neonatal (PETAN).

11. Registro de Encaminhamento de Alunos para o Servico de
Saude Auditiva na Infancia - SSAI
Perfil URS | Perfil Junta Reguladora

Apos consulta na APS/UBS, os alunos que necessitarem de atendimento especializado
devem ser encaminhados para o SSAI. Como citado anteriormente, o estudante devera ser
referenciado pela UAPS para as Juntas Reguladoras da RCPD que, por sua vez, irdo

agendar a consulta no servico especializado.

~. S Des . ~ _ Editar = -
ft Home 1 Uploads v = &3 Triagens Oculares v 4 Triagens Auditivas~ & dl Relatérios v © Ajuda v R Acessos -
d

Aluno

Encaminhar Alunos SSAI

TRIAGENS COM ALTERACAD ENCAMINHAMENTO APS CONSULTAS REALIZADAS APS ENCAMINHAMENTOS SSAI
@ =ncaminhamentos pendentes @ consultas APS pendentes @ encaminhamentos SSAl pendentes @ consultas SSAl pendentes
-
CONSULTAS REALIZADAS SSAI ENCAMINHAMENTOS CER CONSULTAS REALIZADAS CER APARELHOS AUDITIVOS ENTREGUES
@ encaminhamentos CER pendentes @ consultas CER pendentes @cntrega de aparelho auditivo
pendentes

Q + Exportar % Visibilidade da coluna @ Encaminhar Aluno SSAI

MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO MACRORREGIAD MICRORREGIAO URsS
¥ SRE ESCOLA ANO DE DEFASAGEM BENEFICIARIO DO PBF E INDIGENA?
IDADE TRIAGEM COM ALTERACAO v PRAZO P/ ENCAMINHAMENTO
ALUNO CPF IDADE MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO BENEFICIARIO DO PBF INDIGENA ANO DE DEFASAGEM ACOES
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Procedimento:

1) Na aba “Triagens Auditivas”, acesse “"Encaminhar Alunos SSAI";

2) Selecione os estudantes na caixa ao lado do nome do aluno;

3) Confirme o encaminhamento em “Encaminhar Aluno SSAI". Ndo esqueca de verificar
os dados para ter certeza de estar encaminhando o aluno correto;

4) Acompanhe o status

Tela de Lista de Alunos Selecionados para Encaminhamento SSAI

Encaminhar Alunos para o SSAI

IDADE MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO BENEFICIARIO DO PBF INDIGENA AN DE DEFASAGEM

12. Registro de Consulta no SSAI
Perfil URS | Perfil SMS Prestador SSAI

Tem como objetivo o registro de consultas auditivas no SSAI. O registro das consultas deve
ser realizado pelo perfil SMS Prestador SSAI. Para isso, devera clicar no menu “Triagens

Auditivas” e selecionar a opc¢ao “Registrar Consulta SSAI".
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Lista De Alunos Para Consultas Auditivas SSAI

TRIAGENS COM ALTERACAQ

@ encaminhamentos pendentes
—

CONSULTAS REALIZADAS SS5AI

@ cncaminhamentos CER pendentes

ENCAMINHAMENTO APS

@B consultas APS pendentes

ENCAMINHAMENTOS CER

@ consultas CER pendentes

CONSULTAS REALIZADAS APS

@cncaminhamentos SSAI pendentes

CONSULTAS REALIZADAS CER

.Entn:—ga de aparelho auditivo
pendentes

ENCAMINHAMENTOS S5AI

@ consultas SSAI pendentes

APARELHOS AUDITIVOS ENTREGUES

Q L Exportar - ¥ Visibilidade da coluna OHistorico SSAI 2 Importar consultas SSAI
MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO MACRORREGIAO MICRORREGIAO URS
SRE ESCOLA ANO DE DEFASAGEM PRAZO ATE ENCAMINHAMENTO BENEFICIARIO DO PBF
v
INDIGENA IDADE DO ALUNO ENCAMINHAMENTO SSAI ENCAMINHAMENTO CER CONSULTAS CER REALIZADAS
TIPO DE ESCOLA
ALUNO CPF IDADE BENEFICIARIO DO PBF INDIGENA ANO DE DEFASAGEM MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO DATA DA TRIAGEM ACOES

O registro podera ser feito de forma manual, clicando em “A¢des” nos trés pontinhos a
direita e em “Registrar consulta SSAI” ou pela importacao de consultas. Para isso, basta clicar

em “Importar consultas SSAI” e realizar o envio dos registros por meio de planilha.

O arquivo deve conter as colunas:

e CPFdo Alung;

e Data da Consulta;

e CNES do estabelecimento;

e Realizado Exames;

e Necessidade encaminhamento para CER;

e Observacdes (opcional).
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@ InstrugGes para Importagao SSAI

Consultas particulares ndo s3o registradas por este fluxo
Formatos aceitos: CSV ou XLSX (max. 10MB)

Exemplo de Estrutura do Arquivo

Descrigio da Importagio *

Descreva brevemente esta importagio para facilitar a identificagso.
Arquivo de Consultas *

Escolherarquive  Nenhum arquivo escolhido

Tamanho méaximo: 10ME. Formatos aceitos: .csv ou xlsx.

@ Instrugées

A primeira linha do arquivo deve conter o cabegalho
O delimitador deve ser a virgula ()

0Os valores devem usar ponto como separador decimal
O arquivo deve estar em UTF-8

O arquivo deve estar no formato .CSV

Modelo de Template

Cligue aqui para baixar o modelo de template com as regras ja definidas

0 arquivo deve conter as colunas: CPF do Aluno, Data da Consulta, CNES,
Apenas alunos com encaminhamento vélido registrado serdio processados

NECESSIDADE_ENCAMINHAMENTO_CER

CPF_ALUNO DATA_CONSULTA CNS_ESTABELECIMENTO REALIZADO_EXAME
123.456.789-00 2024-03-10 1234567 Sim
987.654.321-00 15/03/2024 7654321 Nao

Importante: Os nomes das colunas podem variar. O sistema tentara detectar automaticamente ou permitira mapear as colunas manualmente.

para CER

OBSERVACOES

Encaminhar para CER

Consulta realizada sem pendéncias

1 Analisar Arquivo

O ideal é que o registro seja realizado pelo perfil do Prestador. O perfil SMS

Atendimento possui a funcionalidade de registro, mas ressaltamos que esse registro so seja

feito pelo municipio em caso de impossibilidade por parte do Prestador.

Utilizar a ferramenta de importacdo de consultas em grande escala otimiza o tempo de

registro. E importante que o arquivo seja devidamente revisado antes da importacdo. A

conferéncia dos dados evita retrabalho. Caso haja alguma coluna ou dado incorreto, o

sistema apontara o erro, coluna ou linha. A consulta que tiver o dado incorreto nao sera

registrada no sistema até correcdo e nova importacao.

Sistema de Informagéio de Saiidde — Médulo Auditivo
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Tela de Historico de Importacao de Consultas SSAl em Lote

Importagoes AE Em Lote

Q
DATA DE UPLOAD DESCRICAQ ARQUIVO ORIGINAL TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO AGCOES
DATA DE UPLOAD DESCRICAQ ARQUIVO ORIGINAL TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO AGOES

Tela de Detalhe de Importacao de Consultas SSAl em Lote

Detalhes da Importagdo Auditiva SSAI

Informale & Ingrtachs Estatimicas

Descrigao: Total de registros: 6
Arquivo: Registros validos: 5
Status: Registros invalidos: 1
Criado em: Registros duplicados: 0
Conchuido em: Registros processados: 5
Progrosse da Validacio Prosgress dis Procssamontn

Uhtieveees Ervers [1 totaf)

13. Centro Especializado em Reabilitacao — CER

O Centro Especializado em Reabilitagdao (CER) faz parte da Atencao Especializada as Pessoas
com Deficiéncia Auditiva e incorpora procedimentos nos pontos de atengao ambulatorial da
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, destinados a atencédo diagndstica e terapéutica

especializada, avaliagdes multiprofissionais, clinicas e audiolégicas, acompanhamentos e
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reabilitacdo fonoaudiologica ao atendimento as pessoas com risco ou suspeita para perda
auditiva e pessoas portadoras de deficiéncia auditiva. O acesso é feito via

encaminhamento pela Junta reguladora.

14. Registro de Encaminhamento de Alunos para o Centro

Especializado em Reabilitacao — CER
Perfil URS | Perfil Junta Reguladora

Apos consulta no SSAI, os alunos que necessitarem de atendimento de alta complexidade e
reabilitacao auditiva devem ser encaminhados para o CER. Como citado anteriormente, o
estudante devera ser referenciado pelas Juntas Reguladoras da RCPD que, por sua vez,

irdo agendar a consulta no servico especializado.

- c - _ _ Editar
G Home 1 Uploads~ & oo &3 Triagens Oculares % Triagens Auditivas ® 0" 4 Relatbriosv  © Ajuda~ R Acessos

Aluno

Encaminhar Alunos CER

TRIAGENS COM ALTERACAD ENCAMINHAMENTG APS CONSULTAS REALIZADAS APS ENCAMINHAMENTOS SSAI
@ =ncaminhamentos pendentes @ consultas APS pendentes @ =ncaminhamentos SSAI pendentes @ consultas SSAI pendentes
-—
CONSULTAS REALIZADAS SSAI ENCAMINHAMENTOS CER CONSULTAS REALIZADAS CER APARELHOS AUDITIVOS ENTREGUES
@encaminhamentes CER pendentes @ consultas CER pendentes @Penirega de aparelho auditivo
pendentes

Q + Exportar & Visibilidade da coluna B Encaminhar Aluno CER

MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO MACRORREGIAO MICRORREGIAO URS.
¥ SRE ESCOLA ANO DE DEFASAGEM BENEFICIARIO DO PBF E INDIGENA?

IDADE TRIAGEM COM ALTERACAQ PRAZO P/ ENCAMINHAMENTO

ALUNO PR IDADE MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO BENEFICIARIO DO PBF INDIGENA ANO DE DEFASAGEM ACOES

1) Na aba “Triagens Auditivas”, acesse "Encaminhar Alunos CER”;

2) Selecione os estudantes na caixa ao lado do nome do aluno;

3) Confirme o encaminhamento em “Encaminhar Aluno CER". Nao esqueca de verificar os
dados para ter certeza de estar encaminhando o aluno correto;

4) Acompanhe o status.
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Tela de Lista de Alunos Selecionados para Encaminhamento CER

Encaminhar Alunos para o CER

ALuno crr IDADE MUNICIFIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO BENEFICIARID DO PBF INDIGENA  ANO DE DEFASAGEM

15. Registro de Consulta no CER
Perfil URS | Perfil SMS Prestador CER

Tem como objetivo o registro de consultas auditivas no CER. O registro das consultas deve
ser realizado pelo perfil SMS Prestador CER. Para isso, devera clicar no menu “Triagens

Auditivas” e selecionar a opcao “Registrar Consulta CER".

Lista De Alunos Para Consultas No CER

TRIAGENS COM ALTERACA® ENCAMINHAMENTO APS CONSULTAS REALIZADAS APS ENCAMINHAMENTOS SSAI
@D cncaminhamentos pendentes @ consultas APS pendentes @ encaminhamentos S5AI pendentes @ consultas SSAI pendentes
-——
CONSULTAS REALIZADAS SSAI ENCAMINHAMENTOS CER CONSULTAS REALIZADAS CER ARARELHOS AUDITIVOS ENTREGUES
@Dencaminhamentos CER pendentes @ consultas CER pendentes @D:ntrega de aparelho auditivo
pendentes

Q, Pesquisa + Exportar - = Visibilidade da coluna OHistorico CER 2 Importar consultas CER

MUNICIPIO DE ORIGEM ~ MUNICIPIO DE ATENDIMENTO ~ MACRORREGIAO ~ MICRORREGIAO ~ URS ~
SRE v ESCOLA ~ ANO DE DEFASAGEM v PRAZO ATE ENCAMINHAMENTO v BENEFICIARIO DO PBF ~
Y
INDIGENA ~ || IDADEDO ALUNG ~ | ENCAMINHAMENTO SSAI v ENCAMINHAMENTO CER v CONSULTAS CER REALIZADAS v
TIPO DE ESCOLA ~
ALuNo cer 1DaDE BENEFICIARIO DO FBF InpiGENA ANO DE DEFASAGEM MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO DATA DA TRIAGEM Actes

O registro podera ser feito de forma manual, clicando em “A¢des” nos trés pontinhos a
direita e em “Registrar consulta CER" ou pela importacao de consultas. Para isso, basta clicar

em “Importar consultas CER" e realizar o envio dos registros por meio de planilha.
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O arquivo deve conter as colunas:

e CPF do Aluno;

e Data da Consulta;

e CNES do estabelecimento;

e Realizados exames obrigatorios;

e Necessidade de aparelho auditivo;

e Observacdes (opcional).

Tela de Importacao de Consultas CER em Lote

Importar Consultas CER

@ Instrugdes para Importagdo CER

O arquiveo deve conter as colunas: CPF do Aluno, Data da Consulta, CNES, Realizados exames obrigatdrios, Necessidade de aparelho auditivo. A celuna Observagées é opcional.
Apenas alunos com encaminhamento CER disponivel serdo processados

Consultas particulares ndo sdo registradas por este fluxo

Formatos aceitos: CSV ou XLSX (max. 10MB)

Exemplo de Estrutura do Arquivo

CPF_ALUND DATA_COMSULTA  CNS_ESTABELECIMENTO CER_EXAMS DONE  NECESSIDADE_APARELHO_AUDITIVO OBSERVACOES
123.456.789-00 2024-04-12 1234567 Sim Sim Registrar aparelho auditivo
987.654.321-00 18/04/2024 7654321 Sim Nio Consulta realizada sem necessidade de aparelho

Importante: Os nomes das colunas padem variar. O sistema tentara detectar automaticamente ou permitird mapear as colunas manualmente,

Descrigdo da Importagdo *

Descreva brevemente esta importag

Arquivo de Consultas *

Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido

Tamanho maximo: 10MB. Formatos aceitos: .csv ou xlsx.

@ Instrugbes

A primeira linha do arquive deve conter o cabegalho
O delimitador deve ser a virgula ()

Os valores devem usar ponto como separador decimal
O arquivo deve estar em UTF-8

O arquive deve estar no formato .CSV

Modelo de Template

Clique aqui para baixar o modelo de template com as regras ja definidas

1 Analisar Arquivo

O ideal é que o registro seja realizado pelo perfil do Prestador. O perfil SMS Atendimento
possui a funcionalidade de registro, mas ressaltamos que esse registro sé seja feito pelo

municipio em caso de impossibilidade por parte do Prestador.
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Utilizar a ferramenta de importacao de consultas em grande escala otimiza o tempo de

registro. E importante que o arquivo seja devidamente revisado antes da importacdo. A

conferéncia dos dados evita retrabalho. Caso haja alguma coluna ou dado incorreto, o

sistema apontara o erro, coluna ou linha. A consulta que tiver o dado incorreto ndo sera

registrada no sistema até correcdao e nova importacao.

Tela de Historico de Importacao de Consultas CER em Lote

Importacées CER Em Lote
Q

DATA DE UPLOAD DESCRICAO ARQUIVO ORIGINAL

DATA DE UPLOAD DESCRICAO ARQUIVO ORIGINAL

TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO AgdEs
TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO ACES

Tela de Detalhe de Historico de Importacao de Consultas CER em Lote

Detalhes da Importacao CER

Infarmages da Impartagio

Descricgo:
Arquivo:
Status:
Criado em:

Concluido em:

Sistema de Informagéio de Saiidde — Médulo Auditivo

Estatisticas

Total no Arquivo: 5
Registros vdlidos: 5
Registros com Erros: 0
Duplicados: 0

Importados com Sucesso: 5

Progressa da Processamento
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16. Registrar Entrega de Aparelho Auditivo
Perfil URS | Perfil SMS Prestador CER

O registro das entregas finaliza o ciclo de atendimento. O registro deve ser realizado pelo
Perfil SMS Prestador CER. Para isso, devera clicar no menu “Triagens Auditivas” e selecionar

a opgao "Entrega de Aparelho”.

. ~ . Editar .. = a eticia da Silv: ena
f Home T Uploads &3 Triagens Oculares~ 7 Triagens Auditivas - il - il Relatorios~ @ Ajuda~ R Acessos~ (OB Leticia da Silva Lucena
uno

Lista De Alunos Para Entrega De Aparelhos Auditivos

TRIAGENS COM ALTERACAG ENCAMINHAMENTO APS CONSULTAS REALIZADAS APS ENCAMINHAMENTOS SSAI
@ ncaminhamentos pendentes @ consultas APS pendentes @ encaminhamentos SSAI pendentes @ consultas S5AI pendentes
-—
CONSULTAS REALIZADAS S5AI ENCAMINHAMENTOS CER CONSULTAS REALIZADAS CER APARELHOS AUDITIVOS ENTREGUES
@D=ncaminhamentos CER pendentes @Pconsultas CER pendentes @ entrega de aparelho auditivo
pendentes

Q 4 Exportar =% Visibilidade da coluna EHistérico de Entregas 2 Importar Entregas de Aparelho

MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO MACRORREGIAOQ MICRORREGIAOD URS
SRE ESCOLA ANO DE DEFASAGEM PRAZO ATE ENCAMINHAMENTO BENEFICIARIO DO PBF
v
INDIGENA IDADE DO ALUNO ENCAMINHAMENTO S5A1 ENCAMINHAMENTO CER CONSULTAS CER REALIZADAS

TIPO DE ESCOLA

ALUNO CPF IDADE BENEFICIARIO DO PBF INDIGENA ANO DE DEFASAGEM MUNICIPIO DE ORIGEM MUNICIPIO DE ATENDIMENTO DATA DA TRIAGEM ACOES

O registro podera ser feito de forma manual, clicando em “A¢des” nos trés pontinhos a
direita e em "Registrar entrega de aparelho” ou pela importacao de informacgdes. Para isso,
basta clicar em “Importar Entregas de Aparelho” e realizar o envio dos registros por meio de

planilha.

O CNES do estabelecimento sera reaproveitado automaticamente a partir da consulta CER

ja registrada para o aluno. Logo, o arquivo deve conter apenas as colunas:

e CPF do Aluno;
e Data da entrega;

e Observacdes (opcional).
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Tela de Importacao Entrega de Aparelho em Lote

Importar Entregas de Aparelho Auditivo

@ Instrugbes para Importacéo de Entregas

O arquivo deve conter apenas as colunas: CPF do Aluno e Data da entrega. A coluna ObservagGes € opcional.
O CNES sera reaproveitado automaticamente a partir da consulta CER ja registrada para o aluno.

Apenas alunos presentes na lista triage-hearing-no-hearing-aid-delivery serdo processados.

Registros com aquisicdo particular ndo sio aceitos neste fluxo.

Formatos aceitos: CSV ou XLSX (méx. 10MB)

Exemplo de Estrutura do Arquive

CPF_ALUNO DATA_ENTREGA OBSERVACOES
123.456.789-00 2024-05-18 Entrega realizada na unidade referenciada
987.654.321-00 20/05/2024 Sem observacdes adicionais

Importante: Os nomes das colunas podem variar. O sistema tentara detectar automaticamente ou permitird mapear as colunas manualmente.

Descrigdo da Importagdc *

Descreva brevemente esta importacio para facilitar a identificagio.
Arquive de Entregas *

Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido

Tamanho maximo: 10MB. Formatos aceitos: .csv ou xlsx.

@ Instrugbes

A primeira linha do arquive deve conter o cabegalho
O delimitador deve ser a virgula ()

Os valores devem usar ponto como separador decimal
O arquivo deve estar em UTF-8

O arquivo deve estar no formato .CSV

Modelo de Template

Clique aqui para baixar o modelo de template com as regras ja definidas

1 Analisar Arquivo

Similarmente ao registro de consultas, é importante que o arquivo seja devidamente
revisado antes da importacao. A conferéncia dos dados evita retrabalho. Caso haja alguma
coluna ou dado incorreto, o sistema apontara o erro, coluna ou linha. A consulta que tiver o

dado incorreto ndo sera registrada no sistema até correcao e nova importagao.

Tela de Historico de Importacao de Entrega de Aparelho em Lote

Importacées De Entrega De Aparelho

DATA DE UPLOAD DESCRICAD ARQUIVO ORIGINAL TOTAL DE REGISTROS STATUS TAXA DE SUCESSO AGOES
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de Entrega de Aparelho em Lote

Detalhes da Importacao de Entregas

Informagdes da Importacio

Descricio:
Arquive:
Status:
Criado em:

Concluido em:

Brogressa da Validagia

+ {m Home T Uploads - 7 AhEIRE

~ Educag

Acompanhamento Do Programa - Auditivo

Os relatérios permitem acompanhar:

e Quantidade de triagens;

e Encaminhamentos realizados;
e Consultas registradas;

e Entregas efetuadas;

e Situagao dos prazos.

&3 Triagens Oculares ~ 4 Triagens Auditivas ~

Estatisticas

Total de registros: 5
Registros validos: 5
Registros invdlidos: 0
Registros duplicados: 0

Registros processados: &

Progressa da Processsmento

5 Editar

g5 @ Ajuda - R Acessos v
Aluno :

B Encaminhamento de Alunos Triados - Ocular
B Encaminhamento de Alunos Triados - Auditivos
companhamento do Programa - Ocular

= Acompanhamento do Programa - Auditivo

Os dados podem ser exportados e utilizados em reunides, planejamentos e prestacdes de

contas.
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18. Monitoramento e Prazos

Para o bom funcionamento do Programa, € necessario acompanhar e gerenciar os prazos

do sistema. O Sistema apresenta prazos automaticos para cada etapa:

e Encaminhamento: até 30 dias;

e Consulta: até 60 dias;

O sistema sinaliza atrasos por meio de alertas visuais, permitindo a¢des corretivas.

Etapa

Encaminhamento

Encaminhamento

Consulta

Consulta

Entrega do

aparelho auditivo

Entrega do
aparelho auditivo

Prazo Maximo

30 dias apds o
upload

30 dias apos o
upload

60 dias ap0s
encaminhamento

60 dias apos
encaminhamento

60 dias apos a
consulta

60 dias apos a
consulta

Situacao

Dentro do Prazo

Atrasado

Dentro do Prazo

Atrasado

Dentro do Prazo

Atrasado

Exemplo de exibicao

Faltam 10 dias

Faltam 45 dias

Faltam 20 dias

Ressalta-se que o prazo das etapas seguintes sé comega a contar apds a conclusdo da etapa

em que o aluno se encontra. Entdo alunos que ainda nao foram encaminhados, ndo possuem

prazo para consulta sendo contabilizados.
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