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Antes de navegar no sistema,
vamos conferir se o medicamento
que vocé procura esta disponivel

na Farmdacia Digital.

Acesse a lista de medicamentos
disponiveis no link abaixo:

C@ CLIQ§J§ AQUD

o A lista usa o nome do principio
(&’-’;_\\ ativo. Confira essa informacd@o na
receita ou embalagem do seu
medicamento.



https://farmaciadigital.blob.core.windows.net/public/PCDTs%20e%20Medicamentos%20FARM%C3%81CIA%20DIGITAL.pdf

Seu medicamento ndo estd na lista?
Figue calmo! Vocé ainda pode pedir

pela via fisica na sua farmacia de
referéncia

Entrando na
Farmacia Digital

© Se o seu medicamento estd na listq,
VAMmos iniciar o passo A paAsso pard d
solicitacdo.

Para acessar o site da Farmécia Digital:

(@ CLIQg‘“i AQQ)

© O primeiro passo & entrar no sistemai.

O seu acesso serd feito com sua
conta gov.br.

Veja como navegar ho sistema
Farmacia Digital a seguir:



https://farmaciadigital.saude.mg.gov.br/home

21 FARMACIA

Bem-vindo(a) a Farmacia Digital!

f'-qul voce

vOC@ para garantir

@ Atenciol

Meste primeiro momento, nem todos os medicamentos e condigbes clinicas [doencas) do CEAF estarao disponiveis para solicitacao pelo sisterna. Para verificar se o medicarmento prescrito para o seu
tratam 3 sua condica I. clique aqui para visualizar,

Antes de comecar. @ importante ter bodos os docum 5 em maos. Confira 0 que vocé vai precisar acessando o checldist de documentos de acordo com swa cond icao de salde.

Acessar a Farmacia Digital

Utilize a conta Gev.br para acessar a Farmacia Digital de forma segura

Ao clicar onde a
“mdaozinha” indicq,
voceé serd
redirecionado para a
pdagina do gov.br.

Preencha seus dados
e confirme para ter
acesso a Farmacia
Digital.

Digite sua senha
Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF

~ . Senha
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

| srssmsnw @ |

Esqueci minha senha

Continuar
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£ Inicio

Minhas Solicitagdes
EI Solicitar
Medicamento

¢& Minhas Solicitagbes

Parabéns! Vocé entrou na Farmdcia Digital!

Agora vamos fazer a sua primeira solicitagao:
7] N . R
Clique em “Solicitar
Medicamento” para
abrir a pagina de
Solicitar 8 e ~
 Medicamento solicitacao

2} Inicio

¢ Minhas Solicitagbes

Solicitar Medicamento

Data de Nascimento®
06/02/1998

Tetefone*
(00) 00000-0000

Enderego:

CEP*
00000-000

I INFORMACOES DO PACIENTE

Nessa etapa vocé ird inserir seus dados
pessoais e endereco de residéncia. Como vocé
acessou pelo gov.br, alguns campos jd
estardo preenchidos e serd necessdrio apendads
complementar.



O seu endereco ira redirecionar seu processo
para a farmdacia de referéncia da sua regido,
onde o medicamento sera retirado.

© Para solicitagdes ja realizadas ndo serd possivel
alterar o seu endereco. Por isso tenha cuidado
Qo preencher.

O E possivel alterar o endereco em seu perfil, mas
a mudanca sé serd valida para as préoximas
solicitacgdes realizadas!

O CNS é o Cartdo Nacional de Saude do cidaddo.

Nesse campo vocé deve preencher o nUmero do
seu registro.

O E possivel consultar o antigo nimero do CNS
tanto pelo aplicativo quanto pelo site do
Meu SUS Digital.

¢ Paraacessar o nUmero do Cartdo Nacional
de satude (CNS), o usudrio precisa:
e Clicar em “Perfil”,
e Em seguida clicar no icone do cartdo,
e O cartdo vai “girar” e exibir a foto do usudario,
o nUmero do CNS e QR Code de identificacdo.

3/

@Carte‘m Macional de Saud

Para acessar o site
do Meu SUS Digital C@ CLIQUE AQU|>
)



https://meususdigital.saude.gov.br/
https://meususdigital.saude.gov.br/
https://meususdigital.saude.gov.br/

Documentos:

Envie os documenios solicitados abaixo

Documento de identificagédo pessoal do paciente:

Tamanho maxima: 10mb / Forr

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF):
Se o documento de identificacdo enviado acima possuir CPF, margue a opcao abaixg, Caso ndo tenha, & necessdnio anexar uma copia do CPF

Meu documento de identificacdo possui CPF

Cartao Nacional de Salde (CNS) 0 L]

2% DOCUMENTOS
.

Nessa pdgina vocé deve inserir foto ou arquivo
em formato PDF dos seus documentos de
identificacdo e comprovante de residéncia.

Vocé pode tirar fotos ou escanear os documentos
desde que eles estejam em boa resolucdo!

E importante que seja possivel ler todas as
informacgaoes.
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MEDICAMENTOS

3

Agora € o momento de preencher todas as
iInformacgodes referentes ao seu medicamento.

Atencdo! Ao selecionar o CID e medicamento,
eles devem corresponder ao que consta na
prescrigéio médica e no formulario LME.

e identifica a sua condiclio de saide. Vocé encontra essa informacio no campo nimerc 9 do Laudo de Solicitacio, Avaliaciio e Autorizaciio de Medicamentos, preenchido pelo médico.

Selecione o medicamento™®

Confirme as informagbes de CID-10 e Medicamento seleclonadas para continuar

O QUEE O CID?

O CID-10 é como um “codigo da doenca”
usado para identificar de forma clara e
universal o problema de saltde do paciente.

Vocé vai encontrar o seu codigo
no campo 9 do Formuldario LME
que seu médico preencheu.

o

W’ 10. Diagnéstico

11. Anamnese*




Ainda nessa pdagina, vocé deverad inserir foto ou
pdf dos documentos clinicos que comprovam a
necessidade do medicamento.

Prescrigio Médica (Receita Médica):

Este documento & obrigatdrio.

Arquive 1+

Para adicionar o documento, clique dentro do
quadrado e em seguida abrird uma pagina para
selecionar um arquivo direto do seu dispositivo.

Vocé deve fazer esse processo para todos os
documentos obrigatorios.

Campo “Outros Documentos”

O campo “Outros Documentos” ndéo é obrigatorio,
mas para algumas solicitacdes é preciso inserir
documentos clinicos além dos documentos
obrigatdrios. Por isso, figue atento ao checklist de
documentos.

Para acessar
o seu checklist:

)



https://www.saude.mg.gov.br/obtermedicamentos/ceaf/formulariosceaf/

Documentos nato-digitais sGo aqueles que ja
nascem no formato digital, ou seja, nunca
existiram em papel.

Diferente de um documento escaneado (que
foi papel antes), o nato-digital é criado
diretamente no computador ou sistema.

© Documentos que ndo sdo nato-digital,
deverdo ser entregues fisicamente na
farmdacia, no momento de retirada do
medicamento.

© Se o seudocumento é nato-digital vocé
ndo precisa entregar uma via fisica dele.

© O documento nato-digital assinado deve
ser enviado separadamente e sem
qualqguer alteracdo, para ndo invalidar a
assinatura.

Exemplo: a receita médica com assinatura
eletrbnica é um documento nato-digitall
Diferente da receita assinada pessodlmente
com carimbo, que ndo é nato-digital.




@y CONFIRMAGAO

Estamos chegando ao final!

Agora é so conferir todos os dados que vocé
preencheu e o medicamento que estd sendo
solicitado.

Atencdo! Sua solicitacdo néo podera ser
editada depois de finalizada!

Confirme os dados pessoais:

Confirme o medicamento solicitado:

Medicamento: ALFAEPOETINA 4000 Ul (SOLUGAD INJETAVEL)

ciD-10:

=



Acompanhando

sua solicitacao

X

Saiba por quais etapas ela
pode passar:

Aguardando Conferéncia |

© Sua solicitacdo foi recebida e estd
em processo de conferéncia.

- Pendente
AN 4

© Sua solicitagcdo precisa de correcdo.
Por favor, ajuste os dados e reenvie.

Na proxima pagina vocé verd
em detalhes como
prosseguir nesse caso.

Solicitacao Recebida
© Sua solicitacdo foi recebida
com sucesso!

©® Acompanhe o andamento pelo MG App
ou Portal do Cidadé&o.




Solicitagdo pendente

Se sua solicitagcdo esta pendente, vocé
precisa corrigir algum dado.ou documento.

Clicando em “histérico” vocé conseguird
visualizar o que deve ser alterado.

Para alterar o documento necessdario clique
em “Corrigir”.

Solicitagao 17 | pendente

(O Sua solicitagio precisa de corregdes antes de seguir adiante

Isso significa que & necessario alterar algum anexo ou dade do formulario para que seja possivel avancar para as proximas etapas de conferéncia,

Veja com atengao o que precisa ser corrigido e, se Liver duvidas, procure ajuda na farmacia ou acesse o Fale Conosco. Voce tem ate 90 dias para corrigir e reenviar.

Corrigir

0

Dados da Solicitagao Historico g

Data Status Ac3o realizada

Histdrico:

04/05/2026 11:35 Pendente Pendéncia registrada
04/05/2026 11:35 Pendente LME preenchido de forma incorreta.

04/05/2026 11:35 Pendente Documentos nao foram baixados/enviados ao SEl na conferéncia

Na pdgina de correcdo, adicione o drquivo
corrigido e cligue em enviar.

Laudo de Solicitagao, Avaliagdo e Autorizagdo de Medicamentos (LME):

Envie o Laudo de Solicitagéo, Avaliagédo e Autorizagéo de Medicamentos (LME):

Este documento é obrigatério.

Este arquivo ndo esta conforme na conferéncia. Visualizar o arquivo que deve ser alterado

T

s

Adicione os arquivos oU arraste e solte

Tamanho maximo: 10Mb / Formato: .PNG, .JPG e .PDF

I Enviar Solicitagao Cormrigida I




Cancelando\solicitagédo

N&o é permitido registrarmais
de uma solicitacdo para o
mesmo medicamento no
mesmo periodo.

Para solicitagbes com =
o status “Pendente”
vocé tem a possibilidade
de cancelar a solicitacdo,
se preferir comecar

do zero.

Minhas Solicitagoes

N° da ) ) Ultima )
L Paciente Medicamento Solicitado em
Solicitagdo Atualizagdo

W Meu Nome endente + medicamentos 04/05/2026 04/05/2026

11

Cancelar solicitacao

Somente cancelando a solicitacacdo em
aberto & que o sistema permitird abrir nova
solicitacdo para o mesmo medicamento.

Tem certeza que deseja cancelar esta solicitagao?

Ao confirmar o cancelamento, o processo desta solicitagao sera
encerrado definitivamente.

Importante: Todos os medicamentos solicitados serao
cancelados e caso necessario, sera preciso abrir uma nova
solicitacao.

Medicamentos da solicitagao:
« ISOTRETINOINA 10 MG (CAPSULA)




RETIRE SEU MEDICAMENTO

Apobs a aprovacdo da solicitacéo, o
medicamento deverad ser retirado na
Unidade Descentralizada do seu municipio
ou na Unidade Regional de Saude (URS) de
referéncia. Caso ndo saiba qual € a farmacia
responsavel pelo seu atendimento, consulte
essa informacdo no MG App.

No primeiro atendimento presencial na Farmacia
de referéncia do seu municipio, sera necessario
apresentar os seguintes documentos da solicitacao
na plataforma Farmacia Digital:

e Documentos pessoais originais do paciente;
e Documentos originais emitidos pelo médico,
como:
o Receita médica;
o LME (Laudo para Solicitacao de
Medicamentos);
o Formulario Especifico e/ou Relatorio
Medico;
e Qutros documentos emitidos pelo médico,
como escalas ou planilhas.

Observacdo: nos casos em que os documentos acima
estiverem assinados digitalmente pelo médico, néo serd
necessario apresentar a vers@o impressa.


https://www.saude.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/AnexoI_Consulta-da-solicitacao-de-medicamentos-no-MGApp-1.pdf

Em caso de davidas sobre o Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF), consulte a sec@o “Perguntds
Frequentes” disponivel na pagina do CEAF.

m

\

Se ainda precisar de ajuda ou outra
informacdo, utilize o canal
Fale Conosco para enviar sua solicitacdo.

Saiba mais sobre a Farmacia Digital em
www.saude.mg.gov.br/farmaciadigital



https://www.saude.mg.gov.br/obtermedicamentos/ceaf/
https://www.saude.mg.gov.br/obtermedicamentos/ceaf/
https://www.saude.mg.gov.br/faleconosco/
http://saude.mg.gov.br/farmaciadigital
http://saude.mg.gov.br/farmaciadigital
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