Tutorial para utilizacao do Sistema
SUS Escolha
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Fluxo Regulatorio
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1. Identificada necessidade
de cirurgia eletiva

2. SMS de origem
cadastra paciente no
SUSfacilMG

3. SMS de origem
avalia e prioriza a
demanda

SIM

Paciente escolheu
poeceoe e o hospital em até

5 dias?

8. SMS executora
confere escolha do
hospital

6. SMS de origem informa
sobre o SUS Escolha ao
paciente por telefone

7.1. Paciente responde
questionario pos-
escolha
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7.2. SMS executora insere conforme

paciente no fluxo regular disponibilidade de vagas

4. SMS de origem encaminha
documentos do paciente
para SMS executora
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5. SMS de origem
cadastra paciente no
SUS Escolha

9. SMS executora
agenda consulta
pré-operatoria

10. SMS de origem informa a
data da consulta pré-operatoria
ao paciente por telefone
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Fluxo Regulatoro
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Siglas e Definicoes VONNAR AL | m

O SUS IDEAL

Login: cadastro de um usuario para acesso ao sistema.
Pop-up: @ uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma pagina ou clicar em um link especifico.
SMS de origem do paciente: é a Secretaria do municipio onde o paciente reside.

SIS executora: é a Secretaria do municipio em que se localiza o hospital que realizara o procedimento.
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Acesso ao Sistema
SUS Escolha




Bem-vindo(a) ao Projeto SUS Escolha TORNAR REAL |

O SUS IDEAL
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Apds a realizacao do cadastro sistema SUS Escolha, sera enviado e-mail Boas-Vindas aos SUS Escolha com a senha
de acesso ao sistema:

Sus Escolha

Prezado(a)
Bem-vindo(a) ao Projeto SUS Escolha!

Estamos felizes em apresentar esta iniciativa da Secretaria Estadual de
Saude de Minas Gerais, em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Montes Claros. O Projeto SUS Escolha, vai permitir ao
paciente escolher o local da sua cirurgia, proporcionando mais
autonomia e conforto no seu atendimento pelo SUS.

Sua participacdo e colaboragdo serdo muito importantes para a
implantacdo do Projeto.

Para acessar o sistema e realizar a sua escolha, clique no link:
https://susescolha-hml.saude.mg.gov.br e utilize os seguintes dados de

login:
Cadastro. > Numero CPF

Senha. 3 senha
Caso tenha duvidas ou enfrente problemas de acesso, entre em contato

pelo e-mail: susescolha@saude.mg.gov.br

Agradecemos sua participagdo e colaboracdo no Projeto SUS Escolha!

Atenciosaments,

o — A M

Equipe SUS Escolha
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais - SES/MG
Secretaria Municipal de Sadde de Montes Claros/MG
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acessado por meio do link https://susescolha.saude.mg.gov.br =

Tela inicial do SUS Escolha TORNAR REAL | 0&2

SUSESCOLHA

Acesso ao SUS Escolha

Estamos felizes em ter vocé por aqui

Se houver qualquer dificuldade para entrar no site SUS
Escolha, entre em contato conosco por e-mail:
susescolha@saude.mg.gov.br

- Inserir ""'numero do CPF".

R | - Inserir "senha”, em seguida clicar "entrar”

ssue -~ A GERAIS .



https://susescolha-hml.saude.mg.gov.br/

Tela inicial do SUS Escolha — mais de um perfil  TornarRrEAL | 0&3
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acessado através do link https://susescolha-hml.saude.mg.gov.br = s

SUSESCOLHA

Acesso ao SUS Escolha

Estamos felizes em ter vocé por aqui

Se houver qualquer dificuldade para entrar no site SUS
Escolha entre em contato conosco por e-mail
sus escotha@saude mg govbr

Logout realizado com sucesso
25424151450 -> Inserir ""'numero do CPF".

.......... = - Inserir "senha“

-> selecionar perfil, em seguida clicar "entrar”

SES

SMS Executor
SMS Origem
Paciente

A MINAS o
susuflm = A PSS 55



https://susescolha-hml.saude.mg.gov.br/
https://susescolha-hml.saude.mg.gov.br/
https://susescolha-hml.saude.mg.gov.br/

Termo de Uso

Este Termo de Uso pode ser alterado?

A presente versdo desta Politica de Privacidade fol atualizada pela ultima vez em: 1650472024

O editor se reserva o direito de madificar, a qualguer momento o site as presentes normas, especialments para adapta-las as
evolucdes do servigo SUS Escolha. seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo
daquelas ja existentes

O usuario sera explicitamente notificado em caso de alteracao deste Termo de Uso

Qual o foro aplicavel caso o usuario queira realizar
alguma reclamacgao?

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrative ou judicial todos os titulares de dados tém direito a apresentar
reclamacdo a Autoridade Macional de Protecao de Dados

Este Termo sera regido pela legislagdo brasileira Qualquer reclamacio ou controversia com base neste Termo sera dirimida
exclusivamente pela Comarca de Belo Horizonte

Caso o usuarnio tenha alguma duvida sobre este Termo de Uso e Politica de Privacidade. ele podera entrar em contato pelo e-
mail sus escolha@saude mg.govbr

@ Eu li e aceito os termos - Ap6s a leitura, marcar “eu li e aceito os termos”.

Aceitar e Continuar - Clicar em “aceitar e continuar”
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O SUS IDEAL

Alterar Senha e | O

Carofa) usuariofa). como € 0 seu primeiro acesso € necessario que altere a sua
senha Lembre-se, sua senha é pessoal e intransferivel.

Sua senha precisa conter:
e No minimo. 8 caracteres.
e Asenha deve incluir letras maiusculas, letras minusculas e numeros.

Nova senha

- Inserir “nova senha”.

Confirme a nova senha

Alterar Senha -> Clicar em “alterar senha”

‘ Senha alterada com sucesso! -> aparecera essa mensagem. ”+ vou g'E“RAAlsS Soe

e

- Confirmar “nova senha”.




Confirmagao Dados TORNARREAL | -

Confirmacao de Dados

SUSESCOLHA

Senha alterada com sucesso!

Confira os dades exibidos abaixo e confirme se todas as informagdes estao corretas. Lembre-se, dados incorretos ou desatualizados
podem resultar em atrasos nos servicos prestados. Lembre-se, dados incorretos ou desatualizados podem resultar em
inconvenientes e atrasos nos servigos prestados.

Nome Civil Nome Social
—
CPF E-mail*
—
—

Municipio de Residéncia

—

IR A ] - Ap6s confirmar os dados acima, clicar em “confirmar dados”

, , sus fjm MINAS =
Dados confirmados com sucesso! 5 aparecerd essa mensagem. “= A GERAIS .




PERFIL
SMS EXECUTOR




Pagina Inicial — Perfil SMS Executor TORNAR REAL
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG A 'é"ENRAA?S
= Seuperfil SMS Executor Nome Civil ou Nome Social - 9sar

Pagina Inicial
@ » Agendamentos

Pagina Inicial
Pacientes

Agendamentos
2 ¢ Pacientes Hospitais Procedimentos

Pacientes sem escolha

Agendar Consultas

Consultas Agendadas

Agendar Cirurgias

Cirurgias Agendadas

Hospitais

Indicadores
Procedimentos
Questionarios
Relatorio Geral

Dashboard
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Apds cadastro do paciente pela Secretaria swenea | O

O SUS IDEAL
Municipal de Saude (origem), realizar a vinculacao

do procedimento ao paciente

=0T

Aba: Pacientes > Vincular Procedimento
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e Lista de Pacientes
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Vincular Procedimento ao Paciente s ot ol (){é}

= S peril SMS Exseutor Nome Civil ou Nome Social ... - .

@ * Vincular Paciente a Procedimento

Paciente: Paciente SUS Escolha

)

# Pacientes | Selecione um procedimen “_ e

& —

ol

Procedimento vinculado ao paciente com sucesso! 9 apareceré €SsSa mensagem.




Apos o paciente escolher o hospital, conferir o FONRAR Sl | CXEE
local e agendar a consulta pré-operatoria

Aba: agendamentos > agendar consultas > acoes - agendar consulta pré-operatdria
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Agendar Consulta Pré-operatéria " | (){é}

O SUS IDEAL

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG

= Seu parf: SMS Executor

FFH Nome Civil ou Nome Social -

Agendar Consulta
SUSESCOLHA

@ * Agendamento de Consultas * Agendar Consulta

@ Pagina Inicial |nf0rmagﬁes
ﬁ Pacientes Prestader
Agendamentes A CNES do Prestador
Pacients escolha Endereco do Prestador
Agendar Consultas Paciente

Paciente - Nome Social

Email do Paciente:

Lz Telefone do Paciente

= In

+ Agendamento

m Data da Consulta: Hora da Consultx

Dashboard Idd/mrn.faaaa aj l’ — a

f Orientacoes
J

Apds conferir as informacgoes do hospital e do paciente, inserir a data, hora e orientacdes da
consulta e clicar em "confirmar agendamento". susuffm - A RIRASS S




Agendar Consulta Pré-operatdria snse- | O

susescolha-hml.saude.mg.gov.br diz

Tem certeza gue deseja realizar o agendamento?

- apareceré €SsSa mensagem,

M]\ e clicar em "ok".

A data da consulta foi registrada com sucessaol 9 aparecera’ essa mensagem
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Gestdo da Consulta: confirmar/reagendar/cancelar $E4EE | (OF€RA

=0T

Aba: agendamentos > consultas agendadas > acoes - confirmar/reagendar/cancelar

SECRETARIA DE ESTADO DE SALUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG
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Consultas Agendadas
SUSESCOLHA

@ * Listar Consultas

@ Pagina Inicial Exibir resultados por pagina

# Pacientes # 0+ Paciente Nome Social CPF

Municipio de Residéncia Procedimento Hospital Escolhido Data e hora da Consulta Aﬁ
e
Pz Mostrando de 1até 1 de1registros terior | 1 | Proximo
C itas Age: l \ /
Hosp
Indicad
+ Procediment tos
B Dashboac




Gestao da Consulta: confirmar consulta realizada  [ORNARREAL

Aba: agendamentos > consultas agendadas > acoes - confirmar consulta

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG EIE%AA?S
) = Seu perfl: SMS Executor Nome Civil ou Nome Social - 0 5
I'Fﬂ
Consultas Agendadas
SUSESCOLHA
@ * Listar Consultas
@ Pagina Inicial Ekitil’ resultados par pagina
# Paci # * Paciente Nome Social CPF Municipio de Residéncia Procedimento Hospital Escolhido Data & hora da Consulta Agde:
l Agendamentos A 100 gz =
colha Mostranco de 1 até 1 deregistros Ariterior Praximo
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& Procedimen tos
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Apds conferir as informagdes do paciente e da consulta clicar em "confirmar consulta

realizada" e ||ok". SUS+ e A MINAS oo
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Gestao da Consulta: confirmar consulta realizada  [ORNAR RE/ (XEQ

Aba: agendamentos > consultas agendadas > acoes - confirmar consulta
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG EIE'%?\?S I
—  Scuperfi SMS Executor o ) = < Sair
t 4 Nome Civil ou Nome Social
= Endereco do Prestador RUA MONTES CLARCS, 12, CENTRO, Montes Claros
SUSESCOLHA
S Confirmar consulta
@ Pagina Inicial Data da Consulta: * Hora da Consulta: *
Pacientes 22/05/2025 ®©
Orientagdes: "
Agendamentos
nova consulta
Pacientes sem escolha
Agendar Consultas
Consultas Agendadas %
Agendar Cirurgias Acio apos confirmacio da consulta
Cirurgias Agendadas SELECIONE UMA OPG yXe)
Hospitais
Indicadores Confirmar Consulta Realizada |JRi=ie]g |
Apds conferir as informacgdes do paciente e da consulta clicar em "confirmar consulta ,.,,+ wee .e"s't‘aﬁlss e

realizada" e "ok".



~ . TORNAR REAL
Gestao da Consulta: reagendar consulta g i g

Aba: agendamentos > consultas agendadas > acoes - reagendar consulta

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG EIE%AA?S :
@ = Seu perfl: SMS Executor Nome Civil ou Nome Social - 0 5
i
8 Consultas Agendadas
SUSESCOLHA
@ * Listar Consultas
@ Pagina Inicial Ekitil’ resultados par pagina
# Paci # * Paciente Nome Social CPF Municipio de Residéncia Procedimento Hospital Escolhido Data & hora da Consulta Agde:

Adt-A 100 m'm'm
colha Mostranco de 1 até 1 deregistros rior Praximo
Agendar Consultas
Consultas Agendadas l ‘\
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Apds conferir as informagdes do paciente e do hospital, inserir nova data, hora e motivo do
reagendamento e clicar em "confirmar reagendamento”.




Gestdo da Consulta: confirmar/reagendar/cancelar 3¢St | (OE

Aba: agendamentos > consultas agendadas > acoes - reagendar

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG A GE RIS e

EFH =  Seuperfil SMS Executor Nome Civil ou Nome Social =
: ﬁ Telefone do Paciente (31 R
SUSESCOLHA
o Reagendamento
@ Pagina Inicial
Nova Data da Consulta: * Mova Hora da Consulta: *
Pacientes 31/07/2025 11:00
Local da consulta: * Motive: *
Agendamentos
HOSPITAL NOSSA SENHORA FALTA DO PROFISSIONAL MEDICO

Pacientes sem escolha
Agendar Consultas Orientacbes: *
nova consulta

Apds conferir as informagoes do paciente, da nova consulta e motivo do reagendamento

i n H nm_n " —— MINAS
clicar em "confirmar reagendamento" e "ok". susufm - A RIS S



P~ . TORNAR REAL
Gestao da Consulta: cancelar consulta g ik 0 %}

Aba: agendamentos > consultas agendadas > agoes - cancelar consulta

Cancelar consulta=

Motivo do cancelamento:

- selecionar motivo do cancelamento

ssus = A GERAIS -



Apos ser informado da data da cirurgia pelo SOAN S
Hospital, inserir no sistema

Aba: agendamentos > agendar cirurgias > agoes - agendar cirurgia

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG MINAS

GERAIS =

e = B SMS Bt Nome Civil ou Nome Social - o=
i "\l‘:"l Agendamento de Cirurgias
SUSESCOLHA
@ * Listar Consultas
@ Pagina Inicial Ezdbir resultados por pagina
# Pacientes # » Paciente Mome Social CPF Municipio de Residéncia Procedimento Hospital Escolhido Acdes

Mostranco de 1até 1 de 1 registros. / E| Prazima

Hospitais
B i

+ = "
B osshboan
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Agendar Cirurgia ssenea | O&

e

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG n EIE%AA?S :
= = SN Nome Civil ou Nome Social- I
Iq o
Agendar Cirurgia
SUSESCOLHA
@ * Agendamento de Cirurgias * Agendar Cirurgia
@ pasincal Informagdes
# Pacientes Prestador
Agendamentos CNES do Prestador
Pac olha Enderege do Prestador
Age Paciente
Con:
Agendar rgias Pacients - Nome Social

Cirurgias Agendadas
Email do Paciente:

Ea
F3
B
i

Telefone do Paciente
E Indicadores
+ Procedimentos Agendamento
a ) Data da Cirurgia: da Cirurgiz
o= ¢ dd/mm/aaaa ® —— ®

Confirmar Agendamento Limpar Formularic

R

Apds conferir as informagoes do hospital e do paciente, inserir a data, hora e orientacdes da

cirurgia e clicar em "confirmar agendamento". MINAS =
susum - A GERAIS




Agendar Cirurgia snse- | O

susescolha-hml.saude.mg.gov.br diz

Tem certeza gue deseja realizar o agendamento?

- apareceré €SsSa mensagem,

M]\ e clicar em "ok".

Adata da cirurgia foi registrada com sucesso! ~ —» aparecera essa mensagem

o MINAS oo
susuflm = A PSS 55
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Gestao da Cirurgia: confirmar/reagendar/cancelar [ORNARREA

MINAS oo
A GERAIS -

= Seu perfi: SMS Executor

,l_ﬁ__' Nome Civil ou Nome Social - ==
-8 Cirurgias Agendadas

@ » Listar Consultas

ﬁ Pégina Inicial Ekibil' resultados por pagina

# 4 Pacients HNome Social CPF Municipio de Residéncia

Procedimenta Hospital Escolhido Data & hora da Cirurgia

100

Mostrandao de 1 até 1 de 1 registros




~ . .. i ; i i TORNARREAL | #7%
Gestao da Cirugia: confirmar cirurgia realizada et | (){é}

Aba: agendamentos > cirurgias agendadas > acoes - confirmar cirurgia

SECRETARLA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG A MINAS -

GERAIS i

= Seu parfi: SMS Executor

Nome Civil ou Nome Social -~ 5ai

Cirurgias Agendadas

@ » Listar Consultas

&  Pagina Inicial Exibir resultados por pagina

# Pacientes # 4 Pacients Nome Social CPF Municipio de Residéncia Procedimenta Hospital Escolhido Data & hora da Cirurgia Agdes

{ Agen tor A 100 :I o)
ina

Mostrando de 1 até 1de 1registros / Anterior Proximo
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\
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[E  indicad
+  Procedimen tos
B owshbcar
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Gestdo da Cirugia: confirmar cirurgia realizada snse | O

=0T

Aba: agendamentos > cirurgias agendadas > acoes - confirmar cirurgia

MINAS ::o
Lo GERAIS ©75.

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG

== Seu perfil SMS Executor Nome Civil ou Nome Social . 4

Local da Cirurgia HOSPITAL NOSSA SENHORA

SUSESCOLHA
Enderego do Prestador RUA MONTES CLARGS, 12, CENTRO, Montes Claros
@' Pagina Inicial
pacientes Confirmar Cirurgia
Data da Cirurgia: * Hora da Cirurgia: *
Agendamentos dd/mm/aaaa @
Pacientes sem escolha Orientagdes: "
cirugia
Agendar Cirurgias
Ciruraias Aoendadas p

Hospitais

Confirmar Cirurgia Realizada [Rtsli&ly

Ap6s conferir as informagdes do paciente e da consulta clicar em "confirmar cirurgia

Indicadores

--------

realizada" e "ok". MINAS =
susuflm = A HEASs 5



Gestao da Cirurgia: reagendar cirurgia TORNAR REAL | %

Aba: agendamentos > cirurgias agendadas > acoes - reagendar cirurgia
= Seuperfl SMS Exacutor Nome Civil ou Nome Social - a5

Cirurgias Agendadas

@ » Listar Consultas

Exibir resultados por pagina

# 4 Pacients Nome Social CPF Municipio de Residéncia Procedimenta Haospital Escolhido Data & hora da Cirurgia Agdes

100 B IZ

Mostrando de 1 até 1de 1registros /-o- Proximo

Hospita

B indiczd

+  Procedimen tos
B Deshboad



Gestao da Cirurgia: reagendar cirurgia sssoea | O

=07 -

Aba: agendamentos > cirurgias agendadas > agoes - reagendar cirurgia

MINAS o
A GERAIS .

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS - SES-MG

5

== Seu perfil SMS Executor Nome Civil ou Nome Social 5

Telefone do Paciente (35) 9BE7-4556
SUSESCOLHA
e Reagendamento
@' Pagina Inicial
MNova Data da Cirurgia: * MNova Hora da Cirurgia: *
Pacientes 0B/08/2025 0700 ®
Local da Cirurgia: * Motivo:
Agendamentos
HOSPITAL MONTES CLAROCS TESTE FALTA DO PROFISSIONAL MEDICO
Pacientes sem escolha
Agendar Consultas Orientacdes: *
Consultas Agendadas testetaste

Agendar Cirurgias

Cirurgias Agendadas

Hospitais

Confirmar Reagendamento [ Cancelar Reagendamento

Indicadores

Apds conferir as informagoes do paciente, nova data e motivo do reagendamento clicar em

i MINAS ©o
"confirmar reagendamento” e "ok". susuff - A MINASS T




~ . . . TORNAR REAL
Gestao da Cirurgia: cancelar consulta O SUS IDEAL %}

Aba: agendamentos > cirurgias agendadas > ag¢oes - cancelar cirurgia

Cancelar Cirurgia

Motivo do cancelamento:

Falta do profissional medico - selecionar motivo do cancelamento

o A MR
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CONTATO:

Solicitacao de suporte para o uso do SUS Escolha
(problemas e dificuldades para operar o sistema) devem
ser enviadas para:

> susescolha@saude.mg.gov.br
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