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APRESENTACAO

O presente instrutivo é produto do Curso de Especializacdo em Auditoria do SUS, mi-
nistrado aos auditores do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) do SUS pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Este documento é parte do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), idealizado e de-
senvolvido por servidores integrantes do Componente Estadual de Auditoria do SUS de
Minas Gerais (CEA/SUS-MG), sob a orientagdo da UFRN. Tais auditores s&o servidores
efetivos da SES/MG, das Auditorias Regionais do SUS-MG, lotados nas Unidades Regio-
nais de Saude: Divindpolis, Patos de Minas, Ponte Nova, Pouso Alegre, Montes Claros e
Uberlandia.

O objetivo do trabalho é contribuir para a implantagdo e implementagdo do Compo-
nente Municipal de Auditoria (CMA), em municipios do estado de Minas Gerais, em coo-
peracao técnica com o CEA/SUS-MG.

Ensejamos que os CMA dos municipios mineiros se instrumentalizem para efetivar e
fortalecer suas agbes de auditoria, como instancia de apoio a gestdo, com melhoria nos
servicos de saude e fortalecimento do SUS em seu territdrio.




| -INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Auditoria (SNA), ja previsto na Lei 8.080/1990 (art. 16), foi
instituido no ambito do Ministério da Saude através da lei n° 8.689/1993 e regulamentado
pelo Decreto Federal n® 1.651/1995.

Possui como competéncia a avaliagao técnico-cientifica, contabil, financeira e patri-
monial do Sistema Unico de Saude (SUS), que sera realizada de forma descentralizada,
através dos 6rgaos estaduais e municipais e de representagao do Ministério da Saude
em cada Estado da federagao e no Distrito Federal, sem prejuizo da fiscalizagdo exerci-
da pelos 6rgaos de controle interno e externo (Lei Federal n® 8689/1993, Art. 6°; Decreto
Federal n® 1.651/1995, art. 1°).

As acdes de auditoria do SUS estao previstas no Sistema de Governanga organiza-
cional proposto para as Secretarias de Saude como instancia interna de apoio a Gover-
nancga. Seu principal papel seria o de avaliar como as Secretarias de Saude e suas uni-
dades prestadoras de servigos gerenciam riscos, executam o controle interno e mantém
a sua capacidade de governancga (BRASIL, 2018).

A auditoria do SUS contribui com a gestdo por meio da analise dos resultados das
acdes e dos servigos publicos de saude. Tem como foco o acesso oportuno e a qualidade
da atencédo oferecida aos cidadaos. Desempenha papel importante no controle do des-
perdicio dos recursos publicos e colabora para a transparéncia e a credibilidade da ges-
tdo. Possibilita o acesso da sociedade (controle social) as informagdes e aos resultados
das acgdes e dos servicos de saude do SUS (BRASIL,2014).

O componente do SNA estruturado traz beneficios a gestdo, na medida em que apon-
ta as fragilidades e potencialidades do sistema de saude, subsidia o planejamento e a
adequacao das politicas e das agdes de saude (BRASIL,2014).

Il - OBJETIVOS E ATRIBUIGOES DO COMPONENTE MUNICIPAL DE AUDITORIA
(CMA)

Em Minas Gerais, desde junho/2024, todos 0os municipios assumiram a gestao plena
dos servicos de saude, demandando responsabilidades sanitarias no ambito do SUS,
cabendo-lhes, enquanto acdo de auditoria, conforme a Resolugcdo de Consolidacao CIT
n° 1, Anexo lll, item 4.1, ‘g’ e ‘r (BRASIL, 2021):

g. implementar a auditoria sobre toda a producao de servicos de saude, publicos e pri-
vados, sob sua gestao, tomando como referéncia as agdes previstas no plano municipal
de saude e em articulagédo com as agdes de controle, avaliagado e regulagéo assistencial;

r. realizar auditoria assistencial da producao de servigos de saude, publicos e priva-
dos, sob sua gestéo.
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Assim, em nivel municipal, compete ao SNA verificar:
a) as acgdes e servigos estabelecidos no plano municipal de saude;

b) os servigos de saude sob sua gestao, sejam publicos ou privados, contratados e
conveniados;

c) as agdes e servigos desenvolvidos por consorcio intermunicipal ao qual esteja o
Municipio associado (Decreto Federal 1.651/1995, art. 5°, IlI).

O CMA exercera auditoria nas entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, com as
quais a respectiva diregcdo do SUS tiver celebrado contrato ou convénio para realizagao
de servigos de assisténcia a saude (Decreto Federal 1.651/1995, art. 7°).

As agdes de auditoria ndo devem ser confundidas com outras de controle interno (re-
gulacdo, monitoramento e avaliagdo); essa tem, entre outras, a atribuicdo de confirmar,
por meio de evidéncias, a efetividade e eficiéncia dos outros controles. (BRASIL, 2014)

De acordo com o modelo das trés linhas de defesa, instituido pelo Insti-
tuto dos Auditores Internos do Brasil (IIA, 2013), a auditoria interna esta lo- O
calizada na terceira linha de defesa, sendo de sua competéncia a avaliacéo =,
e 0 assessoramento das organizagdes publicas, colaborando para controles 1-7
internos mais eficientes e mitigacao de riscos, para que 6rgaos e entidades

possam alcangar seus objetivos (lIA, 2013; BRASIL, 2018).

lll -IMPLANTANDO O CMA

Conforme a publicacdo do Mistério da Saude “Auditoria Interna do SUS: Conceitos e
pressupostos” (BRASIL, 2024), a estrutura e o funcionamento do Componente Municipal
do Sistema Nacional de Auditoria — SNA/SUS deveréao ser definidos por ato normativo
proprio, de forma a cumprir com as competéncias estabelecidas no Decreto Federal n°
1.651/1995, que regulamenta o SNA/SUS, em especial o disposto no artigo 4°, artigo 5°,
inciso lll, e artigo 7°.

O CMA deve ocupar um lugar formal na estrutura organizacional da Secretaria de
Saude, preferencialmente subordinado diretamente ao gestor do SUS (TCU, 2018; BRA-
SIL, 2024), bem como ter responsavel legal, conforme organograma e corpo de auditores
designados pelo gestor, por meio de ato proprio.

E vedado aos dirigentes e servidores dos érgaos que compdem o SNA serem proprie-
tario, dirigente, acionista ou sécio quotista de entidades que prestem servigos de saude
no ambito do SUS (Decreto Federal n° 1.651/1995, art. 8°).

A estrutura do componente de auditoria deve variar conforme a complexidade da rede
de servicos de saude:
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v' Equipe Multiprofissional especifica
v" Recursos fisicos e financeiros
v" Plano de Atividades

RESUMINDO:

* Formalizar o CMA
* Instituir Organograma

* Designar a equipe
* Disponibilizar Recursos fisicos e financeiros

* Inserir CMA no Plano Municipal de Satde
+ Elaborar Programacgdo Anual das acbes de auditoria

IV - PRINCIPIOS BASICOS DA AUDITORIA

O auditor do CMA devera adotar postura em favor do fortalecimento da imagem insti-
tucional da Unidade de Auditoria, conforme orienta¢des elencadas no Manual de Condu-
ta Etica do Profissional da Auditoria do SUS/MS (BRASIL, 2022).

Destacamos como requisitos minimos comportamentais para a atuagao na unidade
de Auditoria Interna do Sistema Unico de Saude (SUS):

v Etica e independéncia de atuagdo

Manter-se livre de influéncias politicas, ideoldgicas e partidarias, ou situagbes que
possam enviesar o seu julgamento.

Manter-se afastado da influéncia do auditado ou de interesses de terceiros que pos-
sam afetar suas conclusdes.

v' Imparcialidade de julgamentos e opinides

O auditor deve se abster de intervir em casos em que haja conflito de interesses que
possam influenciar a imparcialidade do seu trabalho.

v' Objetividade e Qualidade dos Relatérios

Executar, adequadamente e com profissionalismo, as tarefas que lhe forem atribui-
das, preponderando pelo bom senso, pela integridade e pela alta qualidade dos resulta-

dos, ndo se eximindo das responsabilidades delas resultantes.




V- CLASSIFICA(;AO DA AUDITORIA:
A auditoria deve ser classificada:
| - Quanto a sua Origem:

Programada: incluida no Plano Anual a partir de planejamento prévio com objetivos e
finalidades pré-definidas. Deve fazer parte deste tipo de auditoria:

* Questdes de auditoria a serem respondidas
» Obijetivos e escopo das acoes

* Unidades a serem auditadas

* Andlises padronizadas a serem realizadas

Especial: objetiva apurar denuncias ou atender demandas externas ao componente
de auditoria. Sao possiveis demandantes da Auditoria Especial:

Auditoria
Municipal
do SUS

y 5 de Auditoria do SUS

Fonte: AUDSUS/SES-MG, 2023.
A Auditoria Especial deve considerar:
* Demandante
» Objeto da auditoria
* Teor da demanda

* Documentagao de suporte




Il - Quanto ao objeto da agao

Gestao de saude: objetiva avaliar a gestao do sistema de saude do municipio, quanto
a organizacgao, a aplicagcao dos recursos financeiros, aos métodos de trabalho e sistemas
administrativos;

Servigos de saude: objetiva avaliar a estrutura, processo e resultado das unidades
prestadoras de servigos assistenciais, sejam publicas ou privadas, integrante do SUS-
-MG, no territério municipal.

O CMA deve realizar o tratamento de suas demandas conforme a classificagéo acima
e inclui-las em sua programacéo anual de auditoria, tendo em vista o teor da demanda e
sua capacidade operacional.

VI-0PROCESSO DE AUDITORIA

Etapas:

Planejamento Fase Analitica Fase Operativa

Encaminhamentos

Relatorio
finais

1- PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

E a fase destinada a antecipar os elementos necessarios para caracterizar as consta-
tacdes, e entao definir o que a equipe deve fazer para que, ao final da fase de execucao,
as constatacdes possam estar sustentadas com base em evidéncias. Nesta fase também
€ importante levantar as questdes de auditoria que consistem nos objetivos do trabalho e
a composicao da equipe.

A Matriz de Planejamento dos trabalhos de auditoria € um importante instrumento a
ser utilizado pela equipe, nesta fase do processo. Nesta matriz sdo elencadas as ques-
tdes de auditoria, possiveis constatagoes, os critérios (embasamento legal), informagdes
requeridas e suas fontes, bem como os procedimentos de analise a serem realizados
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pela equipe. Na matriz de planejamento também devem ser incluidas as possiveis limita-
¢Oes para o trabalho de auditoria. O Anexo 01 traz o modelo da Matriz de Planejamento
de Auditoria adotado pelo CEA/SUS-MG.

2 - FASE ANALITICA DA AUDITORIA

Consiste em levantar informagdes, dados e legislagdes necessarios para que a equi-
pe possa conduzir com qualidade as fases subsequentes — em especial a fase operativa
e a de elaboracio do relatério. Exemplo: pesquisa em Sistemas de informagcées como
SIA, SIH, CNES, Portal da Transparéncia; bem como Portarias, convénios, protocolos,
documentos disponibilizados (extratos, relatérios).

3 - FASE OPERATIVA DA AUDITORIA

E a fase de campo. Deve ser elaborado cronograma para otimizar o tempo da equipe
e do auditado e coletar informacdes para caracterizar as constatacdes, através de do-
cumentos, relatérios, entrevistas registradas, observagao direta documentada por fotos,
elaboracio e alimentacio de planilhas ou quadros para calculos e comparacdes, se ne-
cessario.

4 - FASE DE RELATORIO DE AUDITORIA

O relatério de auditoria é o instrumento formal e técnico utilizado para comunicar o
objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia utilizada, as constatagdes de auditoria,
as recomendacgdes e a conclusao. Deve transmitir, com base nas evidéncias, (nas legis-
lagdes e normas vigentes) a convicgao da equipe de auditoria acerca do objeto auditado.

Caracteristicas do relatorio:

v" Deve ser suportado por evidéncias sélidas e suficientes (de acordo com as legis-
lagao e normas vigentes)

Leitura de facil entendimento, linguagem direta e clara,

Argumentacéo logica baseada em fatos,

ARNIEN

Ater-se ao que é relevante e importante dentro do contexto,
v' Respeita aspectos técnicos

O Relatdrio deve apresentar a situacao real do objeto auditado. Sua estrutura é com-
posta, minimamente, de:

+ Capa com identificagdo da auditoria,

* Introdugao: Caracterizagdo da auditoria (objetivos, caracterizar o estabelecimento
auditado, periodo auditado.

* Metodologia — Desenvolvimento das fases analitica (analise de documentos, pes-
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quisa em Sistemas) e operativa (reunido de abertura, visita in loco, documentos
verificados, entrevistas)

* Limitagdes (se houver)

» Constatagdes: devem ser numeradas, compostas da Constatagcao propriamen-
te dita (questdo de auditoria verificada), Evidéncia (o que foi analisado/verifica-
do, fatos que levaram a constatacao, e legislagdes utilizadas para embasamento)
Fontes de Evidéncia (citar os documentos utilizados na analise, fotos, entrevistas
realizadas) e a Polaridade (Conforme ou Nao-Conforme)

Apos elaboracido do Relatério, este deve ser encaminhado ao auditado através de
comunicagéao formal (oficio) informando prazo para manifestagdo e prorrogagéao, se soli-
citado (direito ao contraditorio). Quando houver a defesa do auditado, essa sera analisa-
da pela equipe de auditoria que emitira Relatério Final conclusivo sobre as justificativas
apresentadas.

O CMA podera utilizar para elaborar e padronizar os Relatdérios, a ferramenta SISAUD
— Sistema de Informagéao em Auditoria, desenvolvida pelo DENASUS/MS, a partir de so-
licitacdo da Secretaria Municipal de Saude.

» Principais funcionalidades do SISAUD/SUS:
* registro de demanda
* registro de tarefa
* registro de atividades planejadas e executadas

* registro de nota técnica, constatagao, roteiro de atividade, planilha de devolugao
de recursos financeiros, notificagao ao auditado, tramitagdo, encaminhamento e
desdobramento, registro de 6rgéo auditado

* registro de acesso
* permitir a publicagao dos relatoérios das auditorias

» relatorios gerenciais e estatisticos.

Como habilitar o CMA para a ferramenta SISAUD/MS

v' O Secretario de Saude devera enviar manifestagdo formal de interesse ao re-
presentante do DENASUS, unidade descentralizada SEAUD/MG, por meio de preenchi-

mento de formulario (https://redcap.saude.gov.br/surveys/?s=A8DPK387WC) e envio de

e-mail a auditorianucleomg@saude.qgov.br;

v'a disponibilizacdo e operacionalizacdo do sistema ocorrerdo mediante estabele-

cimento de cooperacao técnica entre o componente federal e 0 componente municipal;




v O DENASUS capacita em técnicas de auditoria e operacionalizagdo do SISAUS/
SUS e presta assisténcia operacional ao CMA;

v O CMA precisa dispor de equipamento conectado a internet para a implantagao
do SISAUD/SUS.

5 - ENCAMINHAMENTOS FINAIS

Transcorridos os prazos e conclusao do Relatério, os encaminhamentos finais devem
ser emitidos, dando ciéncia dos resultados das auditorias, no que couber: Conselho Mu-
nicipal de Saude, Secretario Municipal de Saude, outras areas da SMS, demandantes, e
demais instancias que se fizerem necessarias.

Todos os encaminhamentos devem ser enviados através de correspondéncia oficial
utilizada rotineiramente pelo municipio.

6- CONCLUSAO DO PROCESSO DE AUDITORIA

A conclusdo do processo de auditoria se dara apds cumprimento dos prazos e enca-
minhamentos finais, com o arquivamento do processo registrado no sistema de auditoria
(ex.: SISAUD).

VII- AVALIAGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

A partir dos resultados obtidos na execucédo dos processos de auditoria € possivel
uma avaliacado da qualidade da assisténcia e do acesso dos usuarios do SUS aos servi-
¢cos ofertados em seu territorio.

Com o processo de Auditoria implementado, torna-se possivel mitigar os riscos para
a gestao e orientar para prevengao de reincidéncias, contribuindo para a elaboragéo de
estratégias e ganho de eficiéncia e efetividade das agdes planejadas.

A avaliacdo dos trabalhos de auditoria deve ser realizada por meio da elaboracao de
Relatdrios Gerenciais a serem apresentados para alta gestdo (Secretario Municipal de
Saude e Conselho Municipal de Saude). Sua periodicidade deve ser definida em conjunto
com a gestdo municipal, podendo ser semestral ou anual.

VIIl- MONITORAMENTO DE PROCESSOS DE AUDITORIA

Atividades de Auditoria que resultaram em n&o conformidades apontadas e nao resol-
vidas durante o processo administrativo poderdo ser monitoradas pela equipe, a fim de
verificar se as recomendacodes do relatério de auditoria foram implementadas.

O monitoramento pode ser implementado através de notificagdo ao gestor da unidade
auditada, solicitando registros que demonstrem o cumprimento das recomendacgdes esta-
belecidas, ou a partir da elaboragdo conjunta e acompanhamento de um plano de acgéo.

12



IX - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brasil. Decreto Federal n® 1.651/1995, que regulamenta o SNA/SUS, em especial o dis-
posto no artigo 4°, no artigo 5°, inciso lll, e no artigo 7°. Brasilia: DOU, 28/09/1995.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Departa-
mento Nacional de Auditoria do SUS. Orientagdo para implantagao de um componente do
Sistema Nacional de Auditoria — SNA do Sistema Unico de Saude — SUS / Ministério da
Saude, Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa, Departamento Nacional de Au-
ditoria do SUS. Série: Auditoria do SUS, volume 3 — Brasilia: Ministério da Saude, 2014.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI 100). Principios fundamentais de auditoria do setor publico (traduzido
de INTOSAI, 2013). Brasilia: TCU; 2017.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Guia de governanca e gestao em saude: aplicavel
a secretarias e conselhos de saude. Brasilia: TCU Secretaria de Controle Externo da
Saude; 2018.

Brasil. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Comisséao Intergestores Tripartite. Re-
solucao de Consolidagao CIT n° 1. Brasilia:DOU, 30/03/2021.

Brasil. Ministério da Saude. Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de
Saude. Coordenacao-Geral de Promoc¢ao do Sistema Nacional de Auditoria. Manual de
conduta ética do profissional da auditoria do SUS/MS. Brasilia: Ministério da Saude, 2022.

Brasil. Ministério da Saude. Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de
Saude. Coordenacao-Geral de Promocgao do Sistema Nacional de Auditoria. Auditoria
interna do Sistema Unico de Satde: conceitos e pressupostos. Brasilia: Ministério da
Saude, 2024.

Instituto dos Auditores Internos Do Brasil (I1A). Declaragdo de Posicionamento do IIA: As
trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles. Sdo Paulo: 11A; 2013.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado da Saude. Auditoria do SUS/MG. Relatoério Geren-
cial do Sistema de Auditoria Assistencial da SES-MG. Analise de Municipios Polo- Gestao
dos Prestadores SUS. Belo Horizonte: SES, 2021. Disponivel em: https://portal- 26 anti-
go.saude.mg.gov.br/images/1_noticias/06_2023/3-abri-maiojunh/auditoria/An%C3%A1li-
$€%20de%20Munic%C3%ADpios%20P0l0%20- %20Gest%C3%A30%20dos%20Pres-
tadores%20SUS.pdf. Acesso em: maio/2024.

13




X - ANEXOS
ANEXO 01 - MATRIZ DE PLANEJAMENTO DE AUDITORIA MODELO PADRAO CEA/
SUS-MG

MATRIZ DE PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

Atividade (identificagao)

QUESTOES DE AUDI-
TORIA

SUBQUESTOES DE
AUDITORIA (POSSI-
VEIS CONSTATACOES)

CRITERIOS

INFORMACGCOES RE-
QUERIDAS

Descritas em forma de
perguntas. S3o necessa-
rias para direcionar os

Desdobramentos de
cada questdo de audi-
toria que permitem, no
conjunto, responde-la,
devendo ao mesmo

E o padrdo utilizado para

avaliar o objeto auditado.

Sdo os referenciais e/ou
base legal.

Identificar as informa-
¢Oes necessarias (fon-
tes de evidéncia) para

trabalhos para os resul-
tados que se pretende
atingir.

(Questdol; questdo2, ...)

etc)

FONTES DAS INFORMAGOES

Identificar a fonte de cada infor-
macao requerida, por exemplo:
sistemas internos da unidade,
sistemas de informagdes do SUS,
pessoas, setores.

tempo excluir-se mu-

Portaria
tuamente e completar- ( !
-se coletivamente. Decreto,

PROCEDIMENTOS DE AUDITO-
RIA (ANALISES)

Conjunto de exames que tém como
finalidade obter evidéncias que
permitem responder a uma ques-
tdo de auditoria.

(Anadlises que serdo feitas com

as informagGes levantadas. Ex:
verificar protocolos, analisar pron-
tuarios, avaliar escalar, confrontar
registros, visitar setores)
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responder a questao
de auditoria.

(Ex: protocolos, atas,
entrevistas, prontua-
rios, cronogramas, etc)

LIMITAGCOES

Situagdes que podem impossibi-
litar a verificacdo de alguns as-
pectos ou a utilizagdo de algumas
técnicas.

(Ex: ndo apresentagdo de docu-
mentos solicitados, desligamento
de responsdvel pelas informa-
¢Oes, do quadro de servidores,
etc)
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