Coordenacao de Qualificacao dos Processos de Trabalho da
Atencao Primaria a Saude e Acdes de Vigilancia
Diretoria de Politicas de Atencao Primaria em Saude

CARTILHA INFORMATIVA
O papel do Agente
Comunitdrio de Saude
no enfrentamento das
infecgdes respiratorias

2025

| MINAS oo
SUSINE  sace R o mrm A Ben toravo '
Uses A GERAIS




Este material foi produzido pela Coordenacdo de Qualificagdo dos Processos
de Trabalho da APS e A¢des de Vigilancia - DPAPS/SAP/SUBRAS/SES-MG.

Equipe Editorial:
Alice de Oliveira Garcez

Ana Claudia Barbosa Carvalho

Colaboradores:

Gabriela Camargos Fonseca
Marcia Beatriz Sawaya A Ferreira
Maria Aparecida Maciel Diniz
Maria Aparecida de Sousa

Maria Helena dos Santos

Atualizacao e Revisao de Texto:
Christina Coelho Nunes
Erika Guimaraes Lage

Silvana Novaes Ferreira

Expediente: O instrumento ora publicado é de dominio publico, permitindo-se
sua reproducao, parcial ou total, desde que citada a fonte e que nao seja para
fins comerciais.

Nota: Os dados e informacdes apresentados estdo sujeitos a alteracao/revisdo.

Ano de elaboragao: 2025




. | S

AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham um papel
essencial nas equipes de Atencao Primaria a Saude (APS), contribuindo tan-
to para a promoc¢ao da saude quanto para a prevengao e controle de agravos. O
ACS como membro da equipe realiza o acompanhamento dos usuarios no
territorio, facilitando a criagcao de vinculos e promovendo uma interacao direta
com as equipes da APS.

Esses profissionais atuam em uma ampla variedade de contextos, inclu-
sive em areas de dificil acesso, onde sao essenciais para divulgar informacdes
dos servicos de saude, especialmente em situacdes de crise. Além disso, de-
sempenham um papel crucial na identificagao de condi¢des de vulnerabilida-
de e na comunicacao de necessidades de intervencao aos servicos de saude,
assegurando que as orientagcdes cheguem de forma compreensivel e objetiva
(Morosini, 2020).

Fonte: Brasil, 2024a.

COMO O ACS PODE CONTRIBUIR PARA A PREVENCAO DAS
INFECCOES RESPIRATORIAS?

Antes de entender como o ACS pode
contribuir para a prevengao das infecgbes
respiratdrias, precisamos saber o que sdo

essas doengas, quais os seus sintomas, vias

de transmissdo e principais formas de
prevengao!

O QUE SAO AS INFECCOES
RESPIRATORIAS?

Sao doencgas que acometem as vias

respiratorias e provocam sintomas
como tosse, febre, congestao na-
sal, coriza, dor de garganta e des-
confortos respiratorios.




Tosse Febre Congestao nasal

Coriza Dor de garganta Desconfortos
respiratérios

Fonte: Elaboragao dos autores, 2024.

Também denominadas de Sindromes Gripais (SG), as infeccdes respiratdrias
tem aumento de sua ocorréncia nos periodos de outono e inverno, quando as
pessoas tendem a permanecer em ambientes fechados e com pouca ventila-
¢ao, facilitando a circulagdo dos microorganismos causadores dessas
infeccdes.

Sindromes gripais podem evoluir
para casos graves denominados
Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (SRAG), que leva a
inflamacao e acumulo de

liguido no pulmao, exigindo
atendimento médico imediato!

N J

Além disso, as maos sao vias de transmissao importantes, quando entram
em contato com superficies contaminadas e posteriormente com boca, olhos
e nariz.




. | S

e COMO PREVENIR AS INFECCOES RESPIRATORIAS?

Destacamos trés pilares na prevencao das infeccdes respiratorias: etiqueta res-
piratoria, uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e vacinacao.

ETIQUETA RESPIRATORIA

ETIQUETA
RESPIRATORIA

CONHECA E UTILIZE!

Ao tossir e espirrar, Na falta de um
o < ndo use as Maos; e ﬂ lengo, use a parte

elas sdo um dos - interna do bracgo,

principais veiculos na area superior das

de transmissdo mangas da roupa;
da gripe;

”
Cubra a boca e o Higienize as maos
o ﬁ" nariz com um lenc¢o o.m' com frequéncia
de papel quando & esempre apés
tossir ou espirrar, tossir ou espirrar.
e descarte o lengo

usado no lixo;

”

SuUS é A

Fonte: Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, 2024.

Outras orientacdes de etiqueta respiratoria:

- higienizar frequentemente as maos e sempre que tossir ou espirrar

(consultar técnicas de higienizagcao nas figuras 1 e 2, no tépico “Reco-
mendacdes para higienizacao das maos”),

- usar lenco descartavel para higiene nasal (também podem ser utiliza-
dos papel higiénico, guardanapo ou papel toalha),
evitar tocar olhos, nariz e boca,

- evitar tocar superficies (como chaves, canetas, macanetas e outras)
com luvas, outros EPIs ou com maos contaminadas,

- evitar aglomeracdes e, em caso de impossibilidade, utilizar mascara,

- manter o distanciamento social de 1 metro.

Fonte: Brasil, 2024b



RECOMENDAGCOES PARA HIGIENIZACAO DAS MAOS

A higiene das maos é o item principal das Precaucdes Padrao e, indis-
cutivelmente, a medida mais eficaz de prevenir e controlar as infecgoes.
Nas figuras 1 e 2, sdo apresentadas técnicas adequadas para a higienizacao

das maos.

Figura 1. Lavagem das maos com agua e sabao (liquido ou espuma).

Molhe as maos com agua; Apligue na palma da mao quantidade
suficiente de sabonete (liquido ou

espuma) para cobrir todas as
superficies das maos;

T it B X

Friccione a palma direita contra o Friccione as palmas entre si com os
dorse da mao esquerda, entrelacando  dedos entrelagados;
o0s dedos, e vice versa;

o
2 %l

Friccione em movimento circular o Friccione em movimento circular as
polegar esquerdo com auxilio da polpas digitais e unhas da mao direita
palma da mao direita e vice-versa; contra a palma esquerda, e vice versa;

Seque rigorosamente as mios com No caso de tomeira com fechamento
papel toalha descartavel; manual, use a toalha para fechar a
tomeira;

Fonte: World Health Organization, 2009.

Friccione as palmas das méaos
entre si;

)

Friccione o dorso dos dedos de
uma mdao na palma da mao oposta;

Enxague bem as maos com agua;

Agora, suas méos estdo seguras.




. | S

Figura 2: Técnica de higienizacao das maos utilizando alcool 70%.

Apligue uma quantidade suficiente do produto em uma méo em concha, Friccione as palmas das
cobrindo toda a superficie; maéos entre si;

Friccione a palma direita contra o Friccione as palmas entre si Friccione o dorso dos dedos de uma
dorso da médo esquerda, entrelagando com os dedos entrelagados; méo na palma da méo oposta;
os dedos, e vice versa;

sk

Friccione em movimento circular o Friccione em movimento circular as Quando estiverem secas, suas
polegar esquerdo com auxilio da polpas digitais e unhas da mao direita maos estdo seguras.
palma da mao direita e vice-versa; contra a palma da mao esquerda,

e vice versa;

Fonte: World Health Organization, 2009.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Os EPIs para protecao de virus respiratorios
sao constituidos por:

mascara cirdrgica descartavel,

mascara de protecao respiratdria de
acordo com as recomendacdes técnicas,

. luvas,

protetor ocular ou protetor de face,

. gorro descartavel,

Os EPIs deverao ser utilizados de
capote / avental. acordo com as recomendacodes
técnicas para cada processo de
trabalho do ACS.



VACINAGCAO

Vacinagao (contra a Covid-19 e a influenza): Para contribuir com a

vacinagao, os ACS tem como atribuicao realizar a

busca ativa dos individuos ndao vacinados, incentivando-os a realizarem
a imunizacao e oferecendo informacdes adequadas sobre a vacinacgao.
E necessario sempre aproveitar oportunidades para abordar o tema da
vacinagao, seja nas visitas domiciliares ou nas filas de espera dentro das
unidades de saude. Além disso, € imprescindivel que todos os ACS este-

jam devidamente vacinados e mantenham seus cartdes de vacina atua-
lizados.

CONTRA A GRIPE, EU
DIGO SIM PRA VACINA.

O MOVIMENTO NACIONAL
PELA VACINAﬂO NAO PARA.

Fonte: Brasil, 2024c.

QUAIS ACOES O ACS PODE REALIZAR PARA CONTRIBUIR NA
PREVENCAO DESSAS INFECCOES?

Para que os ACS possam contribuir na contencao da transmissao de virus res-
piratorios destacamos as acoes:

" Manter atualizados os
dados dos usuarios
pertencentes as
subpopulagées*' com
fatores de risco no seu
territorio.

Orientar de forma ©
simples e objetiva _
sobre a importancia da
vacinacgao e realizar a
busca ativa de
usuarios nao
vacinados para Covid-
19 e influenza.

Comunicar de forma™§y
simples e objetiva com %‘{:f D
0S usuarios, nos \ B
domicilios e em outros
espagos da
comunidade, sobre
medidas de prevencgao e n
os sinais e sintomas {
das infecgoes
respiratorias.

Fonte: Adaptado de Conselho Nacio-
nal de Secretarias Municipais de Sau-
de - CONASEMS, 2020.

Orientar a populagéao
com sintomas a
procurar a UAPS e
comunicar a equipe.

Identificar usuarios
com sintomas
respiratérios através
da busca ativa.

*1A identificagao de subpopulagdes

em salde é um processo que envol-
ve a segmentagao da populagdo por
fatores de risco e condi¢cdes de saude.




Sempre que falamos em fornecer
orientagdes para a populagdo a cerca de
algum agravo é necessario estar atento a

alguns pontos!

A realizacao de atividades de comunicacao em saude devem ser centradas
no individuo, familia e na comunidade, seja em cenarios epidémicos ou nao.
Nesse sentido a comunicacao de risco surge como uma forte aliada ao for-
necer informacdes sobre os riscos dos agravos e fortalecer o didlogo com a
populacao, possibilitando que as pessoas possam tomar decisdes para se
protegerem.

A comunicacao de risco deve sempre visar a veracidade das informacgodes
fornecidas, inclusao, empatia e o estabelecimento de confianca.
E essencial que a populacdo participe das discussdes e da elaboracdo de

acoes voltadas para a saude da comunidade. Para isso, € necessario consi-
derar a diversidade de materiais e estratégias de comunicacao, de modo a
alcancar diferentes publicos.

Podem ser consideradas a producao de cartilhas em linguagem acessivel,

anuncios em radio e carros de som, videos curtos para redes sociais, intera-
¢ao através dos meios de comunicacao digitais e rodas de conversa para a
troca de informacdes com a comunidade. Essa abordagem ampla e parti-
cipativa contribui para uma comunica¢ao mais eficaz e promove o enga-
jamento social nas questoes de saude.

Lembre-se: a comunicagdo em
satide NAO pode ser apenas um
repasse das informacdes!
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FICHA DE VISITA DOMICILIAR E TERRITORIAL

A Ficha de Visita Domiciliar e Territorial € um instrumento de coleta de dados
da Atencao Primaria a Saude, de uso exclusivo do ACS.

Esse instrumento tem o objetivo de registrar as visitas realizadas pelo profissio-

nal aos cidadaos em domicilios ou em outros pontos do territorio e apresenta
0s seguintes topicos para preenchimento:

cabecalho,

motivo da visita ( busca ativa, acompanhamento e controle ambiental/
vetorial),

- antropometria,
sinais vitais,
- glicemia,

desfecho.

DIGITADO POR: DATA: / /

( sﬂ@ FICHA DE VISITA DOMICILIAR E TERRITORIAL —

S
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[ CNS DO PROFISSIONAL* cBo* CNES* INE* DATA:* ]

Lembre-se de sempre
atualizar os dados dos
individuos nas visitas
domiciliares!

A ficha devera ser utilizada nas visitas de acompanhamento dos usuarios
com sintomas ou infecgdes respiratodrias, dentre outros motivos descritos
no instrumento.



https://sisaps.saude.gov.br/esus/upload/docs/ficha_v_domiciliar_terr_v4_1.pdf
https://sisaps.saude.gov.br/esus/upload/docs/ficha_v_domiciliar_terr_v4_1.pdf
https://sisaps.saude.gov.br/esus/upload/docs/ficha_v_domiciliar_terr_v4_1.pdf
https://saps-ms.github.io/Manual-eSUS_APS/docs/CDS/CDS_07/
https://saps-ms.github.io/Manual-eSUS_APS/docs/CDS/CDS_07/
https://saps-ms.github.io/Manual-eSUS_APS/docs/CDS/CDS_07/

O QUE SAO

respiratorias, fransmitidas
através de goticulas
contaminadas presentes em

Doengas que envolvem as vias

superficies e espalhadas no ar.

Tosse, febre,
congestdo nasal,
coriza, dor de

garganta e
desconfortos
respiratérios.

Gestantes e puérperas,
idosos, criangas
menores de 5 anos,
populagdo indigena
aldeada ou com
dificuldade de acesso e
portadores de doengas
cronicas.

FORMAS DE
PREVENGAO

Seguir medidas de etiqueta
respiratéria, manter os ambientes
ventilados, manter o
distanciamento social de pelo
menos 1 metro de distancia
atualizar as vacinas contra Covid-
19 e influenza.

Higienizar frequentemente as
maos e sempre que fossir e/ou
espirrar; cobrir nariz e boca ao
tossir e/ou espirrar; usar lengo

descartavel para higiene nasal;
evitar tocar olhos, nariz e boca;
utilizar mascaras de protegao
respiraforia.

n

PAPEL DOS ACS

respiratorias.

Agdes que podem ser
realizadas pelos ACS no
enfrentamento as infecgoes

Realizar a busca ativa
de usudarios
sinfomaticos e
também de néio
vacinados,
especialmente em
familias com pessoas
pertencentes as

subpopulagdes.

Orientar a cerca
dos sintomas,
formas de
prevengdo e portas
de acesso para o
atendimento.

Preencher a ficha de
visita domiciliar e
territorial a fim de

registrar as atividades

e coletar informagdes

da populagdo do

territorio.
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A IMPORTANCIA DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

A atuacao dos ACS no territdrio é essencial para garantir uma abordagem in-
tegral e eficaz, por meio de acdes de promocao e prevencao. Os ACS fornecem
a equipe de saude uma visao completa da populacdo adscrita, facilitando o
planejamento de atividades e rotinas que atendam as necessidades reais dos
usuarios.

Além disso, ao promoverem a educagao em saude e atuarem de forma preven-

tiva, esses profissionais fortalecem o vinculo entre a populacao e os servicos de
saude, contribuindo para a melhoria continua do cuidado (Pedebos et al., 2018).

A importancia do ACS ultrapassa a prestagdo de
servigos, eles sdo fundamentais na construgdo de um
sistema de saude mais acessivel, resolutivo e que

responda as necessidades locais!

No dia 04/10 é comemorado o Dia Nacional do Agente
Comunitario de Saude e dos Agentes de Combate as
Endemias!
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