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1- INTRODUCAO

Conforme estabelece o Decreto Estadual n? 47.769/2019 em seu art. 10, inciso |, a Assessoria de
Auditoria Assistencial (AUDSUS) tem por atribuicdo elaborar e implementar a Politica de Auditoria
Assistencial do SUS-MG. As atividades desenvolvidas no ambito da auditoria assistencial estdo
também previstas no Regulamento do Sistema de Auditoria Assistencial da SES-MG (SAA/SES-MG),
atualmente vigente na forma da Resolucdo SES-MG n?2 2.906, de 24 de agosto de 2011.

A estrutura do Sistema de Auditoria Assistencial da SES-MG é composta pela Assessoria de Auditoria
Assistencial do SUS-MG, unidade central responsdvel pela organizacao, planejamento e gestdo do
SAA/SES-MG, e pelas Assessorias Regionais de Auditoria Assistencial, unidades operacionais do
SAA/SES-MG, sediadas em 14 Superintendéncias Regionais de Saude (SRS).

No mapa a seguir estdo ilustradas as 14 SRS onde estdo lotadas as Assessorias Regionais de Auditoria
Assistencial, e no grafico seguinte estd demonstrada a evolugao no nimero de auditores em exercicio
entre 2011 e 2022.
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Além das atribuicGes de auditar os sistemas municipais de saude, os prestadores de servigos de satide
do SUS-MG e os consércios intermunicipais de satide (Decreto Estadual n? 47.769/2019 em seu art.
10, inciso Ill), avaliando a gestdo, as acGes de saude e a regularidade técnico-financeira dos recursos



no dmbito do SUS-MG (Decreto Estadual n2 47.769/2019 em seu art. 10, inciso IV), compete também
ao SAA/SES-MG a elaboracdo de relatdrios contendo os resultados das acdes realizadas (Resolucdo
SES-MG n® 2.906/2011, art. 59, inciso IV).

Diante disso, em observancia ao preceito da gestdo transparente da informacdo (Lei Federal n2
12.527/2011, art. 6, inciso 1), e observando o direito do cidaddo de obter informacdes relativas aos
resultados de auditorias ((Lei Federal n? 12.527/2011, art. 72, VII, ‘b’, e Decreto Estadual n? 45.969,
art. 49, VII, ‘b’), a Assessoria de Auditoria Assistencial do SUS-MG emite o presente Relatdrio Gerencial
contendo informagdes acerca do nimero de auditorias realizadas no periodo de setembro de 2011 a
dezembro de 2022, o nimero de auditorias encerradas, o volume de recursos devolvidos aos erarios
publicos decorrentes das auditorias encerradas, e as principais ndao conformidades constatadas ao
longo do tempo.

O corte temporal iniciando-se em setembro de 2011, justifica-se devido a publicagdo da Resolugdo
SES-MG n? 2.906/2011, atual Regulamento, quando o SAA/SES-MG passou a utilizar o Sistema
Informatizado de Auditoria do SUS — SISAUD-SUS para registro e programacao das a¢des de auditoria,
bem como para a elaboragao dos Relatérios de Auditoria. Dessa forma, com a utilizagdo de um sistema
informatizado, a consolidagdo centralizada das informagdes se tornou mais fidedigna.

O inicio dos trabalhos no SISAUD-SUS ocorreu em setembro/2011, sendo gradualmente implantado
junto as equipes de auditoria das 14 unidades regionais. Importante esclarecer que até a efetiva
capacitagdao das equipes, no decorrer do ano de 2011 e 2012 ainda houve trabalhos de auditoria
realizados fora desse sistema.



2 - AUDITORIAS REALIZADAS NO PERIODO

No periodo compreendido entre 2011 e 2022 foram iniciadas no SISAUD-SUS 733 a¢des de auditoria
assistencial em secretarias municipais de saude, prestadores de servico do SUS-MG e consércios
intermunicipais de saude.

Os trabalhos de cada auditoria iniciam-se na fase de planejamento, na qual a equipe estuda a
demanda e a tarefa designada a fim de iniciar a construgdo dos instrumentos de planejamento.
Concomitantemente inicia-se a fase analitica da auditoria, momento em que a equipe responsavel
realiza levantamentos de informacdes e pesquisas nos diversos sistemas informacionais disponiveis
no SUS (e em outras plataformas, tais como portais da transparéncia), e quando possivel ocorre a
anadlise prévia de documentac¢do que tenha sido encaminhada pelos auditados. Posteriormente, via
de regra, a equipe realizada a chamada “fase operativa in loco”, atuando diretamente nos érgdos e/ou
entidades auditadas.

Apods a fase operativa, iniciam-se as fases de elaboragao e consisténcia do relatério preliminar de
auditoria, e sendo detectadas constatagdes ndo conformes instaura-se o Processo Administrativo de
Auditoria Assistencial, conforme estabelece o Regulamento do SAA/SES-MG (Resolucdo SES-MG n2
2.906/2011).

No decorrer do processo administrativo, é garantido ao auditado e a todos os notificados o direito ao
contraditério e ampla defesa em duplo grau de recurso. Dessa forma, as manifestagdes emitidas em
consequéncia do Relatério Preliminar sdo analisadas pela equipe responsavel pela auditoria, que
entdo emite o Relatdrio Final contendo suas conclusdes e as propostas de aplicacdo de penalidades e
medidas corretivas estipuladas no Regulamento do SAA/SES-MG (Resolugdo SES-MG n2 2.906/2011).
Diante da aplicagdo de penalidades e/ou medidas corretivas, é facultado aos notificados interpor
recurso administrativo, o qual sera analisado pela Junta de Recursos da SES-MG, que emitird Parecer
conclusivo homologado pelo Gabinete da SES-MG. Nesses casos, o Parecer da Junta de Recursos é a
peca que traz as conclusGes do processo administrativo de auditoria assistencial. A partir desse
momento, sdo realizadas as comunicagées finais da auditoria.

No grafico a seguir estdo apresentados os quantitativos de auditorias realizadas por ano (barras
verticais), a partir de setembro de 2011, comparados com o numero de auditores em exercicio em
cada ano (linha descendente). Em 2011 havia 115 (cento e quinze) auditores em exercicio no SAA/SES-
MG, e esse numero veio diminuindo ano a ano até a situacdo atual em que se fechou o exercicio de
2022 com 52 (cinquenta e dois) auditores em atuacao.
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Verifica-se no gréfico acima trés importantes quedas no quantitativo de auditorias realizadas: no
biénio 2017-2018 (de 76 auditorias em 2016, para 29 e 25 em 2017 e 2018, respectivamente), no ano
de 2020 (de 52 auditorias em 2019 para 22 em 2020), e uma queda de 78 para 44 auditorias, de 2021
para 2022 respectivamente.

Quanto aos anos de 2017-18, a diminui¢dao tem duas explicagdes:

- no ano de 2017 iniciou-se a revisdao de 254 Atividades de Auditoria em decorréncia de
atualiza¢do das normas aplicaveis a todo o Sistema Nacional de Auditoria do SUS quanto a
devolugao de recursos apurados em auditoria. As atividades em tramita¢do que possuiam
proposi¢cdes de devolugcdo de recursos foram revistas pelas equipes de auditoria, sendo
necessario proceder o levantamento de novas informag¢des e documentagdes, a adequagao
dos Relatdrios de Auditoria, e as consequentes notificagdes, conforme fase em que se
encontrava o processo.

- asituagdo financeira do estado de Minas Gerais a época acarretou o cancelamento de diversas
auditorias devido a indisponibilidade de recursos financeiros para a realizacdo das viagens
(diarias e combustivel).

A diminui¢do do numero de auditorias realizadas em 2017-18 levou as equipes a apresentarem um
resultado satisfatério quanto ao encerramento de atividades realizadas em anos anteriores, como se
vera na segdo seguinte.

No caso do ano de 2020, a queda numérica teve como causa a pandemia da COVID-19, que ndo apenas
impediu a realizagdo das auditorias devido a necessidade de isolamento social visando evitar a
disseminagao da doenca, mas também levou o estado de Minas Gerais a suspender a tramitagao de
todos os processos administrativos no ambito do executivo estadual durante boa parte do ano de
2020. Dessa forma, nesse ano somente foram realizadas auditorias nos primeiros meses, antes de ser
decretada a pandemia e as medidas de isolamento social, e nos ultimos meses do ano, quando os
indices de incidéncia da doenca davam sinais de melhoria e apds reformulacdo de diversos
procedimentos de trabalho da auditoria, visando diminuir o risco de contagio durante as atividades
nos municipios e hospitais.

A queda observada de 2021 para 2022 pode ser explicada pela sobrecarga de auditorias realizadas no
primeiro ano desse biénio, pois além do numero elevado de atividades realizadas, muitas delas
tiveram seu andamento atrasado devido ainda as consequéncias da pandemia, em especial entre
marco e maio de 2021, quando muitas viagens previstas tiveram que ser adiadas, seja pela situacao
epidemioldgica e assistencial dos municipios e hospitais que seriam auditados (os quais na maioria
das auditorias do ano eram referéncia para atendimento COVID), seja pelas licencas médicas de
integrantes das equipes devido a COVID. Além disso, para muitas auditorias realizadas no primeiro
semestre de 2021, foi identificada a necessidade de realiza¢do de novas diligéncias nos auditados para
esclarecimentos de situagdes e a coleta de novas informagdes e documentacgdes.

Em decorréncia disso, em 2022 foi planejado um numero menor de auditorias, considerando a
capacidade operacional da equipe atual, o acimulo de auditorias de grande complexidade realizadas
em 2021, bem como a necessidade de dar o adequado andamento ao passivo de atividades de anos
anteriores, muitas das quais ficaram paralisadas durante boa parte do ano de 2020, haja vista a
interrupcdo geral da tramitacdo de processos administrativos no ambito do poder executivo de Minas
Gerais. Assim como ocorreu no biénio 2017-18, esse planejamento levou a um aumento no nimero
de auditorias encerradas, mesmo com a diminuicdo da quantidade de auditores em exercicio.



3 - AUDITORIAS ENCERRADAS NO PERIODO

Ao longo dos exercicios de 2011 a 2022 foram encerradas 570 a¢bes de auditoria assistencial apds
cumpridas todas as etapas dos processos administrativos e realizadas as comunicacdes finais. No
grafico a seguir estdo apresentados os niumeros de auditorias encerradas em cada ano nas barras
verticais, contrapostos as quantidades de auditores em exercicio em cada ano.
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Conforme citado na secdo anterior, interessante verificar um aumento consideravel de auditorias
encerradas no ano de 2017, momento em que se registra o pico numérico de encerramentos.
Posteriormente verifica-se uma queda até 2019, justamente pela diminui¢do do passivo de processos
em andamento. No ano de 2020 manteve-se o numero de 2019, mesmo com a interrupg¢ao dos prazos
de processos administrativos no ambito do poder executivo de Minas Gerais, pois as equipes de
auditoria focaram boa parte da sua atuacdo para providenciarem o encerramento de processos que
ja estavam em fase final de tramitacdo e que, portanto, ndo foram impactados pelos decretos de
interrupc¢do de tramitagao.

A tendéncia se inverte a partir de 2021, quando verificamos um aumento das auditorias encerradas
mesmo com a continuidade da diminuicdo do corpo técnico, atingindo o segundo maior nimero
historico de auditorias encerradas no ano de 2022, mesmo com o desfalque observado na quantidade
de auditores em exercicio.

Importante ressaltar que desde o 22 semestre de 2019, todos os processos administrativos de
auditoria assistencial passaram a ser iniciados e tramitar exclusivamente em meio digital no Sistema
Eletrénico de InformacgGes do estado de Minas Gerais — SEI'MG. Essa migracao permite um andamento
mais agil dos processos em algumas etapas, tais como as tramita¢des necessarias entre o Nivel Central
da AUDSUS, as equipes de auditoria e a Junta de Recursos, pois anteriormente ao SEI!MG os processos
fisicos eram movimentados por malote da SES-MG para as Unidades Regionais de Saude, e vice-versa.
A partir de agosto de 2019 toda essa tramitacdo passou a ser imediata por meio do SEI'MG,
diminuindo significativamente os tempos intermediarios dos processos administrativos.



4 - RECURSOS DEVOLVIDOS NO PERIODO

No momento de encerramento dos processos, a AUDSUS consolida o total de devolugdes de recursos
financeiros decorrente das a¢des concluidas. O grafico a seguir contém os montantes totais devolvidos
aos Fundos Municipais de Saude, ao Fundo Estadual de Saude e ao Fundo Nacional de Saude no
periodo de 2012 a 2022.

R$13.149.433,72

R$7.272.951,93
| R$3.342.670,34
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No quadro a seguir os valores acima estdo relacionados por ano de encerramento das auditorias. No
grafico seguinte, estdo ilustrados os percentuais dos valores anuais devolvidos aos fundos de saude
municipais, estadual e nacional.

Ano Valor Total
2012 RS 34.362,87
2013 RS 595.843,81
2014 RS 4.287.666,39
2015 RS 755.287,97
2016 RS 241.417,67
2017 RS 4.384.811,29
2018 RS 5.541.799,27
2019 RS 1.985.510,22
2020 RS 2.362.774,26
2021 RS 1.477.043,39
2022 RS 2.098.538,85
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Além disso, em algumas auditorias é determinado o repasse de recursos retidos pelas Secretarias
Municipais de Saude que sejam devido aos prestadores de servigos assistenciais ao SUS.

Em outras situagGes, ndo ocorre a efetivacdo das devolugdes propostas nos relatérios de auditoria.
Nesses casos, o SAA/SES-MG providencia encaminhamentos pertinentes a outros 6rgdos, conforme
origem do recurso, visando a tomada das providéncias cabiveis para a recomposicdo do erario.

Para os recursos de origem municipal, as informagdes dos valores ndo ressarcidos sdao encaminhados
ao Ministério Publico Estadual e/ou ao Tribunal de Contas do Estado, com fundamento no art. 27 da
Lei Complementar n2 141/2012.

No caso dos recursos de origem estadual, esgotadas as medidas administrativas internas da SES sem
0 sucesso na recomposicdo do erario, providencia-se o encaminhamento a Advocacia-Geral do Estado
para analisar a possibilidade de proposicdo de acdo judicial de recuperagao dos valores.

Quando se trata de recursos de origem federal, realiza-se o encaminhamento ao Ministério da Saude
para que sejam realizadas as providéncias cabiveis para recomposi¢cdo do Fundo Nacional de Saude.

No préoximo grafico estdo ilustrados os volumes de recursos ndo devolvidos e para os quais foram
dados os encaminhamentos citados acima.

Repasse a prestadores - “R$2,896.774,50
Cobranga Judicial (Recursos Estaduais) - Rs 1786.283,29

MPE e TCE (Recursos Municipais) - RS 2.488.936,20

R$ 15.558.636,78

Encaminhados 2o M$ (Recursos Federals) —



5 — PRINCIPAIS NAO CONFORMIDADES

Em termos gerais, a auditoria assistencial pode ser definida como um conjunto de técnicas que visa
avaliar a gestdo em salde, sob os aspectos da aplicacdo dos recursos, dos processos, das atividades,
do desempenho e dos resultados mediante a confrontagdo entre uma situagao encontrada e um
determinado padrao técnico, operacional ou legal.

Quando a equipe de auditoria identifica em sua analise que as situa¢des avaliadas vao de encontro as
normativas do SUS, o Relatério de Auditoria conterd as chamadas “constata¢des ndo conformes”, as
guais podem ter naturezas das mais diversas. No Sistema Informatizado de Auditoria do SUS —SISAUD-
SUS, atualmente utilizado para elaboragdao e emissao dos Relatérios de Auditoria, as constatagdes
podem ser agrupadas em Grupos, dos quais destacamos como principais:

- Atencgdo Basica;

- Assisténcia de Média e Alta Complexidade;
- Regulagdao em Saude;

- Vigilancia em Saude;

- Assisténcia Farmacéutica;

A partir de um levantamento analitico das auditorias realizadas pelo SAA/SES-MG ao longo do periodo
de 2011 a 2022, realizou-se a categoriza¢do das ndo conformidades mais prevalentes classificadas em
cada um dos grupos acima identificados. Nos graficos a seguir serao ilustradas as 5 constatagdes nao
conformes mais prevalentes de cada grupo.

Atencdo Basica

NZo cumprimento da carga hordria dos profissionais _ 147
e 7
conforme legislagao vigente
Documentagdes de funcionamento da UBS desatualizadas ou _ 154
ndo entregues
Registros incompletos ou auséncia de registros de _ 154
prontuarios e acdes de sadds
\UBS ndo realiza ou realiza parcialmente agdes e atividades de _ 184
Assisténcia e Promocdo a Sadde dos seus usuarios

UBS ndo possui caracteristicas fisicas e estruturas funcionais _ 196
para assistencia de seus usudrios e realizacdo das acbes

Assisténcia em Média e Alta Complexidade

Falta de identificacdo/informacdo adequada referents ao
atendimento SUS _ B

Comissdo de Mvaliagdo & Monitoramento inexistente ou ndo _ as
atuants

Cobrangas indevida de AlH _ 122
Quadro de fundonarios/escala em desconformidade com a _
|egi5|a;§{:. vigente _ 131
Registro de informacdes em prontudrios de forma _ -
inadequada 36



Regulacdo em Saude

Execucdo e organizagdo de servicos em desacordo com

legislacdo/principios do SUS _ =3
Irregularidadefauséncia de protocolos, normas, 23
regulamentacio & serem seguidos _
Descumprimento do indicador de equipe minima/auséncia de g
designacdo de profissionais _

CNES desatualizado, inconsistente, incompleto das

instituicdes e de seus profissionais 11

Auséncia de agdes de controle, fiscalizagdo e avaliacio

hospitalar I :--
Vigilancia em Satde
Auséncia e inadequacdo na promocio em saude e educacio
permanente - 38
Nio cumprimento e alcance de metas pactuadas - =1
Auszéncia e inadequacdo de plano de gerenciamento & de
coordenacdo - 56
Irregularidade na estrutura fisica e na integridade e
adquiricio de materiais e equipamentos _ 01
Irregularidade na composicdo, cumprimento de normas,
prestacdo de servicos e designaclo de cargos da vigildncia em _ 245

salde

Assisténcia Farmacéutica

Auséncia de registros/agies de eduagdo permanente,
capacitacdo e treinamento

Auséncia/ndo seguimento de manuais, protocolos, POP's
compromentendo a realizacdo de atividades a assisténcia
farmacéutica

B&

Inadeguagdes na estrutura fisica, equipamentos, organizagdo
compromentendo a assisténcia farmacéutica

Irregularidades na dispensacio, disponibilizacdo, prescriciio
de medicamentos

100

Qualidade e seguranga do controle e armazenamento nao

530 garantidos conforme legislacdo vigente 180



6 - CONCLUSAO

As informagdes apresentadas acima ilustram de forma resumida e consolidada alguns resultados
alcancados pelo Sistema de Auditoria Assistencial da SES-MG entre os anos de 2011 e 2022. A partir
dessa consolidacao, verifica-se que a equipe vem realizando ao longo dos ultimos anos suas atividades
mesmo com a consideravel queda do numero de auditores em exercicio, a qual se acentuou
consideravelmente a partir de 2017.

A devolucdo de recursos financeiros aos erdrios municipais, estadual e federal tem por objetivo
principal a corre¢cdo das situacdes em que se identificam impropriedades ou irregularidades no
recebimento e/ou utilizagdo dos recursos do SUS, retornando-os para os respectivos fundos para
serem posteriormente aplicados em prol da salde da populagdo.

As principais ndo conformidades exemplificadas acima demonstram a miriade de situagdes
rotineiramente verificadas em ag¢des de auditoria assistencial e, via de regra, cabe aos gestores de
saude e suas equipes a responsabilidade na corregao das ocorréncias nao conformes, podendo ainda
contar, quando necessario, com a orientacao das dreas técnicas tematicas da Secretaria de Estado de
Saude e Unidades Regionais de Saude.



