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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Auditoria Especial

Entidade Responséavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS
CPF/CNPJ: 17.954.546/0001-84

Municipio/UF: SAO VICENTE DE MINAS-MG

Unidade Visitada: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS
CPF/CNPJ: 17.954.546/0001-84

Municipio/UF: SAO VICENTE DE MINAS/MG

Demandante: Setores Internos da SES

Forma: Direta

Objeto: Controle, Avaliacdo e Auditoria

Abrangéncia: 01/2021 a12/2021

Gestdo do Prestador:  Basica

Fase(s):

Tipo da Fase Datalnicio Data Término
Analitica 23/05/2022 19/08/2022
Execucdo-Inloco 22/08/2022 02/09/2022
Relatério 26/09/2022 15/10/2022

TarefaN°: 143050
Natureza da Entidade:  Municipal

Il- IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

Il - INTRODUCAO

FATOR DESENCADEANTE

Trata- se de demanda encaminhada a Assessoria de Auditoria Assistencial (AUDSUS/MG) em 22/03/2022, por meio do
Memorando.SES/SUBREG-SCP-DPMR.n° 324/2022 da Diretoria de Processamento e Monitoramento dos Recursos de Média e Alta
Complexidade (DPMRMAC), que solicita avaliagdo da Auditoria Assistencial para verificacdo das situagdes detalhadas, no intuito de
identificar ou descartar possiveis inconformidades relacionadas a execugdo do procedimento cirGrgico eletivo Facoemulsificagdo com
implante de lenteintraocular dobravel (codigo SIGTAP: 04.05.05.037-2) no municipio de S&o Vicente de Minas.

OBJETIVOS/ESCOPO

Realizar auditoria especial na Secretaria Municipal de Satde de Sé&o Vicente de Minas, tendo como unidade visitada o Hospital Sao Vicente
de Paulo, com o objetivo de verificar na SMS o processo de regulagao, controle, avaliagcéo e autorizagdo do procedimento 0405050372
realizado no hospital do municipio e a existéncia de fluxo/protocolo de referéncia para os pacientes que tivessem intercorréncias no pos-
cirargico.

O periodo de abrangéncia dessa auditoriafoi 0 ano de 2021 (periodo de execug¢do da Estratégia de Cirurgias Eletivas da Portaria GM/MS n°
3.641/2020).
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CARACTERIZAGAO DO OBJETO

O Municipio Sao Vicente de Minas esta situado na Zona Sul do Estado de Minas Gerais, possui populacdo estimadade 7.876 habitantes
(estimativa IBGE 2021) e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,715. Possui como municipios confrontantes: Carrancas e Madre de
Deus, ao norte; Madre de Deus e Andrelandia, a leste; Carrancas, Minduri, Carrancas, a oeste e Serranos e Andrelandia ao sul. E habilitado
em Gestédo Estadual do Sistemade Sallde, pertence a Regido Ampliada de Saide Centro Sul, Microrregido de Andrelandia e Regido de
Saudede S&o Jodo Del Rei.

Conforme registros no Sistema do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde (SCNES), arede assistencial do SUS em Sao Vicente
de Minas é, em sua quase totalidade, publica. A rede ambulatorial prépriaconta com 04 unidades basicas de salide com Programa de Salde
da Familia, 01 Centro de satde/Centro de especialidades, 01 CAPS | (Centro de Atengdo Psicossocial tipo 1) e 01 farméacia basica. A atencdo
hospitalar é realizada pelo Hospital Sdo Vicente de Paulo, o qual foi a unidade visitada no municipio. A Secretaria Municipal de Saude (SMS)
possui Servigo de Controle, Regulagdo e Avaliagdo (SCRA), Tratamento Fora de Domicilio, Geréncia da Atenc¢do Primaria, Vigilancia em
Salde eagentes de endemias.

O Hospital Sdo Vicente de Paulo - CNPJ 20.420.568/0001-79 (CNES 2123231) é instituicao privada, filantrépica, conveniada ao SUS por
meio do contrato n® 061/2021, celebrado entre o estado de Minas Gerais e a institui¢&o, porintermédio da Secretaria Municipal de Salde S&o
Vicente de Minas. O hospital conta com 14 leitos de clinica geral (10 leitos SUS), 7 leitos cirurgicos (6 leitos SUS), 1 leito de isolamento (SUS)
e 1leito deretaguarda em saide mental (SUS). Realiza atendimentos em clinica médica, clinica cirdrgica, obstetricia, pediatria, pronto
atendimento 24 horas, sendo a referéncia municipal para urgéncia/emergéncia, procedimentos de média complexidade ambulatorial e
internacdes.

IV - METODOLOGIA

FASE ANALITICA

Afase analiticada auditoriafoi desenvolvidano periodo de 23/05 a 19/08/2022, por meio de:

- Consulta e andlise da demanda e documentacao inserida nos Processos SEI 1320.01.0049992/2022-63 e 1320.01.0049998/2022-95;

- Consultaa Resolugdes, Portarias e demais normativas relacionadas a execucao do procedimento cirdrgico eletivo Facoemulsificagdo com
implante de lenteintraocular dobravel (codigo SIGTAP: 04.05.05.037-2) no municipio de S&o Vicente de Minas;

- Extracdo e anédlisedos dados da SecretariaMunicipal de Salde de S&o Vicente de Minas e Hospital S&o Vicente de Paulo, nos portais
SCNES, SIA, Tabnet/DATASUS, IBGE, Portal daPMSVM;

- Elaboracdo da Matriz de Analise de Informagdes e da Matriz de Coleta de Informagdes para a entidade auditada;

- Confecgdo de minutas das correspondéncias referentes aestaauditoria;

- Elaboragé@o dos roteiros de entrevistas, planilhas e tabelas para coleta de dados;

-Andlise da documentag¢do encaminhada por e-mail e pelo SEI (1320.01.0049992/2022-63), pela entidade auditada, referente ao Anexo Il do

Oficio de Comunicagéo de Auditoriaenviado amesma.

FASE OPERATIVA

- Videoconferénciade aberturada auditoria, dia 03/08/2022 as 14hs, com participacdo dos auditores da SES/MG e darepresentante da
SecretariaMunicipal de Saude: Sra. K.A.J.., SecretariaMunicipal de Saude.

-Andlise da documentacdo encaminhada por e-mail e pelo SEI (1320.01.0049992/2022-63), pela entidade auditada, referente ao Anexo Il do

Oficiode Comunicagdo de Auditoriaenviado amesma.

- Requisic¢do, via e-mail (processo SEI n°® 1320.01.0049992/2022-63), as respectivas Secretarias Municipais de Saude, do nimero de
telefone dos usuarios do SUS atendidos no HC/UFMG, devido aintercorréncias pos cirurgias (procedimento cédigo 0405050372) realizadas
no Hospital S&o Vicentede Paulo.

-Realizagado de entrevistas, via contato telefénico, no periodo de 24/08 a 14/09/2022, com usuarios do SUS atendidos no HC/UFMG, devido a

intercorréncias pés cirurgias (procedimento c6digo 0405050372) realizadas no Hospital Sdo Vicente de Paulo.

-Realizagdo de auditoriain loco, no periodo de 29/08 a 02/09/2022, para analise de documentos, realizagdo de entrevistas e visitaao setor de

Regulagé&o, Controle e Avaliagéo.

- Realizagdo de entrevista, por videoconferéncia, com o médico registrado nas APACs como autorizador dos procedimentos (c6digo
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SIGTAP: 04.05.05.037-2), sr.L.S.S., em 09/09/2022.
- Reunido para encerramento dos trabalhos da Fase operativa e assinatura do Termo de Auditoria com a presenca da Sra. K.A.J., Secretaria
Municipal de Saide Adjuntae equipedeauditoria.

LIMITACOES
N&o houve limitacdes.

V - CONSTATACOES

Grupo: Gestdo Municipal Constatacdo N°: 654527
Subgrupo: Regulagéo
Item: Rotina de Trabalho

Constatagdo: Houve irregularidades no processo de controle e autorizagdo, pela SMS, para realizacdo do procedimento cirdrgico
Facoemulsificagdo comimplante delente intraocular dobravel no Hospital Sdo Vicente de Paulo.
Evidéncia: A SMS de Sdo Vicente de Minas ndo apresentou Protocolo de Regulacdo do acesso da populagdo prépria e referenciada
ao procedimento cirdrgico Facoemulsificagdo com implante de lente intraocular dobrével (codigo SIGTAP:0405050372).
Durante visitain loco ao setor de Regulagéo, Controle e Avaliagcdo (SCRA) da SMS, foi realizada entrevista com o sr.
R.P.P.V., coordenador do referido servico acerca do fluxo de acesso dos pacientes para as cirurgias de catarata e da
ocorréncia de faturamento, pelo Hospital S&o Vicente de Paulo, de mais de 2 procedimentos cirdrgicos (codigo
0405050372) para 0 mesmo paciente, no ano de 2021. Em resposta, o sr. R.P.P.V. informou que o paciente do municipio
de Sao Vicente de Minas é recebido no setor e conferida a documentagéo: documentos pessoais e cartdo SUS,
encaminhamento do oftalmologista, e estando adocumentagdo completa, fazcontato com o hospital para confirmar a data
e horario dacirurgia. Devolve ao paciente os documentos e umaguia preenchida com carimbo e assinatura, comprovando
a autorizacdo da SMS. Informou, ainda, que os Laudos de solicitacdo das APACs foram preenchidos pelo Hospital e o
arquivo do faturamento enviado diretamente & SRS de S&o Jodo Del Rei e que o setor de SCRA da SMS néo recebe estas
informacdes, desconhecendo a ocorréncia do registro de mais de 2 procedimentos para 0 mesmo paciente para o c6digo
0405050372. De acordo com a Secretaria Municipal de Saude, K.A.J., o municipio ndo dispde de um profissional
formalmente designado para autorizagdo de APACs. A mesma néo soube informar quem fez as autorizagdes das APACs
das cirurgias de catarata durante o periodo de execug¢do da Estratégia de Cirurgias Eletivas da Portaria GM/MS no 3.641/
2020.
Tais fatos estdo em desacordo com a Resolucédo CIT n°® 04/2012, Anexo |, Item 4.1,, alineas f, h, i, j , n; Portaria de
Consolidagdo N° 2/2017, Anexo XXVI, Art. 4%, inciso V, Art. 5%, inciso Il, Art. 8, incisos |, Il e IV e Art. 10, 83° Incisos 1, llI, V,
XIV; Manual Operacional do SIA/SUS versdo agosto de 2016, itens 2.4 e 2.5 aprovado pela Portaria GM/MS n° 396/2000,
Artigos 1° e 2°; Deliberacdo CIB/SUS-MG n° 3333, de 18/02/2021, art. 6° e Anexo IV; Portaria GM/MS N° 3.641, de
21/12/2020, artigo 3°, inciso Il, arts. 5° e 6°; Deliberacdo CIB/SUS-MG n° 3.550, de 17/09/2021, art. 1° e 2° e Anexos |, Il e
11
Auditado sujeito apenalidade de Adverténcia escrita.
Fonte da Evidéncia: Relatérios do sistema SIA/SUS - Demonstrativo de APAC magnética, das competéncias setembro, novembro e
dezembro/2021.
Termo de entrevista de K.A.J., Secretaria Municipal de Saude, em 30/08/2022.
Termo de entrevistade R.P.P.V., Coordenador do SCRA, em 30/08/2022.
Conformidade: N&o Conforme
Justificativa: Por meio do Oficio n° 30/2023 datado de 18/07/2023 o Representante da Pessoa Juridica e Fisica notificada, a Sra. K.A.J.,
se manifestou da seguinte forma: Relato que desconhecia a necessidade de se ter um protocolo implantado, e que nunca
foi orientada ou capacitada pela SRS/S&o Jodo del Rei, mas que ja esta providenciando a criagdo de protocolos para
tramitagdo dos processos.
Andlise da Justificativa: A sra. Secretaria Municipal de Salde de Sao Vicente de Minas, representante legal da Pessoa Juridica e
Pessoa Fisica interessada manifestou-se, relatando que esta providenciando a criacao de protocolos e
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apresentou os oficios 013/2023 e 031/2023, encaminhados pela SMS & GRS de S&o Jodo Del Rei, solicitando
capacitacéo e orientacdes quanto ao fluxo de cirurgias, formalizagao de referéncias e tramitacdo de AlHs e
APACs. Avaliando-se as manifestacGes e documentos apresentados, considera-se que ndo foram suficientes
para afastar esta ndo conformidade, embora o auditado tenha demonstrado interesse em buscar orientagdes
parasané-la. Propde-seaaplicacdo de penalidade de Adverténcia Escrita ao auditado.

Acatamento daJustificativa: Parcialmente

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84

Recomendagéo: Instituir protocolos de Regulacdo do acesso da populacdo prépria e referenciada para procedimentos cirlrgicos
eletivos, assim como o procedimento cirdrgico de Facoemulsificagdo com implante de lente intraocular dobréavel (codigo
SIGTAP:0405050372). bem como realizar, de forma sistematica, o0 monitoramento, controle e autorizacdo dos servi¢os
prestados pelo Hospital S&o Vicente de Paulo aos pacientes SUS, em consonanciacom o disposto na Resolucédo CIT n°
04/2012, Anexo |, Item 4.1, alineas f, h, i, , n; Portaria de Consolidagédo N°2/2017, Anexo XXVI, Art. 4°, inciso V, Art. 5°,
inciso I, Art. 8% incisos I, Il e IV e Art. 10, 83° Incisos Il, Ill, V, XIV; Manual Operacional do SIA/SUS versdo agosto de
2016, itens 2.4 e 2.5 aprovado pela Portaria GM/MS n° 396/2000, Artigos 1° e 2°; Deliberacdo CIB/SUS-MG n° 3333, de
18/02/2021, art. 6° e Anexo IV; Portaria GM/MS N° 3.641, de 21/12/2020, artigo 3°, inciso Il, arts. 5° e 6°; Deliberagéo
CIB/SUS-MG n°3.550,de 17/09/2021, art. 1°e 2° e Anexos |, Il elll.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84
Grupo: Gestao Municipal Constatagdo N°: 654531

Subgrupo: Regulagéo

Item: Rotina de Trabalho

Constatacao: Auséncia de profissionais formalmente designados para a fungdo de Autorizagdo de AlH e APAC no municipio de Sao
VicentedeMinas.

Evidéncia: A SMS néo dispde de profissionais autorizadores de AIH (Autorizac&@o de Internagdo Hospitalar) e de APAC (Autorizacdo
de Procedimentos de Alto Custo) formalmente designados. Foi disponibilizado a esta auditoria, pelo Hospital Sdo Vicente
de Paulo, o Oficio 012/2017, da SMS de S&o Vicentede Minas a Coordenag&o do SUS-Facil/SES-MG, o qual apresenta
como médico autorizador de AlH, o médico L.S.S. e solicita login e senha para 0 mesmo. Em entrevista, o médico L.S.S.
declarou que possui contrato anual com a Prefeitura de S&o Vicente de Minas para atendimento a pacientes, néo atuando
como autorizador. Declarou, ainda, que ndo possui senha de autorizagdo e nunca entrou no sistema para autorizar
procedimentos. A Secretéaria Municipal de Saude, K.A.J., em entrevista, informou que o municipio ndo dispde de
profissional formalmentedesignado paraautorizagdo de APACs.

Tal fato est4d em desacordo com o Manual Técnico Operacional do Sistema de Informag¢des Hospitalares do SUS, versao
jan/2017, itens 4.3 e 4.5, aprovado pela Portaria GM/MS n° 396/2000, Art. 1° e 2°, Manual Operacional do SIA/SUS verséo
agosto de 2016, item 2.5 - Procedimentos que exigem autorizacio - Org&o Emissor/Autorizador, aprovado pela Portaria
GM/MS n° 396/2000, Art. 1° e 2° e com a Resolug¢éo CIT n° 4/2012, Anexo |, Item 4: Responsabilidades na Regulagéo,
Controle, Avaliacdo e Auditoria, Subitem 4.1.n - Municipios.
FontedaEvidéncia: Oficio 012/2017, da SMS de S&o VicentedeMinas, datado de 24/01/2017.
Termo de Entrevista de K.A.J., em 30/08/2022.
Termo de entrevista de L.S.S., em 09/09/2022.
Conformidade: N&o Conforme

Justificativa:  Por meio do Oficio n°30/2023 datado de 18/07/2023 o Representante da Pessoa Juridica e Fisica notificada, a Sra. K.A.J.,
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se manifestou da seguinte forma: Relato que desconhecia a necessidade de se ter formalmente designado um profisional
de nivel superior para realizar a autorizagdo das respectivas APAC.S, e que ja esta providenciando esta designacgéo para
o profissional médico lotado nesta secretaria.Todavia registramos que existe um oficio de numero 012/2017, destinado a
Regulacdo SUS Facil,onde seindicatal profissional e solicitalogin de acesso (cpiaanexo).

Andlise da Justificativa: A sra. Secretaria Municipal de Salde de Sao Vicente de Minas, representante legal da Pessoa Juridica e

Pessoa Fisica interessada manifestou-se e apresentou como documentagdo comprobatéria a Portaria
Municipal n® 067, de 19/07/2023, de designacao do profissional L. S.S. como médico autorizador de AlHs e
APACs do Sistema Municipal de Saude. Por fim, avaliando-se a manifestagdo do auditado e documento
apresentado, considera-se que foram suficientes paraafastar esta ndo conformidade.

Acatamento da Justificativa: Sim

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84
Grupo: Gestdo Municipal Constatacdo N°: 654533

Subgrupo: Regulagéo

Item: Rotina de Trabalho

Constatacao: Houve irregularidades no processo de controle/autorizagdo, pela SMS de Sdo Vicente de Minas, dos procedimentos

Evidéncia: Por

realizados em pacientes oriundos de municipios ndo pactuados.

meio da analise dos Relatdrios do Processamento do sistema SIA/SUS, foi verificado o faturamento, pelo hospital S&o
Vicente de Paulo, de 2.728 APACs nas competéncias setembro/2021 (228 APACS), novembro/2021 (133 APACs) e
dezembro/2021 (2.367 APACs) para o procedimento Facoemulsificagdo com implante de lente intraocular dobréavel
(codigo SIGTAP: 04.05.05.037-2).

A SMS apresentou documentacao referente a pactuacdo, conforme Delibera¢gdes CIB/SUS-MG n° 3.333/2021 e n°
3.550/2021, para realizagdo das cirurgias de catarata em S&o Vicente de Minas, em que foram elencados os municipios
pactuados e respectivo limite financeiro programado: Barroso (R$ 34.659,05). Bom Sucesso (R$ 29.317,79), Conceigao
da Barrade Minas (R$ 6.172,80), Coronel Xavier Chaves (R$5.179,3), Dores de Campos (R$ 16.909,82), Ibituruna (R$
4.978,18), Lagoa Dourada (R$ 21.666,49), Madre de Deus de Minas (R$ 8.490,72), Nazareno (R$14.336,62), Piedade do
Rio Grande (R$ 7.489,75), Prados (R$ 15.041,13), Resende Costa (R$ 19.153,25), Ritapolis (R$7.667,96), Santa Cruzde
Minas (R$ 14.329,96),Tiradentes (R$ 13.292,35), Sédo Vicente de Minas (executor - R$ 12.912.62). A execugao dos
procedimentos cirdrgicos referentes a essa pactuagdo foi realizada no periodo de setembro a novembro/2021. Por meio do
oficio OF./SMS 064/2021, datado de 25/11/2021, a SMS de Séo Vicente de Minas solicitou a SES/MG a numeragéo
adicional de 3.000 APACs, a qual foi liberada pela SIA/DPMR/SCP da SES/MG, em 01/12/2021. N&o foi apresentada
pactuacdo para execugao dos procedimentos cirtrgicos realizados no més de dezembro/2021. Em entrevista, a Secretaria
Municipal de Saude, K.A.J, informou que o hospital fez contato com a SMS e colocou sua disponibilidade para fazer
cirurgias de catarata de outros municipios do estado e solicitou umanumeragéo de 3000 APACs. Apés aliberagao dessa
numeracgéo pela SES/MG, enviou a mesma para o hospital e efetuou contato telefénico com a Superintendente da SRS de
Séo Jodo Del Rei paraterinformacdes acercadaformade pagamento das cirurgias e comunicar que haviaenviado a
numeragdo das APACs ao hospital. Através do whatsapp, enviou mensagem em um grupo de gestores, comunicando que
0 hospital S&o Vicente de Paulo estava disponibilizando vagas para a realizagdo de cirurgias de catarata. O préprio
hospital também fez contato com diversos municipios, que ja haviam sido atendidos pela instituicdo, comunicando a
possibilidade de realizagdo das cirurgias. Informou, ainda, que ndo foi feito esse acompanhamento da
producdo/faturamento dos servigos prestados pelo HSVP no periodo de execugéao da Estratégia de Cirurgias Eletivas da
PortariaGM/MSno 3.641/2020.

Tal fato estd em desacordo com a Deliberagdo CIB-SUS/MG N° 283, de 13/07/2006, arts. 1° e 3° Deliberagdo CIB/SUS-

MG n° 3.550, de 17/09/2021, art. 1° e 2° e Anexos I, Il e lll; Portaria de Consolidagdo MS/GM n° 01/2017, Art.19; Resolucgéo
CIT n°04/2012, Anexo |, Item 4.1., f; Portaria M/GMS n° 3.641, de 21/12/2020, arts. 5° e 6°; Portaria MS/SAS n° 1.007, de
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05/10/2021, art.1° e Nota Técnican® 147/SES/SUBREG-SCP-DPMR/2021, item I.

Fonte da Evidéncia: Relatdrio Demonstrativo de Produg&o SIA/SUS Quantidade aprovada por Ano/més processamento, extraido do

Tabnet/Datasus em 27/10/2022.

Formulérios de remanejamento dos limites financeiros de municipios executores - Del. CIB-SUS/MG n° 3.333, de

18/02/2021, fornecidos pelaSMSde Sao Vicentede Minas.

OF./SMS 064/2021, datado de 25/11/2021.

Documento de liberac@o da série numérica de 3.000 APACs, emitido pela DPMR/SCP/SES/MG.

Termo de entrevista com K.A.J., Secretaria Municipal de Salude de S&o Vicente de Minas, em 30/08/2022.
Conformidade: Ndo Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio n° 30/2023 datado de 18/07/2023 o Representante da Pessoa Juridica e Fisica notificada, a Sra. K.A.J.,
se manifestou da seguinte forma: Relato que ao ter acesso anovanumeracao de APACS, (3.000) trés mil unidades
solicitadas em 25/11/2021, nunca foi orientada sobre a necessidade de ter que providenciar novas pactuagdes com o0s
municipios de Origem. E que por ser o estabelecimento prestador, um estabelecimento de Gestdo Estadual acreditou que
o0 acompanhamento de producéo/faturamento ficasse acargoda SRS/Sao Joao Del Rei.

Andlise da Justificativa: : A sra. Secretaria Municipal de Saide de Sao Vicente de Minas, representante legal da Pessoa Juridica e
Pessoa Fisica interessada manifestou-se, relatando desconhecimento da necessidade de providenciar novas
pactuacbes com os municipios de origem dos pacientes e de realizar o acompanhamento da
producgdo/faturamento, por ser municipio de gestdo estadual. Avaliando-se a manifestagdo do auditado
considera-se que ndo foi suficiente para afastar esta ndo conformidade. Propde-se a aplicacdo de penalidade
de AdverténciaEscritaao auditado.

Acatamento da Justificativa:  N&o

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84

Recomendagdo: Realizar pactuacao prévia a solicitacdo de APACs para realizagdo de procedimentos hospitalares, junto aos municipios
de origem dos pacientes, conforme disposto na Deliberacdo CIB-SUS/MG N° 283, de 13/07/2006, arts. 1° e 3°;
Deliberacéo CIB/SUS-MG n° 3.550, de 17/09/2021, art. 1° e 2° e Anexos |, Il e Ill; Portaria de Consolidacdo MS/GM n°
01/2017, Art.19; Resolugéo CIT n° 04/2012, Anexo |, Item 4.1., f; PortariaM/GMS n° 3.641, de 21/12/2020, arts. 5° e 6°;
PortariaMS/SASn®1.007,de 05/10/2021, art.1° e Nota Técnican® 147/SES/SUBREG-SCP-DPMR/2021, item |.
Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84
Grupo: Gesté@o Municipal Constatacdo N°: 654536

Subgrupo: Regulagao

Item: Rotina de Trabalho

Constatacdo: A SMS de Sao Vicente de Minas ndo encaminhou pacientes para o municipio de Belo Horizonte, para atendimento de
intercorréncias pos-cirurgicas do procedimento c6digo 0405050372 realizado no Hospital S&o Vicente de Paulo.

Evidéncia: Por meio do Oficio DMACISMSA/SUS-BH N.° 035/2022, encaminhado a SES-MG, a SMS de Belo Horizonte informou o
recebimento de ocorréncia advinda do Hospital das Clinicas da UFMG (HC-UFMG) acerca de nimero significativo de
intercorréncias relacionadas ao ato cirurgico de procedimentos para catarata ocorridos, conforme relato dos pacientes, no
municipio de S&o Vicente de Minas, 0s quais se apresentaram diretamente na urgéncia do estabelecimento, sem nenhum
contato prévio do municipio de origem. Por meio do Oficio - Sei n° 15/2022/STCOR/SUP/HC-UFMG-EBSERH, de
22/07/2022, 0 HC-UFMG apresentou a esta auditoriadocumento contendo nome, data de atendimento e municipio de
origem de 4 (quatro) pacientes atendidos no setor de Urgéncia/emergéncia dainstituicdo porintercorréncia pés cirurgiade
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catarata realizada em S&o Vicente de Minas. Durante a auditoria operativa, foi conseguido contato telefdnico com apenas
1 (um) desses pacientes, o qual informou, durante entrevista, que procurou atendimento no HC-UFMG por orientacdo de
sua SMS de origem (Entre Rios de Minas). A Secretéria Municipal de Sadde de S&o Vicente de Minas, K.A.J, em entrevista,
informou que ndo autorizou nenhum encaminhamento de paciente submetido ao referido procedimento no Hospital Sao
Vicente de Paulo, para atendimento no HC-UFMG, devido a intercorréncias pds cirurgia. Tal informagé&o foi corroborada
pelo Coordenador do setor de Regulagdo, Controle e Avaliagcdo (SRCA), R.P.P.V. Tal fato estd em conformidade com a
Resoluc¢é&o CIT n°04/2012, Anexo |, Item 4, Subitem 4.1, alinea g.

Fonte da Evidéncia:  Termo de entrevista com K.A.J, Secretéria Municipal de Satude, em 30/08/2022.

Termo de entrevistacom R.P.P.V., Coordenador do SCRA, em 30/08/2022.

Entrevistas com usuérios do SUS, com intercorréncias pds-cirlrgicas, atendidos no HC/UFMG, realizadas no
periodo de 24/08 a 14/09/2022.

Oficio DMACISMSA/SUS-BH N. ° 035/2022, de 25/02/2022.

Oficio - Sei n® 15/2022/STCOR/SUP/HC-UFMG-EBSERH, de 22/07/2022.

Conformidade: Conforme

Grupo: Gestéo Municipal Constatacdo N°: 654544
Subgrupo: Regulagéo

Item: Rotina de Trabalho

Constatacao: A SMS néo definiu/pactuou fluxo de referéncia e contrarreferéncia para acompanhamento dos pacientes no pos-

cirargico dos procedimentos cddigo 0405050372, realizado no Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP).

Evidéncia: A SMS nao apresentou fluxo/protocolo de referéncia e contrarreferéncia para acompanhamento dos pacientes no pés-

cirargico dos procedimentos codigo 0405050372, realizados no Hospital Sao Vicente de Paulo. Em entrevista, a Secretaria
Municipal de Saude de Séo Vicente de Minas, K.A.J, declarou que o municipio ndo disp6e de fluxo ou protocolo de
acompanhamento dos pacientes que realizaram as cirurgias de catarata e que os pacientes recebem um informativo do
hospital com orientagdes para o pés-cirurgico. O responsavel pelo servico de SCRA, R.P.P., também apresentou a mesma
informacdo em suaentrevista.

No periodo de 24/08 a 14/09/2022, foram entrevistados, por contato telefonico, 09 usuarios do SUS submetidos a cirurgia
de Facoemulsificagdo (cédigo SIGTAP 0405050372) no HSVP. Destes, 100%afirmaram ter recebido orientacdes para
cuidados no pés operatério, pelo HSVP; 55,5% afirmaram ter recebido, do HSVP, orientagdes para procurar o préprio
hospital em caso de complicagBes dacirurgia e 100% afirmaram né&o ter ocorrido agendamento de consultas de retorno no
p6s-operatério,no HSVP.

Tal fato estd em desacordo com a Portaria de Consolidagdo MS/GM n° 01/2017, Art.19 e Portaria de Consolidagdo n° 2 de
28/09/2017, Anexo XXVI, art.8°, 819, incisos | ell, Art. 9°, Inciso Ill e Art.10, § 3%, incisos II, IV.

Fonte da Evidéncia: Termo de entrevista com K.A.J., Secretaria Municipal de Saude, em 30/08/2022.

Conformidade:

Termo de entrevista com R.P.P., responsavel pelo servigco de SCRA, em 30/08/2022.
Entrevistas com usuérios do SUS, realizadas no periodo de 24/08 a 14/09/2022.
Nao Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio n° 30/2023 datado de 18/07/2023 o Representante da Pessoa Juridica e Fisica notificada, a Sra. K.A.J.,

se manifestou da seguinte forma: Relato que desconheciatal necessidade de pactuagdo de municipio de referéncia, assim
como como proceder parasefimar tal pactuacao.

Andlise da Justificativa: A sra. Secretaria Municipal de Salde de S&o Vicente de Minas, representante legal da Pessoa Juridica e

Pessoa Fisica interessada manifestou-se, relatando desconhecimento da necessidade de pactuar fluxo de
referéncia e contrarreferéncia para acompanhamento dos pacientes no p6s-cirdrgico dos procedimentos
c6digo 0405050372. Por fim, avaliando-se a manifestacao do auditado considera-se que né&o foi suficiente
para afastar estando conformidade. Propfe-se a aplicacao de penalidade de Adverténcia Escrita ao auditado.

Acatamento da Justificativa: Né&o

Responsavel(eis)

Nome

CPF/CNPJ
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84

Recomendacdo: Realizar pactuagdo, com municipio de referéncia, para atendimento poés-cirdrgico de pacientes submetidos aos
procedimentos cirdrgicos realizados no municipio de Sdo Vicente de Minas, conforme disposto na Portaria de
Consolidagcao MS/GM n° 01/2017, Art.19 e Portaria de Consolidacdo n° 2 de 28/09/2017, Anexo XXVI, art.8°, §1°,
incisoslell, Art. 99 Inciso Ill e Art.10, 8§ 3°,incisos I, IV.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84
Grupo: Regulagao Constatacdo N°: 667495

Subgrupo: Controle e Avaliacédo
Item: Atividades/Programacéao/Supervisdo/Revisdo

Constatacado: Houve irregularidades no processo de controle/autorizagdo do procedimento cirirgico codigo 0405050372, em
relacdo aavaliagcdo dacapacidadede execuc¢éo do Hospital S&o Vicentede Paulo.

Evidéncia:  Durante a auditoriain loco, foi realizada entrevista com a sra. K.A.J., Secretaria Municipal de Saude, a qual relatou que ndo
foi feita uma avaliagéo técnica do hospital Sao Vicente de Paulo quanto & capacidade para realizagdo das cirurgias de
catarata, e sim uma reunido com equipe do referido hospital, que solicitou a numeracdo de APACs e afirmou que teria
capacidade de execucdo dos procedimentos cirdrgicos. Em entrevista, o Coordenador do setor de Regulagdo, Controle e
Avaliacdo (SRCA), R.P.P.V. também informou que ndo foi feita avaliacdo especifica do hospital para esse procedimento
porquejadconheciamacapacidade dainstituicdo de realizar as cirurgias de catarataem mutirGes.

Tais fatos estdo em desacordo com a Portaria de Consolidagdo n° 2 de 28/09/2017, Anexo XXVI, art.4°, inciso V e art.5°,
inciso lleResolucdo CIT n°04/2012, Anexo |, Item 4.1., alineas d, h,l, m, n, p.
FontedaEvidéncia: -Termodeentrevistade K.A.J., em 30/08/2022.
-Termodeentrevistade R.P.P.V., em 30/08/2022.
Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio n° 30/2023 datado de 18/07/2023 o Representante da Pessoa Juridica e Fisica notificada, a Sra. K.A.J.,
se manifestou da seguinte forma: Relato que desconhecia a necessidade do municipio, verificar a capacidade instalada do
prestador, considerando que um estabelecimento de gestio estadual, acreditou ser o Estado atraves da SRS/S&o Jodo
del Rei responsavel por estaverificacdo . Ao ter as pactuagdes dos municipios da microregido aprovadas pela Deliberagdo
CIB/SUS ¢ MG n°3.333/2021 e n°® 3.550/2021, acreditou que tal capacidade tinha sido ratificada pelo Estado.

Andlise da Justificativa: A sra. Secretaria Municipal de Salide de Sdo Vicente de Minas, representante legal da Pessoa Juridica e

Pessoa Fisica interessada manifestou-se, relatando que acreditou ser competéncia do Estado, por meio da a
SRS/S&o Jodo del Rei, realizar essa verificagdo, uma vez que 0 municipio é de gestdo estadual e que houve
pactuacdo dos municipios da microrregido, em CIB, para realizagao das cirurgias pelo Hospital Sdo Vicente de
Paulo. Por fim, avaliando-se a manifestacao do auditado, considera-se que nao foi suficiente para afastar esta
ndo conformidade, embora sua argumentacéo tenha demonstrado que a pactuacdo em CIB contribuiu para o
entendimento de que o hospital se encontrava apto para arealizagdo dos procedimentos cirdrgicos. Propde-se
aaplicacdo depenalidadede AdverténciaEscritaao auditado.

Acatamento daJustificativa: Parcialmente

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17 954.546/0001-84

Recomendacao: Solicitar cooperagéo técnica da GRS de S&o Jodo del Rei para avaliagdo da capacidade instalada do prestador
anteriormente a pactuacédo e autorizagdo de procedimentos cirurgicos, conforme disposto na Portaria de Consolidagdo
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n° 2 de 28/09/2017, Anexo XXVI, art.4°, inciso V e art.5°, inciso Il e Resolug¢do CIT n®04/2012, Anexo |, Item 4.1., alineas

d,h,l,m,n,p.
Destinatarios da Recomendacéo
Nome CPF/CNPJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO VICENTE DE MINAS 17.954.546/0001-84

VI - RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: 1.3. A SMS de Sédo Vicente de Minas autorizou procedimentos cirurgicos cédigo 0405050372 de pacientes oriundos de municipios
néo pactuados em Deliberacé&o CIB-SUS.
Tipo: Controle e Avaliagdo - APAC Demanda N°: 127957

Fato: 1.5. A SMS de Sao Vicente de Minas néo definiu/pactuou fluxo de referencia/contrarreferéncia para acompanhamento dos
pacientes no pos cirrgico do procedimento c6digo 0405050372 realizado no Hospital S&o Vicente de Paulo.
Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia Demanda N°: 127957

Fato: 1.2. Controle/Autorizagéo irregular pela SMS de Sao Vicente de Minas de numero de procedimentos cirlrgicos c6digo 0405050372
néo condizente com acapacidadede execuc¢do do Hospital S&o Vicentede Paulo.
Tipo: Controle e Avaliacdo - APAC Demanda N°: 127957

Fato: 1.1. Controle/Autorizacdo irregular pela SMS de Sao Vicente de Minas dos registros de mais de 02 procedimentos cirlrgicos codigo
0405050372 realizados no Hospital S&o Vicentede Paulo parao mesmo paciente.
Tipo: Controle e Avaliacao - APAC Demanda N°: 127957

Fato: 1.4. Encaminhamento de pacientes pela SMS de Sdo Vicente de Minas para o municipio de Belo Horizonte sem pactuagdo prévia
para atendimento de intercorréncias pos-cirurgicas do procedimento c6digo 0405050372 realizado no Hospital Sdo Vicente de
Paulo.

Tipo: Assisténcia-Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia Demanda N°: 127957

VII- CADASTRO DA NOTIFICAGAO

Origem: Diretoria de Auditoria Assistencial Data: 27/06/2023
Oficio N°: 3542023 Data: 27/06/2023
Observagdes: Oficio relatério preliminar - Pessoa Juridica K.A.J. Secretaria Municipal de Saiude

Origem: Diretoria de Auditoria Assistencial Data: 27/06/2023

Oficio N°: 3552023 Data: 27/06/2023

NOTIFICADOS - PESSOA FISICA

CPF: Nome: Cargo: Inicio: Término:

Observagdes: Oficio relatério preliminar - PessoaFisica

VIIl - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAGCAO
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Por meio do Oficio SES/AUDSUS n°. 354/2023, de 26 de junho de 2023, foi encaminhado o Relatério Preliminar de Auditoria N° 702 & Sra.
K.A.J, representante legal da Pessoa Juridica, paraconhecimento e manifestagéo, o qual foi recebido em 03/07/2023, conforme AR BR
462641521 BR.

Por meio do Oficio SES/AUDSUS n°. 355/2023 de 26 de junho de 2023, foi encaminhado o Relatdrio Preliminar de Auditoria N° 702 a Sra.
KAJ, Pessoa Fisica, paraconhecimento e manifestacgao, o qual foi recebido em 03/07/2023, conforme AR BR 462641518 BR.

Por meio de Oficio n°30/2023, datado de 18 de julho de 2023, o auditado (representante legal da pessoa juridica e pessoa fisica notificada)
encaminhou, tempestivamente, manifestacao referente ao Relatério Preliminar de auditoria.

Todas asjustificativas apresentadas foram analisadas pelaequipe responséavel pelaauditoria.

IX - CONCLUSAO

RESULTADO DA DENUNCIA:

Fato: 1.1. Controle/Autorizagdo irregular pela SMS de Sédo Vicente de Minas dos registros de mais de 02 procedimentos cirdrgicos cédigo
0405050372realizados no Hospital S&o Vicentede Paulo parao mesmo paciente.

Tipo: Controle e Avaliagcdo - APAC

DemandaN°: 127957

Resultado da denuncia: Houve irregularidades no processo de controle e autorizacdo, pela SMS, para realizagcdo do procedimento cirdrgico
Facoemulsificagdo comimplantedelenteintraocular dobréavel no Hospital Sao Vicentede Paulo.

Apuracdo: 02/09/2022

Procede: Sim

Fato: 1.2. Controle/Autorizacao irregular pela SMS de Sao Vicente de Minas de nimero de procedimentos cirdrgicos codigo 0405050372 néo
condizente com acapacidadede execucao do Hospital Sao Vicentede Paulo.

Tipo: Controle e Avaliacdo - APAC

Demanda N°: 127957

Resultado da denuncia: Houve irregularidades no processo de controle/autorizagdo do procedimento cirdrgico c6digo 0405050372, em
relag@o aavaliagdo dacapacidadede execucgdo do Hospital Séo Vicentede Paulo.

Apuracdo: 02/09/2022

Procede: Sim

Fato: 1.3. A SMS de S&o Vicente de Minas autorizou procedimentos cirlrgicos codigo 0405050372 de pacientes oriundos de municipios nao
pactuados em Deliberagéo CIB-SUS.

Tipo: Controlee Avaliagdo - APAC

DemandaN°: 127957

Resultado da dentncia: Houve irregularidades no processo de controle/autorizacéo, pela SMS de Séo Vicente de Minas, dos procedimentos
realizados em pacientes oriundos de municipios ndo pactuados.

Apuracdo: 02/09/2022

Procede: Sim

Fato: 1.4. Encaminhamento de pacientes pela SMS de S&o Vicente de Minas para o municipio de Belo Horizonte sem pactuac&o prévia para
atendimento de intercorréncias pos-cirurgicas do procedimento c6digo 0405050372 realizado no Hospital S&o Vicente de Paulo.

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia

Demanda N°: 127957

Resultado dadenuncia: A SMS de S&o Vicente de Minas ndo encaminhou pacientes para o municipio de Belo Horizonte, para atendimento de
intercorréncias pés-cirurgicas do procedimento c6digo 0405050372 realizado no Hospital Sdo Vicente de Paulo.

Apuragdo: 02/09/2022

Procede: Nao

Fato: 1.5. A SMS de S&o Vicente de Minas n&o definiu/pactuou fluxo de referencia/contrarreferéncia paraacompanhamento dos pacientes no
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pds cirurgico do procedimento codigo 0405050372 realizado no Hospital S&o Vicente de Paulo.

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia

Demanda Ne°: 127957
Resultado dadentdncia: A SMS néo definiu/pactuou fluxo de referénciae contrarreferéncia paraacompanhamento dos pacientes no pds-
cirdrgico dos procedimentos cédigo 0405050372, realizado no Hospital Sdo Vicentede Paulo (HSVP).

Apuragdo: 02/09/2022

Procede: Sim

CONCLUSAO:

A auditoria, através de andlise de documentos, visitain loco, tomada de depoimentos e entrevistas com usuarios do SUS, concluiu que a SMS
de Séo Vicente de Minas nao possui Protocolos de Regulacdo do acesso ao procedimento de Facoemulsificagcdo (cédigo SIGTAP
0405050372) e ndo realizou monitoramento, controle e avaliagdo dos servicos prestados pelo Hospital Sdo Vicente de Paulo com relacédo ao
atendimento dos pacientes SUS (populagéo prépria e referenciada) para realizacdo das cirurgias de catarata. Verificou-se, ainda,
irregularidades no processo de controle/autorizacao, pela SMS de Sao Vicente de Minas, dos procedimentos realizados em pacientes
oriundos de municipios ndo pactuados. A SMS apresentou justificativas frente as constatacfes ndo conformes descritas no Relatério
Preliminar de auditoria, as quais foram analisadas pela equipe, que constatou que foi sanada a ndo conformidade referente a auséncia do
profissional autorizador de AlHs e APACs. Para as demais ndo conformidades, a equipe efetuou recomendacdes, em atencao a legislagao
vigente; comvistas ao aprimoramento do setor de Regulagéo, Controlee Avaliagéo da SMS.

Encaminhamentos propostos:
Encaminhamento de Relatorio Final de Auditorian.? 702 paraconhecimento einterposigédo de recurso em 22instancia:
1-Oficiode Aplicacdo dePenalidades a SMSde Séo Vicente deMinas.

2- Oficio de Notificagdo de Relatdrio Final a Sra. K.A.J.

Transcorridas todas as fases e comunicados os resultados finais do processo administrativos, serddadaciéncia:
1- A GerénciaRegional de Salde de S&o Jo&o del Rei;

2- Ao Conselho Municipal de Satde de Sao Vicente de Minas;

3- Ao demandante SUBREG/SES/MG.
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X -FOLHA DE ASSINATURA

Equipe:

Nome

CPF

Gerado em: 06/09/2023 - 16:26:25

Pagina 14 de 14

Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n° 702



