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(Representado por seu Gestor, Sr. E.G.S.)

RELATORIO

Trata-se de Auditoria realizada pelo Nucleo Regional de Auditoria
Assistencial ARAS Leste do Sul/Ponte Nova, no Sistema Municipal de Saude de Caratinga e no
prestador de servicos municipal, Laboratdrio Nossa Senhora Auxiliadora, em 16 de junho de 2021.

A Auditoria em questao foi realizada atendendo demanda via SEl:
1320.01.0026736/2021-97, da Coordenacdo de Gestdo, Finangas e Prestacio de Contas da
Superintendéncia Regional de Saude de Coronel Fabriciano, a partir de solicitagdo do Ministério
Publico Estadual (Oficio n? 0354/2021/12 PJ Caratinga) e teve como objetivo principal verificar e
avaliar a garantia de acesso para realizacdao de exames laboratoriais aos usuarios do SUS no municipio,
considerando a ordenacao de fluxo de encaminhamento, a realizacdo de exames conforme
ordem/critérios de agendamento, bem como a ocorréncia de possiveis cobrancas de valores pela
Policlinica Municipal e/ou Laboratdrio Nossa Senhora Auxiliadora.

Apdbs emissdo do Relatdrio Final de Auditoria foram originados os Oficios
de Notificagdo SES/AUDSUS n2 135 e n2 136, de 24 de margo de 2022, em virtude de constatacdo ndo
conforme, seguida de penalidade, imposta nos termos da Resolucao SES-MG n? 2.906, de 24 de
agosto de 2011.



PARECER

Objetivando justificar a constatacdo ndo conforme indicada no Relatério Final de
Auditoria, o SMS apresentou recurso, do qual conhecemos por sua tempestividade e legitimidade:

Penalidade de Adverténcia Escrita.

Constatacdo n2: 629931: A SMS de Caratinga ndo garante aos usudrios
do SUS procedimentos laboratoriais de forma a atender a demanda existente.

A equipe de auditoria evidenciou que:

“A SMS de Caratinga nao demonstrou o acompanhamento sistematico da

oferta de exames laboratoriais em relacdo a demanda existente, por unidade de saude, de modo a
aferir se a cota disponibilizada as unidades atende a sua demanda. Em entrevista, o secretario
municipal de saude (E.G.S) declarou que o municipio ndo possui protocolos de acesso aos servicos de
saude e que o SCRA faz somente o acompanhamento da producdo dos laboratérios, por meio da
conferéncia de todos os exames realizados e valores e lista de pacientes atendidos, para disponibilizar
0os pagamentos aos laboratérios. Em entrevista, funciondrios do SCRA (L.R.F.) (R.S) e (A.E.M),
informaram que nao emitem relatérios de andlise da producao dos laboratdrios de andlises clinicas,
nem da utilizacdo das cotas pelas unidades de saude. A gerente e enfermeira RT (S.F.G.) da Policlinica,
responsdvel pela autorizacdo e agendamento desta unidade, informou que gerencia a utilizacdo da
cota financeira da unidade utilizando a data prevista para retorno do paciente ao médico como um
critério para o agendamento da autorizagao dos exames.

Informou ainda que ha situacdes de necessidade de realizacdo de

exames que extrapolam o valor da cota mensal. Foram analisados os Termos de Contrato vigentes e
Termos de Credenciamento, da SMS com os laboratérios de analises clinicas, os quais apresentam o
valor total contratado. Entretanto, ndao foram apresentados os anexos destes contratos, os quais
contém a relacao de exames contratados, com seus respectivos valores, inviabilizando a verificacao
da oferta pela SMS de todos os procedimentos descritos na PPI. Verificado que as Unidades de Saude
registram lista de espera dos pacientes para exames laboratoriais, porém nado realiza gestdo das
mesmas. Nao foi evidenciado alternativas para realizacdao de exame laboratorial, mediante a falta de
cotas, aos usuarios do SUS. ”

Manifestagdo do Sr. E.G.S enquanto Pessoa Fisica:

Por meio de OF/GAB/SECRETARIO/SMS/ n° 002/21 — Doc. Defesa (40549106) a pg. 135,
datado de 04/01/2022, o Sr. EGS (Pessoa Fisica e Representante Legal da Pessoa Juridica), manifesta-
se da seguinte forma:

“...garante sim aos usuarios do SUS procedimentos laboratoriais, sendo
as vezes impossivel atender todas demandas apresentadas em um curto espaco de tempo por diversos
fatores que impactam nos servigos de saude publica, mas nenhum caso de demanda urgente, no



atendimento conforme solicitado e triado pelos profissionais de saude solicitantes dos exames, ficam
sem o atendimento necessario, vale ressaltar que além da disponibilizacdo de cotas de exames
laboratoriais nas unidades de saude, a secretaria através da Unidade Pronto Atendimento (UPA 24H)
trabalha com demanda livre para o atendimento de todas as demandas de exames laboratoriais que
requerem urgéncia. Todas as unidades de saude de acordo com sua drea de abrangéncia, realizam a
gestao da fila de pedidos de marca¢ao de exames laboratoriais, de acordo com os critérios de
gravidade do quadro de paciente, urgéncia do exame e tempo de espera desde da requisicdo médica,
sendo de autonomia dos profissionais que atendem e acompanham os histéricos dos pacientes de
cada unidade a priorizacdo de cada exame. Outra alternativa para as unidades que a cota do més nao
suprir a necessidade da demanda encontrada os coordenadores em contato com a gestdao e na
justificativa da urgéncia dos casos é liberado cotas extras as unidades solicitantes. O sistema de
Ouvidoria do Municipio possui pouquissima reclamacdo de usudrios questionando o atraso na
realizacdo de exames laboratoriais. Os contratos com os laboratérios prestadores de servigos ao
Municipio de Caratinga foram enviados via e-mail para audit.pno@saude.mg.gov.br no dia
28/06/2021. A Gest3do da salide acompanha mensalmente todas as cotas e exames marcados, através
do sistema VERSASUS, temos o controle em tempo real da cota disponibilizada més, o que foi gasto e
cada saldo da unidade, que facilita a gestdo dos recursos e exames necessarios para o atendimento da
demanda apresentada. Salientamos que na propria constatacao n2629661 realizada por esta
conceituada comissao em entrevista com 32 usuarios que realizaram exames pelo SUS em laboratérios
que realizam convénio com o Municipio ndo houve nenhuma reclamagao e ainda 100% afirmaram nao
haver nenhuma irregularidade no atendimento. Diante do exposto afirmamos que esta Secretaria
Municipal de Saude ndo estd medindo esforcos para propiciar aos usuarios do SUS, um atendimento
humanizado, com acolhimento e diretrizes pautada no compromisso com a resolutividade nos
atendimentos das demandas dos usuarios. ”

Manifestagdo do Recorrente, por meio do seu representante legal:

(..))

Assim cordialmente venho através deste informar que a Secretaria Municipal de Saude
garante aos usudrios do SUS atendimentos nos procedimentos laboratoriais cada qual com a sua
urgéncia, conforme solicitado e triado pelos profissionais de salde solicitantes dos exames, os
pacientes nao ficam sem o atendimento necessario, vale ressaltar que além da disponibilizacao de
cotas de exames laboratoriais nas unidades de saude, a secretaria através da Unidade Pronto
Atendimento (UPA 24 Horas) trabalha com demanda livre para o atendimento de todas as demandas
de exames laboratoriais que requerem urgéncia.

Todas as unidades de saude de acordo com sua area de abrangéncia,
realizam a gestdao da sua fila de pedidos de marcacdo de exames laboratoriais, de acordo com os
critérios de gravidade do quadro do paciente, urgéncia do exame e tempo de espera desde a
requisicao médica, sendo de autonomia dos profissionais que atendem e acompanham os histéricos
dos pacientes de cada unidade a priorizagao de cada exame.

Outra alternativa para as unidades que a cota do més nao suprir a necessidade de
demanda encontrada os coordenadores em contato com a gestao e na justificativa da
urgéncia dos casos é liberado cota extra as unidades solicitantes.

O sistema de Ouvidoria do Municipio ndo possui nenhuma reclamacao de



usudrios questionando o atraso na realizacdo de exames laboratoriais (conforme documento em
anexo), ressalto também que o Ministério Publico ndo possui nenhum procedimento aberto ao
Municipio, com solicitacdo de usuarios que ndo conseguiram acesso ou obtiveram o pedido negado.

A Gestdo da salde acompanha mensalmente demanda, as cotas e
exames marcados, através do sistema VERSASUS, temos o controle em tempo real da cota
disponibilizada més, o que foi gasto e cada saldo de unidade, que facilita a gestao dos recursos e
exames necessarios para o atendimento da demanda apresentada. (Segue em anexo print do sistema
de acompanhamento e controle sistemdatico de cotas e exames).

Salientamos que na propria constatagao n? 629661 realizada por esta
conceituada comissao em entrevista com 32 usuarios que realizaram exames pelo SUS em laboratérios
que realizam convénio com o Municipio ndo houve nenhuma irregularidade no atendimento.

Diante do exposto ainda informamos que o Municipio de Caratinga recebe
via PPI (Recurso Estadual) — Grupo 02 — Procedimentos com finalidade diagndstica, subgrupo 0202 —
Diagndstico em laboratério clinico, o valor anual de RS 531.873,28(Conforme documento em anexo)
e no ano de 2021 teve um gasto financeiro de RS 1.493.604,04, ou seja, o Municipio complementando
o valor de RS 961.730,76 para atender a demanda de exames laboratoriais apresentada (Conforme
Relatdrios de Faturamento em anexo contendo 4611 folhas e por questdo de economicidade foi
impresso folhas 1 e 4611.)

Sendo assim, conclui que o Municipio de Caratinga demonstra o
acompanhamento sistematico da oferta de exames laboratoriais unidade por unidade, através do
sistema VERSASUS, complementa o recurso de PPl em 2021, no valor de 961.730,76 para atender a
demanda existente.

Afirmamos que esta Secretaria Municipal de Salde n3do esta medindo
esforcos para propiciar aos usuarios do SUS, um atendimento humanizado, com acolhimento e
diretrizes pautada no compromisso com a resolutividade nos atendimentos das demandas dos
usuarios.

Desde ja agradecemos e nos colocamos a disposicao para quaisquer
duvidas.”

Pois bem, a Resolugdo CIT/GM n2 4 de 19 de julho de 2012, que dispde
sobre a pactuagao tripartite acerca das regras relativas as responsabilidades sanitarias no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), para fins de transicdo entre os processos operacionais do Pacto pela
Saude e a sistematica do Contrato Organizativo da Acao Publica da Saude (COAP), estabeleceu:

“ANEXO |

(..)

4. Responsabilidades na Regulacao, Controle, Avaliacao e Auditoria.

4.1 Municipios



(...)

b. Realizar a identificagdao dos usuarios do SUS, com vistas a vinculagdao de
clientela e a sistematizacdo da oferta dos servicos;”

A Portaria de Consolidagio MS/GM n2 1 de 28 de setembro de 2017, que
consolida as normas sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude, a
organizac3o e o funcionamento do Sistema Unico de Saude, contém as seguintes
disposicdes.

()

TITULO II
DA ORGANIZACAO

(...)

CAPITULO Il
DA RELACAO NACIONAL DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE
(RENASES)

Art. 19. As acdes e servicos de saude constantes da RENASES serao oferecidos
de acordo com os regramentos do SUS no tocante ao acesso, baseados em
critérios de referenciamento na Rede de Atencdo a Saude, e se fundamentam
em normas, protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do SUS. (Origem: PRT
MS/GM 841/2012, Art. 62) ”

Ja a Portaria de Consolidagdo/GM/MS n2 2 de 28 de setembro de 2017 —
consolidacdo das normas sobre as politicas nacionais de satide do Sistema Unico de Satde contém
disposicdes no mesmo sentido:

(...)

Anexo XXVI

Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Saude

(...)



CAPITULO |
DA POLITICA NACIONAL DE REGULACAO DO SUS

Art. 82 As atribui¢des da regulagao do acesso serao definidas em conformidade
com sua organizagao e estruturac¢do. (Origem: PRT MS/GM 1559/2008, Art. 82)

§ 12 S3o atribuicbes da regulacdo do acesso: (Origem: PRT MS/GM 1559/2008,
Art. 82, § 19)

| - garantir o acesso aos servigos de saude de forma adequada;(Origem: PRT
MS/GM 1559/2008, Art. 82, § 12, 1)

Il -garantir os principios da equidade e da integralidade; (Origem:PRT MS/GM
1559/2008, Art. 89, § 19, 1l.)

Como verificado, o Recorrente informou que o Sistema de Ouvidoria nao
possuia nenhuma reclamacdo sobre a ndo realizacdo de exames no municipio, e que a Secretaria
Municipal de Saude n3do estava medindo esforcos para propiciar ao usuario um atendimento
humanizado e de qualidade. Anexou, como forma de oferecer suporte probatério as suas alegagdes,
copia da Declaracdo da Coordenadora da Ouvidoria do SUS de Caratinga, afirmando ndo ter recebido
nenhuma reclamacdao ou denuncia referente aos exames laboratoriais (Documento de Defesa
(46908251), a pg.179).

Ainda, de acordo com informacdes do Recorrente, era feito o
acompanhamento mensal pela gestdo, por meio do sistema VERSASUS, para facilitar a gestao dos
recursos e exames, sendo possivel identificar em tempo real a cota disponibilizada por més, o que foi
gasto e o saldo de cada unidade. Encaminhou cdpia do sistema VERSASUS — cadastro de cota -
competéncia mar¢o/2022 — valor total, valor utilizado e valor restante, sendo possivel identificar os
valores por unidade de saude (Documento de Defesa 469008251, as pags. 180 a 182, cépias das folhas
le
4611 do Relatério de Faturamento, as pags. 183 a 184, e cdpia do demonstrativo da
Pactuacdo Pactuada e Integrada — Janeiro /2021, a pg. 185.)

Concluiu informando que o municipio complementou o valor recebido via PPl no ano de
2021, para atender a demanda de exames laboratoriais, bem como realizou o acompanhamento
sistematico da oferta desses exames.

Ante todo exposto, e tendo em vista a consisténcia da documentacao
apresentada, como forma de oferecer suporte probatério as alegag¢des, consideramos que a
irregularidade identificada foi justificada/corrigida.

CONCLUSAO



Diante do exposto, consideramos que os requisitos de admissibilidade
foram atendidos, e que foram apresentadas justificativas vdlidas, aptas para afastar a irregularidade

identificada pela equipe de auditoria, situacdo em que entendemos pelo conhecimento do recurso,
dando-lhe provimento para cancelar a penalidade.

Por fim, convém apontar que numa préxima auditoria, medidas mais
severas deverao ser adotadas, se constatada reincidéncia da ndao conformidade aqui assinalada, bem
como de outras que venham a prejudicar a assisténcia aos usuarios daquela localidade.

A superior apreciacdo

Belo Horizonte, 19 de setembro de 2022.

SEI n? 53298931



