Secretaria de Esta Minas Gerais

onsolidad

Unidade: LABOR DE ANAL CLIN DRA MARILDA A F RODRIGUES - HEMOGRAMA ANALISES CLINICAS LTDA ME
Municipio: LEOPOLDINA/MG



| - DADOS BASICOS

Finalidade: AuditoriaEspecial no Laboratdrio de Anadlises Clinicas Dra. Marilda do Amaral Ferraz Rodrigues

Entidade Responsavel: LABOR DE ANAL CLIN DRA MARILDA A F RODRIGUES - HEMOGRAMA ANALISES CLINICAS LTDA

ME
CPF/CNPJ: 01.038.735/0001-77
Municipio/UF: LEOPOLDINA-MG

Unidade Visitada: LABOR DE ANAL CLIN DRA MARILDA A F RODRIGUES - HEMOGRAMA ANALISES CLINICAS LTDA ME

CPF/CNPJ: 01.038.735/0001-77
Municipio/UF: LEOPOLDINA/MG
Demandante: Setores Internos da SES
Forma: Direta

Obieto: Assisténcia-geral
Abrangéncia: Dez 2018 a Dez2019

Gestdo do Prestador: Estadual
Easel(s):

Tino da Fase Data Inicio Data Término
Analitica 28/09/2020 21/10/2020
Execucdo - In loco 16/11/2020 18/11/2020
Relatdrio 23/11/2020 11/12/2020

TarefaN2: 116070

Natureza da Entidade: Privado com fins lucrativos

11 - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

MARILDA DO AMARAL FERRAZ RODRIGUES
Cargo: Proorietaria/Responsdavel Técnica

Exercicio: Desde 20/01/1980

111 - INTRODUCAO

Fator desencadeante:

Demanda encaminhada a Assessoria de Auditoria Assistencial. por meio do Memorando SES/SUBREG.n2 611/2019. de 17/09/2019. no aual

a Subsecretaria de Regulacdo em Saude/SUBREG/SES/MG encaminha solicitacdo de apuracdo de denuncia referente a fatos relatados no

Memorando SES/URSLPD-NREG.n2 31/2019, de 13/09/2019, em relagdo ao Prestador - Laboratério de Analises Clinicas Dra. Marilda do Amaral Ferraz
Rodrigues — CNES 2122022, contratada pela Secretaria de Saude do Estado de Minas Gerais com a finalidade de executar procedimentos laboratoriais.

Objetivo e Escopo:

Verificar se houve cobranga de exames laboratoriais de pacientes SUS, encaminhados pela Secretaria Municpal de Saude/Leopoldina, no periodo de

dezembro de 2018 a dezembro de 2019.

Verificar a existéncia e o cumprimento de um protocolo de regulagdo para o atendimento de pacientes SUS, encaminhados pela SMS de Leopoldina.

Verificar as condigdes que comprovem a garantia de acesso dos usuario do SUS aos exames clinicos laboratoriais.
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Verificar a existéncia de dispositivos para recebimento de reclamacdes. sugestdes ou elogios dos usuarios no Laboratdrio Dra. Marilda.
Observar se o atendimento pelo Laboratério Dra. Marilda é realizado de forma respeitosa. humanizada. acolhedor e livre de discriminacao.

Caracterizacao do obieto:

O Laboratério Hemograma Analises Clinicas LTDA ME. CNES 2122022. encontra-se sob a Responsabilidade Técnica da
farmacéutica/bioauimica Dr2 M.A.F.R. Realiza atendimento particular. convénios privados e SUS. Possui os seguintes contratos vigentes
com o SUS: contratos n2 79-2018 com a SMS/ Leopoldina e n2 208/2018 com a SES/MG. Possui trés funcionarios. sendo uma profissional de
nivel superior - biomédica. uma auxiliar de laboratdério e uma recencionista. Possui contrato de terceirizacdo com o Laboratério Hermes
Pardini. CNES 2695014.

IV - METODOLOGIA

1- FASE ANALITICA

Elaboracdo das Matrizes de Coleta de Informacdes. Matriz de Andlise de Informacdes e Cronograma de Auditoria.

Analise da documentacdo do processo de auditoria.

Analise da documentacido solicitada e encaminhada pelo auditado.

Contatos telefonicos e por e-mail entre as integrantes da eauipe de auditoria dos Nucleos de Juiz de Fora. Pouso Alegre e Barbacena.

Contato telefdnico com uma amostragem de 34 usuarios do SUS. no periodo auditado. para realizacao de entrevistas.

Contato telefdnico com usudrios do SUS envolvidos na denuncia. para agendamento de tomada de Termo de Informacao.

Consulta aos sites oficiais: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

e Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos. Medicamentos e OPM do SUS. - SIGTAP.
2- FASE OPERATIVA

Reunido de apresentacdo das auditoras nas dependéncias do Laboratério Hemograma Analises Clinicas Ltda-ME. em 16/11/2020 as 16:00
horas.Encontravam-se presentes a proprietaria e RT Dr2 M.A.F.R. a biomédica A.S.L. e a recepcionista J.R.S.

Visita as dependéncias do Laboratério Hemograma Andlises Clinicas

Visita as dependéncias da Estratégia Saude da Familia - ESF XIl —Alto da Ventania. unidade citada na denuncia.

Termo de Declaracdo da Responsdavel Técnica. Dr2 M.A.F.R.. nas dependéncias do Laboratério. em 17/112020:

Termo de Declaracdo da biomédica A..S.L. nas dependéncias do Laboratério. em 18/11/2020:

Termo de informacdo da recencionista do laboratério, J.R.S. nas dependéncias do Laboratério. em 19/11/2020:

Termo de Declaracdo da usuaria do SUS, citada na denuncia. Srt2 S.J.L.. na residéncia desta. em 17/11/2020.

Termo de informac&o do usudrio do SUS. citado na denuncia. Sr. C.da R.. na residéncia deste. em 18/11/2020.

Termo de informacdo da usudria do SUS. citada na denuncia. Sr2. C.P.. na residéncia desta. em 19/11/2020.

Termo de Declaracdo da enfermeira D.F.S. nas dependéncias da ESF XIl —Alto da Ventania. em 18/11/2020.

Analise de documentos.

Acesso ao SISREG nos mdédulos de interesse do laboratério.

Reunido de encerramento da auditoria. nas dependéncias do Laboratério Hemograma Anadlises Clinicas Ltda-ME. em 19/11/2020.

Encontravam-se presentes a proprietdria e RT Dr2 M.A.F.R, a biomédica A.S.L. e a recepcionista J.R.S.

3- LIMITACOES: Nenhuma.

V - CONSTATACOES

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N2: 618836



Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial

Item:

Relacdo com usuarios/aueixas/cobrancasindevidas

Constatacdo: O Laboratoério ndo efetuou cobranca aos usuarios do SUS pelos servicos contratados. no periodo auditado.

Evidéncia:

Em anadlise documental. foi verificado o registro de encaminhamento da usuaria S.J.L. pela SMS ao prestador. em
04/12/2018. Chave de Confirmacdo n2 11169 no SISREG. porém. n3o foi encontrado registro de faturamento dos referidos

procedimentos no SUS. Segundo a RT do laboratério. Dr2 M.A.F.R..a referida usudria. gestante a énoca do fato. optou por
fazer o exame particular. para evitar retorno ao PSF para troca de cédigo do exame aue estava errado. Em entrevista. a
gestante Srt2 S.J.L.. confirmou a cobranca e a oncdo pelo nagamento dos procedimentos solicitados na autorizacdo. Foi

verificado. ainda. aue o resultado de exame emitido pelo Laboratério. em nome da referida usudria. consta no Convénio
como PARTICULAR. N&o foi apresentado documento comprobatdrio do pagamento. Em entrevistas. realizadas por
telefone. com 34 usudrios aue realizaram seus exames no Laboratério Hemograma Analises Clinicas. com autorizacdo
prévia da Secretaria Municipal de Saude/Leopoldina. no periodo auditado, foram unanimes em afirmar aue ndo houve
cobranca de valor para realizacdo dos mesmos. Tais fatos estdo de acordo com o disposto na Lei 8080/1990. Art. 22. 26. &

22 e 43: Contrato n2 79-2018. entre a SMS/Leonoldina e a Empresa Hemograma Analises Clinica. Clausula 72. item 7.1 e
Cldusula 122, & 12 e Contrato n2 208/2018 entre SES/MG e Laboratério Hemograma Analises Clinicas. Clausula Oitava -

Das Obrigacdes do Contratado. item II. Subitem XXV.

Fonte da Evidéncia: Autorizacdo SISREG n2267254515. Chave de Confirmacdon211169.

Registro Servidor de Producdo - SISREG

Resultado de exame . emitido por Hemograma Analises Clinicas. datado de 04/12/2018 em nome de S.J.L.

Termo de Declaracdo da usuaria S.J.L.. em 17/11/2020. na residéncia desta.

Termo de Declaracdo da RT. Dr2. M.A.F.R..em 17/11/2020. nas dependéncias do Laboratdrio

Entrevistas realizadas. nor telefone. com 34 usudrios do SUS cuios exames foram realizados no periodo auditado:
Contrato 79/2018. entre o municipio de Leopoldina. MG e a empresa Hemograma Andlises Clinicas Ltda-ME e
Termo Aditivo/2020.

Contrato n® 208/2018 entre SES/MG e Hemograma Analises Clinicas LTDA - ME.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 618845

Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial

Item:

Faturamento/Producdo/cobrancas SUS

Constatacdo: O Laboratoério ndo efetuou cobranca ao SUS por nrocedimentos ndo realizados. no neriodo auditado.

Evidéncia:

Em andlise documental das AutorizacGes e cobrancas no SISREG referentes ao periodo auditado. assim como nos
resultados especificos de exame dos usuarios do SUS envolvidos na denuncia. emitidos pelo Laboratério Hemograma
Analises Clinicas. ndo foram constatadas cobrancas ao SUS por nrocedimentos ndo realizados.

A chave de confirmacdo n2 11169. referente a autorizacdo para usudria S.J.L.. em 04/12/2018. aue optou pela realizacdo
de exames particular. ndo foi lancada no sistema para cobranca. A chave de confirmacdo n2 99653. referente a autorizacdo
para o usuario C.R.. em 21/08/2019. aue ndo realizou os exames. igualmente ndo foi lancada para cobranca no sistema.
conforme registro no Servidor de Producdo. do SISREG. E auanto a usuadria C.P.. o exame referente a autorizacdo datada
em 05/08/2019. foi realizado. conforme registro e resultado apresentado pelo Laboratério. Tais fatos estdo em
conformidade com o disposto na Lei 8080/1990. Art. 22 e 26 §22. Contrato n2 79/2018. entre o Municibio de Leoboldina-MG
e o Laboratdrio Hemograma Andlises Clinicas LTDA-ME, Cldusula Sétima, itens 7.7 a 7.11 e Contrato n? 208/2018 entre a SES/MG e o
Laboratério Hemograma e Andlises Clinicas LTDA - ME, Clausula Oitava, item Il - Das Obrigaces do

Contratado, subitens XVI e XVII.

Fonte da Evidéncia: Andlise das autorizagGes e cobrangas de exames no SISREG, Servidor de Produgdo;

Resultado de exames das usudrias S.J.L. e C.P., emitidos pelo Laboratério;
Contrato 79/2018, entre o municipio de Leopoldina, MG e a empresa Hemograma Analises Clinicas Ltda-ME e



Termo Aditivo/2020.
Contrato n2208/2018 entre SES/MG e Hemograma Andlises Clinicas LTDA - ME. Conformidade: Conforme

5
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N2: 618844

Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda
Constatagdo: O Laboratdrio Hemograma Analises Clinicas ndo garantiu acesso a exames autorizados pela SMS a usuarios do SUS.

Evidéncia: Foi relatado pelos usuarios envolvidos na denuncia (S.J.L., C.P. e C.R.), conforme os respectivos termos de informagao,

que houve recusa por parte do laboratério auditado para a realizagdo de seus exames, pelo fato de estarem suas autorizagdes (Ficha
de Autorizagdo de Procedimento Ambulatorial emitida pelo SISREG), incompletas ou com cddigos de procedimentos incorretos. Por
parte do Laboratdrio, tanto a RT, Dr2 M.A.F.R., quanto a recepcionista J.R.S e a biomédica A.S.L., em seus respectivos Termos de
Declaragdo, relatam que no caso dos pedidos médicos ndo se encontrarem em consondncia com as autorizagdes do SUS, o usuario
é orientado a retornar ao PSF ou a SMS para adequacdo da referida autorizagdo. Relatam também que, caso o paciente se interesse
em fazer o exame ndo autorizado, este é realizado como exame particular. Ndo foi apresentada nenhuma comprovagdo de
orientag¢des ou acordo formal entre laboratdrio e a SMS para esse tipo de conduta. Também ndo foram apresentados formalmente
os critérios para aceitagdo ou rejeicdo de amostras pelo Laboratério. Tais fatos contrariam o disposto na Lei 8080/1990, Art. 22; Lei
8.666/1993, Art. 77; RDC ANVISA n2 302/2005, item 6.1.3; Contrato 79-2018, entre o municipio de Leopoldina, MG e a empresa
Hemograma

Anélises Clinicas Ltda-ME, clausula sétima, item 7.2.3, 7.4 e 7.6.1 e Contrato n2 208/2018 entre SES/MG e Hemograma

Anadlises Clinicas LTDA - ME, Clausula Oitava - Das Obrigagdes da contratada, item I, subitem Il e item Il, subitem II.

Fonte da Evidéncia: Termo de Declaragdo da RT, Dr2 M.A.AF.R. realizada nas dependéncias do Laboratério em 17/11/2020.
Termo de Declaragdo da biomédica A.S.L.. realizada nas dependéncias do Laboratério em 18/11/2020.
Termo de informacdo da recepcionista J.R.S. realizada nas dependéncias do Laboratério em 19/11/2020.
Termo de Declaracdo da usudria S.J.L. realizada na residéncia desta em 17/11/2020.
Termo de informac&o do usudrio Sr. C.R. realizada na residéncia deste em 18/11/2020.
Termo de informacg&o da usuaria Sr2. C.P. realizada na residéncia desta em 19/11/2020.

Entrevistas com usudrios atendidos quanto ao acesso e atendimento de demanda, realizadas por telefone.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: - Por meio da correspondéncia datada de 28/07/2021, o Laboratério Hemograma Andlises Clinicas LTDA se manifesta da
seguinte forma: De acordo com o solicitado no Relatério Preliminar, segue as justificativas ndo conformes:

1-Cépia da Ata de Acompanhamento e de Avaliagdo do Contrato e Servigos Prestados ao SUS, onde foram discutidas diversas questées
referentes a rotina da execugdo do contrato e atendimento ao usuario do SUS.

(Anexo: ATA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO CONTRATO N2 208/2018), reunido de 30/02/2020. ".... Inicialmente foi
apresentado a sintese da produgdo de 2019 e discutido o cumprimento da meta quantitativa, estando esta conforme o pactuado;
em seguida foram discutidos diversas questdes referentes a rotina da execugdo do contrato como a cobertura pelo contrato
municipal de procedimentos ndo contemplados na PPl do Estado, alguns problemas verificados na prépria funcionalidade do Sistema
Sisreg, alguns encaminhamentos equivocados de pedidos de exames, tendo sido orientado pelo representante da SMS as agdes que
o laboratério pode tomar quando ocorrer tais casos; foi orientado as representantes do laboratério afixar aviso de condigdo de
estabelecimento integrante do SUS bem como a entregar no documento de saida do usuario dizeres com atendimento de assisténcia
prestada pelo SUS gratuitamente; outras quest&es foram discutidas e acordadas todas as partes sobre os encaminhamentos a serem
tomados; nada mais havendo a tratar deu-se por encerrada...")

2- Cdpia da solicitagdo junto a Secretaria Municipal de Saude de Leopoldina de uma orientagdo ou acordo formal entre os mesmos
dos procedimentos a serem seguidos referentes aos ndo conformes do relatério preliminar da auditoria 624, que ainda ndo foi
atendido até a presente data.

(Anexo: 1) Correspondéncia de 07/07/2021. " ..... Laboratdério Hemograma analises Clinicas LTDA ME, CNES 2122022, viemos através
deste solicitar uma orientagdo como proceder, orientar o paciente em frente aos seguintes fatos: *AutorizacGes (ficha de Autorizagdo
de Procedimento Ambulatorial emitida pelo SISREG), incompletas (Faltando exames solicitados no pedido médico, que seguem junto
a autorizagdo) ou com cddigos de procedimentos incorretos. *Pacientes com as autorizagdes do SUS em maos, mas ndo constam no



sistema SISREG. *AutorizagGes com o nome do exame correto segundo a solicitagdo médica, mas o cddigo da autorizagdo ndo se
refere o mesmo. Aguardamos o retorno ....)".

2) Print de tela de conversa no whatsapp entre representante do laboratério e representante da SMS em 20/07/2021: " .....
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Conforme solicitamos a vocé no dia 07/07/2021. estamos aguardando as orientacdes formalmente descritas de como
devemos proceder referente as autorizacées com nomes de exames e codigos diferentes. autorizacdes a ndo constam no
sistema sisreg. exames d ndo correspondem a solicitacdo médica e demais erros nas autorizacdes. Aguardamos o seu

retorno...").

3- Cépia do documento a ser utilizado referente a critérios para aceitacdo ou reieicdo de amostras pelo laboratério. (Anexa
Impresso "SECAO DE RECEPCAO. COLETA E EXPEDICAO DE RESULTADOS. COMPROVANTE DE DEVOLUCAO
OU ARMAZENAMENTO DE AMOSTRAS BIOLOGICAS SOB CONDICOES ESPECIAIS- CRITERIOS PARA REJEICAO
E ACEITACAO DE AMOSTRAS").

- Aresponsavel Pessoa Fisica. M.A.F.R. ndo anresentou manifestacdo.

Analise da Justificativa: Justificativa parcialmente acatada. pois o Laboratério Hemograma Andlises Clinicas apresentou iustificativas

demonstrando intenc&o de correcdo da ndo conformidade. Conforme clausula do Contrato n2 208/2018. entre
a SES/MG e o Laboratdrio. com interveniéncia da SMS/Leonoldina. constitui como uma das obrigacdes do
contratado. contribuir para a elaboracdo/implantacdo de protocolos assistenciais. oberacionais.
administrativos e de encaminhamento de usudrios entre os estabelecimentos das Redes e Atencdo da Saude
para as acoes e servicos e saude. Nesse sentido. conforme ata da reunido de acompanhamento e avaliacdo do
contrato n2 208/2018 realizada pela GRS/Leonoldina. com a presenca de representante da SMS. foram
discutidas auestdes relacionadas a rotina da execucdo do contrato e dos problemas verificados na
funcionalidade do SISREG. gerando alguns encaminhamentos eauivocados de pedidos de exames. tendo
sido orientado pelo representante da SMS as acGes aue o laboratério poderia tomar auando ocorressem tais
casos. Nas declaracdes das representantes do laboratério id haviam sido descritas tentativas de acordo com a
SMS para solucionar o problema. por meio de reuniGes ou contatos telefénicos no ato de atendimento do
usuario. Entretanto. ndo foi apresentado documento formal. protocolo ou aualauer tioo de padronizacdo.
estabelecido entre as partes para dirimir esses contratempos aue levam preiuizo ao atendimento do usuario do
SUS aue. conforme as declaracdes. fazem oncdo pelo pagamento dos exames ou ficam sem a possibilidade
de realizacdo dos seus exames por conta de recusa do laboratdrio pelo fato de estarem suas autorizacdes
incompletas ou com cédigos de procedimentos incorretos. Quanto a auséncia de informacdo clara sobre os
critérios para aceitacdo ou reieicdo de amostras pelo laboratdrio. foi anresentado imoresso a ser preenchido
pela recepcdo do laboratério identificando o motivo de devolucdo da amostra. Por fim. avaliando-se a
manifestacdo apbresentada. considera-se foram apresentadas parcialmente iustificativas nara afastar a ndo

conformidade. Propde-se a aplicacdo da nenalidade de Adverténcia Escrita ao auditado.

Acatamento da Justificativa: Parcialmente

Recomendacdo: Formalizar a adeauacdo do fluxo de atendimento das autorizacdes iunto a SMS/Leopoldina. em casos de

inadeauacdes. para garantir o acesso e aualidade de atendimento ao usudrio do SUS para realizacdo de seus exames
laboratoriais, cumprindo o que determina a Lei 8080/1990, Art. 22; Lei 8.666/1993, Art. 77; RDC ANVISA n2 302/2005, item 6.1.3;
Contrato 79-2018, entre o municipio de Leopoldina, MG e a empresa Hemograma Analises Clinicas Ltda-

ME, cladusula sétima, item 7.2.3, 7.4 e 7.6.1 e Contrato n2 208/2018 entre SES/MG e Hemograma Anélises Clinicas LTDA - ME,

Clausula Oitava - Das ObrigacGes da contratada, item |, subitem Ill e item I, subitem Il. Destinatdrios da Recomendacao

Nome

CPF/CNPJ




LABOR DE ANAL CLIN DRA MARILDA A F RODRIGUES - HEMOGRAMA ANALISES CLINICAS LTDA ME 01.038.735/0001-77

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N2: 618864

Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda
Constatacdo: Os servicos terceirizados nelo laboratoério estdao nrevistos no Documento Descritivo dos contratos.

Evidéncia: Por andlise documental. constatou-se aue o laboratério realiza os exames clinicos com finalidade diagndstica
relacionados no grupo 2. subgrupo 02. da tabela SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos.
Medicamentos e OPM do SUS. atendendo ao estabelecido no Contrato n? 79/2018 com a SMS/Leopoldina e em
conformidade com o servico de média complexidade ambulatorial - MAC. estabelecido no Documento Descritivo do
Contrato SES/MG 208/2018. Fato verificado também na Discriminacdo dos Servicos pagos pela Prefeitura ao prestador.
conforme Notas Fiscais Eletronicas apresentadas e registros no SISREG. Os exames contratados sdo realizados no
préprio estabelecimento e em laboratério clinico terceirizado. Laboratério Hermes Pardini. CNPJ/MF n2 19.378.769/0001-
76. sede em Belo Horizonte. Os exames terceirizados sdao encaminhados de segunda a sexta feira. com previsdo de
entrega de resultados em uma semana. conforme Termo de Declaracdo da biomédica A.S.L.. responsavel pelas andlises.
Tais fatos estdo de acordo com Contrato 79-2018. entre o municipio de Leopoldina. MG e a empresa Hemograma Analises
Clinicas Ltda-ME. Clausulas nona e décima segunda: Contrato n? 208/2018 entre SES/MG e Hemograma Andlises
Clinicas LTDA - ME. Clausula Décima Segunda - da Subcontratacdo e Documento Descritivo: Lei 8.666/1993. Art. 72 e 78.
inciso VI e RDC ANVISA n2 302/2005. item 6.2.3.
Fonte da Evidéncia: Relacdo dos exames clinicos realizados e terceirizados.
Termo de Declaracdo da biomédica A.S.L.. realizada nas dependéncias do Laboratério em 18/11/2020.
Contrato 79/2018. entre o municipio de Leopoldina. MG e a empresa Hemograma Andlises Clinicas Ltda-ME e
Termo Aditivo/2020.
Contrato n? 208/2018 entre SES/MG e Hemograma Analises Clinicas LTDA - ME.

NFS-e emitidas pela SF/Leopoldina:

201900000000119,201900000000120,201900000000135,201900000000136.201900000000153.201900000000155 .

201900000000164.201900000000168.201900000000169.201900000000170.201900000000184.
SISREG - BPA

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdao N2: 618865

Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial

Item: Satisfacdo do Usuario

Constatacao: Os usuarios do SUS tém recebido atendimento conforme as regras contratuais e do SUS por parte do Laboratdrio.

Evidéncia: Em visita as dependéncias do laboratério. verificou-se a existéncia de condicSes estruturais minimas para acolhimento do
paciente - antessala de espera. préxima ao balcdo de recencdo. ambientes separados para coleta de amostras de adulto e
infantil. sendo este com as paredes decoradas por desenhos coloridos. peaueno balcdo com lanche disponivel e a sala
reservada de anadlise. O ambiente é climatizado. Encontravam-se afixadas nas paredes informacdes como horario de
atendimento. horario de entrega de resultados. Certiddo de Regularidade Técnica. Alvara Sanitario. Foi verificada a
existéncia de discreto auadro sobre o balcdo de atendimento do laboratério com os dizeres "Todos os exames autorizados
pelo SUS sdo nagos com recursos publicos broveniente de seus impostos e contribuicdes sociais. sendo exoressamente
vedada a cobranca. diretamente ao usuario de aualauer valor. a aualauer titulo". Encontra-se exposta também a placa de

participacdo do Laboratdrio no Programa Nacional de Controle de Qualidade - PNCQ/2020. Foi apresentado o protocolo do fluxo de
atendimento estabelecido que se inicia com a consulta ao SISREG, no dia anterior, para os preparativos, conforme agendamento dos
pacientes realizado pelo proprio sistema. O prazo estabelecido para entrega de resultados dos exames é de 2 a 3 dias e de uma



semana para os exames terceirizados. Os resultados dos exames sdo mantidos arquivados no computador, por tempo indefinido
pela realizagdo de backup, e os impressos permanecem arquivados por 5 anos, segundo declaragdo da biomédica A.S.L . Foram
apresentados modelos de impressos referentes as instrugdes para coleta adequada de amostras. Foram apresentados os
Procedimentos Operacionais Padrdo de Atendimento ao Paciente e de InstrugBes para Coleta de Material para Pacientes (revisdo
2019). Foi apresentada a sintese da produ¢do mensal do periodo auditado, gerado pelo SIA e, segundo a RT, Dr2 M.A.F.R., na
ocorréncia de extrapolamento de teto financeiro, a SMS se responsabiliza pelo remanejamento dos exames.

Por meio de entrevistas com uma amostragem de 34 usuarios, que realizaram exames autorizados pela Secretaria
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Municipnal de Saude no periodo auditado. 100% destes se declararam satisfeitos com os exames. aue ndo tinham aueixas
em relacdo ao atendimento recebido no laboratério e aue ndo houve cobranca de aualauer valor para realizacdo dos
exames. As entrevistas foram realizadas por telefone e seguindo um roteiro basico com perguntas referentes a aualidade
do atendimento pelo prestador. se os exames solicitados foram realizados. se houve solicitacdo de exame complementar
ou de pagamento de algum valor. Tais fatos estdo de acordo com o disposto na Lei 8080/1990. Art. 72. incisos Ill e IV e Art.
22: Portaria de Consolidacdo n2 1/2017. Art. 52. Pardgrafo Unico: RDC ANVISA 302/2005. itens6.1.1 e 6.1.5: Contrato 79-
2018. entre a SMS/Leopoldina e Hemograma Andlises Clinicas. Clausula sétima. item 7.13: Contrato n2 208/2018 entre
SES/MG e Hemograma Analises Clinicas. Clausula Oitava - Das Obrigacdes do contrato. item Il. subitem LIL 11l. VII. XX.
XXI e XXIII.
Fonte da Evidéncia: Registro das 34 entrevistas realizadas com usuarios por telefone.

Procedimento Operacional Padrdo - Atendimento ao Paciente.

Procedimento Operacional Padrdo - Instrucdes para Coleta de Material para Pacientes.

Impressos com orientacdes sobre coleta de material bioldgico.

Sintese da nroducdo mensal /SIA.

Termo de Declaracdo da RT. Dr2. M.A.F.R..em 17/11/2020.

Termo de Declaracdo da biomédica A.S.L..em18/11/2020.

Contrato 79/2018. entre o municipio de Leopoldina. MG e a empresa Hemograma Andlises Clinicas Ltda-ME e

Termo Aditivo/2020.

Contrato n? 208/2018 entre SES/MG e Hemograma Analises Clinicas LTDA - ME.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdao N2: 618866

Subgrupo: Assisténcia Ambulatorial

Item: Relacdo com usudarios/aueixas/cobrancas indevidas

Constatacdo: O Laboratério Hemograma Andlises Clinicas nossui mecanismo para receber reclamacdes/sugestdes/elogios dos
usuarios.

Evidéncia: Em visita in loco. foi verificado aue o laboratério ndo possui Ouvidoria porém. se utiliza de uma forma de comunicacdo com
o usuario nor meio de recebimento de manifestacdo escrita sobre o atendimento. Para isso. permanece disbonibilizada na
recencao uma caixa acrilica. com abertura na tampa. nara recebimento de reclamacdes e elogios. conforme informado em
aviso afixado na parede. N3o foi apresentado registro de ocorréncia de aualauer manifestacdo. Tal fato estad de acordo
com o disposto Contrato n2 208/2018 entre SES/MG e Hemograma Analises Clinicas LTDA - ME. Clausula Oitava - Das
Obrigacdes do contrato. item Il. subitem XII.

Fonte da Evidéncia: Verificacdoinloco.

Registro fotografico.

Conformidade: Conforme

VI - RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: Cobranca indevida ao Sistema Unico de Satide de Minas Gerais (SUS/MG) por procedimentos n3o realizados.

Tipo: Cobranga - Indevida - Procedimento ndo realizado Demanda N2: 89333

Fato: Falta de padronizagdo nos pedidos de exames laboratoriais encaminhados ao laboratdrio Laboratdrio de Analises Clinicas Dra.



Marilda do Amaral Ferraz Rodrigues.

Tipo: Instrumentos de Gestdo-Controle e Avaliagdo Demanda N2: 89333

Fato: Indicios de duplo recebimento referente a servigos realizados pelo laboratdrio com cobrancga de valores a pacientes SUS;

Tipo: Cobranga - Indevida - Suplementar ao usuario Demanda N2: 89333

Fato: Falta de decoro profissional respeito e/ou discriminagdo ao usuario do SUS.

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Qualidade do Atendimento dos Demanda N2: 89333

Profissionais de Saude

Fato: Negativa de acesso a exames solicitados nela SMS aos usuarios do SUS encaminhados ao Laboratério.

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Oferta de Exames Laboratorias Demanda N2: 89333

IX - CONCLUSAO

1. RESULTADO DA DENUNCIA



Fato: Cobranca indevida ao Sistema Unico de Satide de Minas Gerais (SUS/MG) por procedimentos n3o realizados.
Tipo: Cobranga - Indevida - Procedimento ndo realizado Demanda N2: 89333

Resultado da Dentincia: Ndo houve langcamento da Chave de Confirmagdo, no sistema SISREG Ill, de cddigo da comprovagdo de execugdo dos
procedimentos autorizados, quando se tratou de exames realizados como particular pela usuaria S.J.L. Data da Apuragdo: 16 a 18/11/2020

Procede: Ndo

Fato: Falta de padronizagdo nos pedidos de exames laboratoriais encaminhados ao laboratério Laboratério de Analises Clinicas Dra. Marilda do Amaral
Ferraz Rodrigues.
Tipo: Instrumentos de Gestdo-Controle e Avaliagdo Demanda N2: 89333

Resultado da Dentncia: N3o foi apresentada documentagdo que comprovasse o alinhamento formal de fluxo entre o Laboratério e a SMS
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para definicdo de conduta frente ao atendimento de autorizaces aue apresentassem algum tino de eauivoco auanto a forma e/ou contetdo.
Data da Apuracido:16a18/11/2020

Procede:Sim

Fato: Indicios de duplo recebimento referente a servicos realizados nelo laboratério com cobranca de valores a pacientes SUS:

Tipo: Cobranca - Indevida - Sunlementar ao usudario Demard3 Np2:

Resultado da Denuncia: Ndo houve lancamento da Chave de Confirmacdo. no sistema SISREG Ill, de cédigo da comprovacdo de
execucdo dos procedimentos autorizados. auando se tratou de exames realizados como particular pela usudria S.J.L.

Data da Apuracido:16a18/11/2020

Procede: Nao

Fato:Falta de decoro profissional respeito e/ou discriminacdo ao usudério do SUS.

Tipo: Assisténcia- Funcionamento - Qualidade do Atendimento dos profissionais de satude. Demanda N2:89333

Resultado da Denuncia:100% dos usudrios entrevistados. numa amostragem de 34 pessoas aue realizaram exames autorizados pela
SMS no periodo auditado. declararam aue ndo tinham aueixas em relacdo ao atendimento recebido no laboratério auando perguntados
sobre a aualidade do atendimento nelo nrestador.

Data da Apuracdo:16a18/11/2020

Procede: Nao

Fato:Negativa de acesso a exames solicitados nela SMS aos usudrios do SUS encaminhados ao Laboratério.

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Oferta de Exames Laboratoriais Demanda N2: 89333

Resultado da Dentncia Os usuarios entrevistados confirmaram aue houve recusa por parte do laboratério para a realizacdo de seus
exames. pelo fato de estarem suas autorizacdes incompletas ou com cédigos de nrocedimentos incorretos. A eauine do laboratdrio confirma
aue no caso dos pedidos médicos ndo se encontrarem em consonancia com as autorizacées do SUS. os exames nado sao feitos. com
excecdo do usuario aue retornar com a referida autorizacdo alterada. Relatam também aue. caso o paciente se interesse em fazer o exame
ndo autorizado. este é realizado como exame particular.

Data da Apuracido:16a18/11/2020

Procede:Sim

2- CONCLUSAO

Tendo em vista todo o brocedimento de auditoria realizado. foi bossivel concluir aue o preiuizo no atendimento de usuarios do SUS ocorreu
por falta de alinhamento de fluxo entre o Laboratério e a SMS para definicio de conduta frente ao atendimento de autorizacGes aue
apresentem algum tino de eauivoco auanto a forma e/ou conteddo. Tal fragilidade recaia sobre o usuario. aue ficava responsavel por buscar a
adeauacdo do pedido ou decidir pelo pagamento particular do exame. E necessario aue o Laboratério auditado. como prestador de servicos
ao SUS. busaue iunto a SMS de Leopoldina. alternativas formais nara minimizar tais desentendimentos e oferecer um atendimento cada vez

mais eficiente aos usuarios.
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XI - ANEXOS

Registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO
Laboratério Hemograma Analise Clinicas
Leopoldina, 18/11/2020

Legenda:
Documentos e informativos afixados na recepgdo do Laboratério
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Registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO
Laboratério Hemograma Analise Clinicas
Leopoldina, 18/11/2020

S voti fos bem atendido, conle 621 Gmigor.
Se Yol mal etendido, nos sfude o mefhoror.

Legenda:

Caixa de recebimento de reclamagdes

Ambientes de coleta adulto e infantil

Placas sobre gratuidade do atendimento pelo SUS

Placas sobre a participacdo do Laboratério em Programa de Controle de Qualidade.



