Secretaria de Esta Minas Gerais

Unidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO GALHO - FMS BOM JESUS DO GALHO
Municipio: BOM JESUS DO GALHO/MG



| - DADOS BASICOS

Finalidade: Auditoria Especial na SMS Bom Jesus do Galho

Entidade Resbnonsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO GALHO - FMS BOM JESUS DO GALHO
CPF/CNPJ: 13.309.424/0001-84

Municinio/UF: BOM JESUS DO GALHO-MG

Unidade Visitada: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO GALHO - FMS BOM JESUS DO GALHO
CPF/CNPJ: 13.309.424/0001-84

Municibio/UF: BOM JESUS DO GALHO/MG

Demandante: Ministério Publico Estadual

Forma: Direta

Obieto: Controle. Avaliacido e Auditoria

Abrangéncia: ianeiro/2019 a marco/2020

Gestao do Prestador: Basica

Easel(s):

Tino da Fase Data Inicio Data Término
Analitica 18/12/2019 10/03/2020
Execucdo - Inloco 11/03/2020 13/03/2020
Relatdria 16/03/2020 03/04/2020

Tarefa N2: 107915

Natureza da Entidade: Municinal

Il - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

LUIZ ANTONIO DA SILVA
Cargo: Secretario Municinal de Saldde

Exercicio: 02/01/2017 a05/08/2019

NEURICEIA MARTINS SALES DA SILVA
Cargo: Secretaria Municinal de Salide

Exercicio: Desde 02/09/2019

111 - INTRODUCAO

a) Fator desencadeante:

Trata-se de processo iniciado pela AUDSUS da Secretaria de Estado de Satude de Minas Gerais (SES/MG), conforme Memorando.SES/AUDSUS.n®
96/2020 datado de 20/02/2020 encaminhado ao Nucleo Macrorregional de Auditoria Assistencial Leste do Sul (NMAA-Leste do Sul), solicitando
arealizacdo de auditoria especial na Secretaria Municipal de Satiide (SMS) de Bom Jesus do Galho/MG, em decorréncia de Oficio n 1183/2019/12
PJ Caratinga, de 18/10/2019, por meio do qual a 12 Promotoria de Justica da Comarca de Caratinga requisita a realizacdo de Auditoria nos

laboratdrios Raspante e Santa Luzia, localizados no municipio de Bom Jesus do Galho/MG. b) Objetivos e Escopo da Auditoria:



Verificar e avaliar como a SMS garante aos usuarios do SUS do municipio de Bom Jesus do Galho o acesso para realizacdo de exames laboratoriais,
considerando a ordenagdo de fluxo do encaminhamento dos usuarios e aplicagdo de protocolos de regulagdo, a fim de apurar
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denuncia broveniente do Ministério Publico. com abrangéncia de ianeiro de 2019 a marco de 2020.

c) Caracterizacdo do Obieto:

O Municibio de Bom Jesus do Galho/MG localiza-se na mesorreegido do Vale do Rio Doce. estando situado na Macrorregido de Saude
Leste/Governador Valadares. Microrregido de Caratinga. sob iurisdicio da Sunerintendéncia Regional de Satide de Coronel Fabriciano. A
pobulacdo estimada para o ano de 2019 é de 14.935 habitantes. de acordo com os dados do IBGE. E habilitado em Gest3o Plena de Atenc3o
Basica.

A Secretaria Municinal de Saidde (SMS) possui em sua sede: Servico de Controle. Regulacdo e Avaliacio (SCRA). Tratamento Fora de
Domicilio. Coordenacdo da Atencdo Primaria a Saide e Coordenacdo de Transpbortes da Satde. O municinio nossui Unidades Basicas de

Salide com Programa de Saldde da Familia divididos em eauibes. nas areas urbanas e rurais. vigilancia em salde e agentes de endemias.

A SMS possui o contrato de orestacdo de acdes e servicos de satide ao Sistema Unico de Satide (SUS/MG) n2 046/2019. com o Laboratério
Raspbante. celebrado com o Estado de Minas Gerais. por intermédio de sua Secretaria de Estado da Saldde. Este contrato encontra-se
vigente. tendo sido celebrado em outubro/2019. nublicado no IOF/MG em 25/10/2019. Possui também contrato de orestac3o de acdes e
servicos de satide ao Sistema Unico de Satde (SUS/MG) n? 044/2019. com o Laboratério Santa Luzia. celebrado com Estado de Minas
Gerais. bor intermédio de sua Secretaria de Estado da Saldde. Este contrato encontra-se vigente. tendo sido celebrado em outubro/2019.

publicado no IOF/MG em 25/10/2019.

IV- METODOLOGIA

Fase Analitica: Para execucdo da demanda solicitada. foram realizadas as seguintes atividades:
-Andlise do processo SEI: 1320.01.0137898/2019-06 aue deu origem a auditoria:

-Pesauisas no site do CNES para levantamento de informacdes da instituicdo auditada:
-Pesauisas no Site DATASUS:

Fase Operativa:

- Reunido de abertura dos trabalhos no dia 11/02/2020. as 10hs. na SMS com a presenca do funcionario do SCRA aue representou a
Secretaria Municibal de Satide de Bom lesus do Galho/MG. através de Declaracdo e do funcionario aue é resnonsavel nelo faturamento dos
exames laboratoriais:

- Obtencdo de Termo de Informacdo com funcionarios da SCRA:

- Obtencdo de Termo de declaracdo e termo de informacdo com o representante da responsavel legal da SMS:

- Andlise de documentos nreviamente solicitados:

- Visita em domicilios e Termo de informacdo com usuarios do SUS aue realizaram exames laboratoriais. no neriodo auditado:

- Reunifo de encerramento das atividades em 13/02/2020. na sede da SMS. com a nresenca do repbresentante da Secretaria Municinal de

Saude. com confeccdo do Termo de Auditoria. assinado nor todos bresentes.
Limitacdes:

Secretario Municinal de Satide e funcionarios do SCRA. do neriodo de ianeiro a setembro/2019 n3o mais fazem narte da eauine da SMS de

Bom Jesus do Galho.

N3o apresentagdo dos pedidos de exames autorizados, pela SMS e FPOs (Ficha de Programacgdao Orgcamentaria por estabelecimento) referentes
aos mesmos, do periodo de janeiro/2019 a setembro/2019, relativos aos Laboratdrios Raspante e Santa Luzia, conforme solicitado no Oficio de
Comunicagdo de Auditoria.



V - CONSTATACOES
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Grupo: Regulacido Constatacdo N2: 598652
Subgrupo: Controle e Avaliacdo

Item: Rotinas de Trabalho

Constatacdo: O Servico de Controle. Regulacdo e Avaliacido (SCRA) da SMS de Bom lesus do Galho n3o utiliza nrotocolos de
regulacio do acesso.

Evidéncia: Em visita ao SRCA e nor meio de oitiva com o funcionario W.S.A.. resbonsavel bela regulacdo do acesso dos usudrios do
SUS aos exames laboratoriais. verificou-se aue o setor ndo disnde dos nrotocolos de Regulacdo de Acesso formalmente
instituidos. O funcionario informou aue o acesso se da com o seguinte fluxo: o naciente chega a SMS portando o nedido de
exame laboratorial. onde é feito o carimbo autorizando o exame. registro no caderno e encaminhamento ao laboratério. A
rotina do servico seeue um fluxo bem definido. norém néo foi anresentado brotocolo ou auaisauer orientacdes registradas
sobre a regulacdo do acesso.

Tais fatos est3o em desacordo com Resolucio CIT n2 04/2012. Anexo |. Item 4.1.. f e Portaria de Consolidacio N2 2/2017.
Anexo XXVI. Art. 42. Inciso V. Art. 82. Inciso IV e Art. 10. & 32 Inciso Ill.
Fonte da Evidéncia: Termo de Declaracio do funcionario W.S.A. a eauine de auditoria. obtido em 11/03/2020. o aual reoresentou a
Secretaria Municinal de Saiide N.M.S.S. através de Documento de autorizacdo enviado pbor ela. assinado e datado
de 11/03/2020
Verificacdo em visita ao setor do SCRA. no periodo de 11 a 13/03/2020.
Cépia de caderno de registro do setor SCRA. tirada dia 11/03/2020.
Cdébia de exame com carimbo de autorizacio da SMS. do més de ianeira/2020.
Termo de Informac3o do funcionario do SCRA. W.S.A.. obtido em 11/03/2020.
Termo de Auditoria. datado de 13/03/2020.

Conformidade:N3o Conforme

Justificativa: 1- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 451/2020. a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva. rebresentante leeal da Pessoa
Juridica. foi notificada e ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.
2- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 452/2020. datado de 15/09/2020. ao Sr. Luiz Antdnio da Silva. notificado como
Pessoa Fisica interessada. ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.
3-Por meio de Oficio SES/AUDSUS n?. 453/2020. datado de 15/09/2020.a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva.
notificada como Pessoa Fisica interessada. ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

Analise da Justificativa:N3o houve aoresentacdo de manifestacdo nor narte dos notificados. razdo nela aual ndo foi nossivel afastar a

nado conformidade. Pronde-se a anlicacdo de Penalidade de Adverténcia Escrita ao auditado.

Acatamento da Justificativa: Ndo abresentou iustificativa

Recomendac3o: Adocio de brotocolos de regulacio do acesso. em conformidade com Resolucdo CIT n2 04/2012. Anexo |. Item 4.1.. fe

Portaria de Consolidacdo N2 2/2017. Anexo XXVI. Art. 42. Inciso V. Art. 82. Inciso IV e Art. 10. & 32 Inciso Ill.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO GALHO - FMS BOM JESUS DO GALHO 13.309.424/0001-84




Grupo: Regulagdo Constatagdo N2: 599143
Subgrupo: Controle e Avaliagao
Item: Documentacio/Registros

Constatagdo: O SCRA da SMS de Bom Jesus do Galho ndo utiliza protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas em consonancia com

as diretrizes estaduais e nacionais.

Evidéncia: Em visita ao SRCA e nor meio de oitiva com o funcionario W.S.A.. responsavel pela regulacdo do acesso dos usudrios do
SUS aos exames laboratoriais. foi verificado aue o setor ndo disnde de orotocolos clinicos e diretrizes teranéuticas. Os
exames laboratoriais sdo marcados de acordo com ordem de chegada dos pacientes até o encerramento do teto mensal. e
nos casos em aue os médicos das Unidades Basicas registram uregéncia. sdo liberados acima do teto. N3o foi anresentado
orotocolo por escrito ou auaisauer orientacdes reegistradas sobre a regulacdo do acesso.
Tais fatos estdo em desacordo com Resolucdo CIT n2 04/2012. Anexo I. Item 4.1.. inciso e Portaria de Consolidacdo N2
2/2017. Anexo XXVI. Art. 10. & 32 Inciso llI.
Fonte da Evidéncia: Termo de Declaracdo do funciondrio W.S.A. a eauine de auditoria. obtido em 11/03/2020. o aual representou a
Secretaria Municinal de Saiidde N.M.S.S. através de Documento de autorizacdo enviado pbor ela. assinado e datado
de 11/03/2020.
Verificacdo em visita ao setor do SCRA. no neriodo de 11 a 13/03/2020.
Termo de Auditoria. datado de 13/03/2020.
Conformidade:N3o Conforme
Justificativa: 1- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 451/2020. a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva. renresentante lesal da Pessoa
Juridica. foi notificada e ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.
2- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 452/2020. datado de 15/09/2020. ao Sr. Luiz Antdnio da Silva. notificado como
Pessoa Fisica interessada. ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.
3-Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 453/2020. datado de 15/09/2020.a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva.
notificada como Pessoa Fisica interessada. ndo se manifestou acerca das ndao conformidades.
Analise da Justificativa:lustificativa 1.2 e 3: Ndo houve anresentacdo de manifestacdo bor parte dos notificados. razdo oela aual ndo
foi possivel afastar a ndo conformidade. Pronde-se aplicacdo de Penalidade de Adverténcia Escrita.

Acatamento da Justificativa: N3o anresentou iustificativa

Recomendacio: Adotar nrotocolos clinicos e diretrizes teranéuticas em consonincia com as diretrizes estaduais e nacionais. conforme
Resolucido CITn204/2012. Anexol. ltem 4.1.. e Portaria de Consolidacido N2 2/2017. Anexo XXVI. Art. 10. & 32 Inciso Ill.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPE/CNP]J

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO GALHO - FMS BOM JESUS DO GALHO 13.309.424/0001-84

Grupo: Regulacdo Constatacdo N2: 599144
Subgrupo: Controle e Avaliacdo

Item: Recursos Humanos/Cabacitacdo



Constatacgdo: As equipes de Regulagdo, Controle e Avaliagdo sdo capacitadas de forma permanente.

Evidéncia:

Em oitivas com os funcionarios do setor SCRA, W.S.A e E.F.G. os mesmos informaram que desde que iniciaram os
trabalhos neste setor, em outubro/2019, participaram de vdérias capacitagdes para o servico da SCRA. Foram analisados
comprovantes de participagdo em treinamentos junto a SRS de Coronel Fabriciano/Nucleo de Regulagdo com os funcionarios
do Servico de Controle, Avaliagdo e Regulagdo, de capacitagdo permanente no servico sobre: Ficha de Programagdo
Fisico/Orgamentdria (FPO) e Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), Sistema CNES, cépia de Lista de

Presenca com assinatura dos funciondarios com o tema: Capacita¢do - Chamamento Publico 004/2019 Bom Jesus do

Galho/BPA-I, no periodo janeiro de 2019 a margo de 2020. As atividades foram agendadas e realizadas pela SRS de
Coronel Fabriciano, ndo havendo, assim um cronograma prévio. As capacitagdes foram oferecidas aos 2 funciondrios do SCRA,
que participaram de todos os treinamentos, no periodo supracitado. De acordo com analise dos comprovantes, as
capacitagOes realizadas corresponderam a assuntos pertinentes as fungdes desempenhadas pelos funcionarios em seus



devidos setores.
Tal fato estd de acordo com Portaria de Consolidacdo N2 2/2017. Anexo XXVI. Art. 10. Inciso V.
Fonte da Evidéncia: Termos de Informacdo dos funcionarios do SCRA: W.S.A. e E.F.G. em 12/03/2020.

Cdpia de Lista de Presenca com assinatura dos funciondrios com o tema: Capacitacdo - Chamamento Publico
004/2019Bom Jesus do Galho/BPA-I. datado d21/11/2019
Cdpias de Declaracdo da SRS de Coronel Fabriciano sobre particinacido dos funcionarios do SCRA em
Cabacitacdes sobre brogramas do setor: Ficha de Programac3io Fisico/Orcamentaria (FPO) e Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA). Sistema CNES. datadas de 03/12/2019. 18/12/2019 e 20/02/2020.

Conformidade:Conforme

Respbonsavell(eis)

Nome CPE/CNP]
NFURICFIA MARTINS SALFS DA SII VA 056.397 246-76
Grupo: Regulacido Constatacdao N2: 599050

Suberuno: Controle e Avaliacido
Item: Recursos Humanos/Cabacitacdo

Constatacio: O Servico de Controle e Avaliacido da SMS de Bom Jesus do Galho n3o capnacita de forma nermanente as eauines das
Unidades de Saude.

Evidéncia: Em visita ao SCRA da SMS de Bom Jesus do Galho foi verificado aue o setor ndo capacita de forma nermanente as
eauines das Unidades de Saude. ndo sendo anresentado cronograma de capacitacdes ou outros documentos aue
comprovem a particinacdo dos funcionaricdas Unidades Basicas de Salilde em capnacitacdes nlaneiadas belo setor. Em
oitiva com o funcionario W.S.A.. responsavel nela reeulacdo do acesso dos usuarios do SUS aos exames laboratoriais.
este informou aue nao existe no setor um brograma formalmente instituido de canacitacdo de eauines. e aue semore aue
necessario ou auando ocorre aleuma mudanca na rotina dos trabalhos. este setor se reline com a coordenadora das UBSs
e com outros funcionarios. renassando as novas informacdes. mas aue ndo tem registros ou formalizacdo destes
encontros. Em oitiva com a Coordenadora da Atencdo Basica. G.S.S.F.. do municibio. esta informou aue houve uma
reunido. estando presentes ela. a Secretaria Municinal de Saldde e o funcionario da SCRA. onde foi debatido o fluxo de
marcacdo de exames laboratoriais. mas ndo relatou a realizacdo de outros encontros.

Tais fatos estdo em desacordo com a Portaria de Consolidacdo N° 2/2017. Anexo XXVI. Art.8. Inciso VII.
Fonte da Evidéncia: Termo de Declaracio do funciondrio W.S.A. a eauine de auditoria. obtido em 11/03/2020. o aual renresentou a
Secretaria Municinal de Saide N.M.S.S. através de Documento de autorizacdo enviado oor ela. assinado e datado
de 11/03/2020.
Verificacdo em visita ao setor do SCRA. no periodo de 11 a 13/03/2020.
Termo de Informacdo da Coordenadora de Atencdo Basica G.S.S.F.. obtido em 13/03/2020.

Conformidade:N3o Conforme

Justificativa: 1- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 451/2020. a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva. rebresentante leeal da Pessoa
Juridica. foi notificada e ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

2- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 452/2020, datado de 15/09/2020, ao Sr. Luiz Anténio da Silva, notificado como Pessoa
Fisica interessada, ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

3-Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 453/2020, datado de 15/09/2020, a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva, notificada como
Pessoa Fisica interessada, ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

Analise da Justificativa: Justificativa 1,2 e 3: Ndo houve apresentagdo de manifestagdo por parte dos notificados, razdo pela qual ndo

foi possivel afastar a ndo conformidade. PropGe-se aplicagdo de Penalidade de Adverténcia Escrita. Acatamento da

Justificativa: Ndo apresentou justificativa




Recomendacio: Capnacitar de forma nermanente as eauines das Unidades de Satide em conformidade com a Portaria de Consolidacido
N°2/2017. Anexo XXVI. Art.&. Inciso VII.

Destinatarios da Recomendacio

Nome CPF/CNPJ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO GALHO - FMS BOM JESUS DO GALHO 13.309.424/0001-84

Grupo: Regulacdo Constatacdo N2: 599145
Subgrupo: Controle e Avaliacao
Item: Rotinas de Trabalho

Constatacao: Servico de Controle e Avaliacdo da SMS de Bom lesus do Galho ndo realiza gestdo da fila dos seus municibes aos
exames laboratoriais especializados dos pacientes encaminhados aos Laboratdrios de Analises Clinicas contratados
nelo SUS.

Evidéncia: Foram analisados documentos solicitados na auditoria e realizada oitiva com funcionario do setor W.A.S. Foi verificado
aue a regulacdo se da por livre demand® SCRA executa o controle do acesso da sesuinte forma: os exames sio
autorizados. registrados em cadernos e conferidos com lista didria. enviada pelos laboratérios dos pacientes atendidos.
levando em consideracdo abenas a PPIl. conforme amostragem (meses outubro/2019 e ianeiro/2020). Ndo foram
apresentados registros de planilha ou agenda com nomes de pacientes aue nao fizeram agendamento de exames neste
periodo. Foi verificado aue o SCRA ndo organiza as listas de esnera nara exames due excedem o teto mensal.

Tal fato estd em desacordo com Resolucdo CIT n2 04/2012. Anexo |. Item 4.1.. i
Fonte da Evidéncia: Termo de Declaracdo do funciondrio W.S.A. a eauine de auditoria. obtido em 11/03/2020. o aual representou a
Secretaria Municinal de Satide N.M.S.S. através de Documento de autorizacdo enviado por ela. assinado e datado
de 11/03/2020
Fotos e Céoia de caderno de registro de exames autorizados/encaminhadosaos laboratdérios. dos meses
outubro/2019 e ianeiro/2020.
Verificacido em visita ao setor SCRA. neriodo de 11 a 13/03/2020.

Conformidade:N3o Conforme

Justificativa: 1- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 451/2020. a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva. renresentante lecal da Pessoa
luridica. foi notificada e ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

2- Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 452/2020. datado de 15/09/2020. ao Sr. Luiz Anténio da Silva. notificado como
Pessoa Fisica interessada. ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

3-Por meio de Oficio SES/AUDSUS n2. 453/2020. datado de 15/09/2020.a Sra. Neuricéia Martins Sales da Silva.
notificada como Pessoa Fisica interessada. ndo se manifestou acerca das ndo conformidades.

Analise da lustificativa:lustificativa 1.2 e 3: Ndo houve abresentacdo de manifestacdo bor parte dos notificados. razdo pela aual ndo

foi npossivel afastar a ndo conformidade. Pronde-se anlicacdo de Penalidade de Adverténcia Escrita.

Acatamento da Justificativa: N3o anresentou iustificativa

Recomendagdo: Adotar procedimentos de gestdo da fila dos seus municipes aos exames laboratoriais especializados dos pacientes

encaminhados aos Laboratdrios de Analises Clinicas contratados pelo SUS em conformidade com Resolugdo CIT n2 04/2012,
Anexo |, Item 4.1.,j'

Destinatarios da Recomendagdo

Nome CPF/CNPI




Grupo: Regulacido Constatacao N2: 599172

Subgrupo: Controle e Avaliacido

Item:

Rotinas de Trabalho

Constatac3do: N3o ha falta de Acesso dos usudrios do SUS a exames laboratoriais. nrevistos no teto fisico/financeiro do SUS.

Evidéncia:

Durante a auditoria onerativa no SRCA da SMS de Bom Jesus do Galho. foram analisados e confrontados fichas com
pedidos de exames laboratoriais do SUS autorizados. cadernos com registros dos exames laboratoriais autorizados e
documentos enviados a SMS. pelos laboratérios Raspante e Santa Luzia. com registros dos exames. nomes dos
pacientes e valores. do periodo de outubro de 2019 a marco de 2020. Apds a analise e conferéncia destes documentos. o
setor SRCA elabora as Fichas de Programac3o Orcamentarias (FPOs) de cada laboratdrio e as enviam a SRS de Coronel
Fabriciano. nara faturamento. Em oitiva com o funcionario deste setor. W.S.A.. este informa aue os nedidos de exames
laboratoriais do SUS s3o autorizados e liberados até o cumorimento do teto fisico/financeiro previsto. Atingindo o teto
fisico/financeiro do municibio. os novos bacientes s3o orientados a retornarem no bréximo més. Disse também aue os
exames ndo ofertados nelo SUS s3o marcados no exame para orientar o paciente. Afirma ainda aue faz um controle diario.
confrontando os exames autorizados anotados nos cadernos com a lista de exames realizados enviados bor e-mail.
diariamente. Em oitiva com o funcionario do setor E.F.G.. este informou aue. anés conferéncia dos documentos referentes
aos exames laboratoriais. ele elabora as FPOs e as enviam a SRS de Coronel Fabriciano para faturamento. Em oitivas
com 12(doze) usuarios atendidos e registrados na pbroducdo dos laboratdrios Raspante e Santa Luzia. escolhidos
aleatoriamente. todos afirmam aue conseguiram realizar todos os exames laboratoriais aue sdo autorizados pelo SUS e
aue ndo efetuaram nenhum nagamento bor estes exames laboratoriais realizados.

Tais fatos estdo de acordo com a Resolucdo CIT N2 04/2012. Anexo |. item 4.1. b e Portaria de Consolidacido N2 2/2017.

Anexo XXVI. Art. 92. Inciso Ill.

Fonte da Evidéncia: Verificacido em visita ao setor SCRA. no neriodo de 11 a 13/03/2020.

Cdpias de Fichas com os nedidos de exames laboratoriais. do periodo de outubro/2019 a marco/2020.

Cépias de Cadernos da SMS. com dados dos exames autorizados. do beriodo de outubro/2019 a marco/2020.
Copias de faturas de exames realizados/més com respectivos nedidos dos exames autorizados nela SMS.
enviados nelos laboratérios Raspante e Santa Luzia. meses outubro/2019 e ianeiro/2020.

Termo de Declarac3o do funcionario W.S.A. a eauione de auditoria. obtido em 11/03/2020. o aual representou a
Secretaria Municinal de Saide N.M.S.S. através de Documento de autorizacdo enviado por ela. assinado e datado
de 11/03/2020.

Termo de Informacdo com o funcionario do SRCA. W.S.A. resnonsavel belas autorizacdes dos exames. obtido em
11/03/2020.

Termo de Informac3o com o funcionario do SCRA. E.F.G. obtido em 13/03/2020.

Termos de Informacdo com 12(doze) usudrios SUS. atendidos nos laboratérios Raspante e Santa Luzia. em
oitivas realizadas no dia 12/03/2020.

Conformidade:Conforme

Grupo: Regulagdo Constatagdo N2: 599382

Subgrupo: Controle e Avaliagdo

Item:

Denuncias/Queixas/Cobrangas

Constatagdo: Os encaminhamentos para realizagdo dos exames laboratoriais pela SMS de Bom Jesus do Galho aos usudrios do

SUS, ocorrem em cumprimento aos principios do SUS.
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Evidéncia: Através da analise da Programacado Pactuada Inteegrada - PPI. dos relatdrios de nroducdo dos exames laboratoriais do
SUS. dos laboratdrios Rasbante e Santa Luzia. do neriodo de outubro/2019 a marco/2020 e de oitivas com funcionarios do
SRCA e usuarios atendidos e registrados na nroducao dos laboratérios. evidenciou-se aue a SMS de Bom Jesus do Galho
cumpriu os princinios do SUS. tais como a inteeralidade. gratuidade e a universalidade. observando o grau de
combplexidade das acdes e servicos pbrevistos no municibio. Em oitiva com o funcionario do setor. W.S.A.. este informou
aue todos os exames laboratoriais do SUS solicitados. s3o liberados até atingir o teto fisico/financeiro pbrevisto e aue
atingindo este teto. os novos bacientes sdo orientados a retornarem no nréximo més. Informou ainda. aue ndo ha de forma
aleuma. cobranca ou descontos. nos exames laboratoriais do SUS solicitados. Tais informacées foram confrontadas com
os Termos de Informacdes dos usuarios atendidos e registrados na pbroducdo dos laboratérios. aue afirmaram aue
realizaram todos os exames pelo SUS e aue ndo efetuaram aualauer pagamento pnelos exames. nem descontos pbara
realizacdo dos mesmos. assegurando a gratuidade do servico. Em oitiva com o funcionario E.F.G.. 0 mesmo também
afirma aue desconhece a realizacdo de aualauer tino de cobranca pnelos exames realizados pelo SUS e aue realiza
rotineiramente andlise da nroducdo dos laboratérios. elaborando as F.P.Os bara o faturamento.

Tais fatos est3o de acordo com a Lei 8080/1990. Titulo Il. Cap. Il. Art .7. Item Il e o Titulo V. Cab. lll. Art. 43.

Fonte da Evidéncia: Verificacdo em visita ao setor SCRA. no neriodo de 11 a 13/03/2020.
Relacdo de nrocedimentos listados na Proeramacao Pactuada Inteerada relativo aos nrocedimentos elencados no
Grupoo 2 (Procedimentos com finalidade diagndstica). suberuno 202 (Diagndstico em laboratério clinico). nara
atendimento no bréorio municioio no periodo de ianeiro 2019 a marco 2020.
Cépia de Ficha de Prosgramacdo Orcamentdria nor estabelecimento (FPO). do periodo da amostragem
(outubro/2019 e ianeiro/2020)
Termo de Informac&o com funciondrio do SRCAV.S.A.. obtido em 11/03/2020.
Termo de Informac3do com funcionario do SRCA. E.F.G.. obtido em 12/03/2020.
Termos de Informacdo com 12 (doze) usuarios SUS. atendidos nos laboratérios Rasnante e Santa Luzia. em

oitivas realizadas no dia 12/03/2020.

Conformidade:Conforme

Grupo: Regulacido Constatacdo N2: 599146
Subgrupo: Controle e Avaliacdo
Item: Rotinas de Trabalho

Constatacao: A SMS acombanha a Programacao Fisico-Financeira (FPO) por estabelecimento dos laboratérios Raspante e Santa

Luzia

Evidéncia: Foi verificado. nor meio de oitiva com funcionario E.F.G. do setor SCRA. aue o mesmo faz a conferéncia da broducio dos
laboratérios de analises clinicas e aue o contetddo da FPO traz a Programacao Fisico-financeira nor estabelecimento de
salide no municibio. do periodo auditado. Foram combaradas as informacdes da PPl e FPO com o aue foi broduzido nos
laboratérios Raspante e Santa Luzia dos meses da amostragem (disponibilizados pelo auditado) com os contratos (Termo de

contrato n2 185/2014 e 186/2014 com os respectivos Planos Operativos, além do Termo de Contrato n244/2019 n246/2019
e respectivos Documentos Descritivos) verificando que ha compatibilidade entre os dados descritos e os apresentados.

Tal fato esta de acordo com a Resolugdo CIT n2 04/2012, Anexo |, Item 4.1., *h'.

Fonte da Evidéncia: Cdpia de Relagdo de procedimentos listados na Programacado Pactuada Integrada relativo aos procedimentos
elencados no Grupo 2 (Procedimentos com finalidade diagndstica), subgrupo 202 (Diagndstico em laboratério clinico),
para atendimento no préprio municipio no periodo de janeiro 2019 a margo 2020.
Copia de Ficha de Programagdo Orgamentdria por estabelecimento (FPO), do periodo da amostragem (outubro/2019 e
janeiro/2020).

Copias dos Termos de Contratos n20185/2014 e n2186/2014 e respectivos Planos Operativos sobre a carteira de
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servicos e exames contratados/terceirizados.
Cdoias dos Termos de Contratos n244/2019 n246/2019 e respectivos Documentos Descritivos sobre a carteira de

servicos e exames contratados/terceirizados.

Conformidade:Conforme

VI - RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: Falta de acesso a exames para os usuarios do SUS do municibio de Bom Jesus do Galho

Tino: Controle e Avaliacido - registros ambulatoriais Demanda N2: 87633

Fato: Consentimento pela SMS de Bom Jesus do Galho de cobranca a usuario do Sus pbelos laboratérios Santa Luzia e Laboratdrio
Raspbante contratados nelo SUS

Tipo: Cobranca - Indevida - Sublementar ao usuario Demanda N2: 87633

Fato: Irregularidades na autorizacdo e no fluxo de encaminhamento nela SMS dos usuarios do SUS bpara realizacdo de Exames
Laboratoriais nos laboratdrios credenciados

Tibo: Controle e Avaliac3o - registros ambulatoriais Demanda N2: 87633




IX - CONCLUSAO

RESULTADO DA DENUNCIA
Fato: Falta de acesso a exames bara os usuarios do SUS do municinio de Bom Jesus do Galho
Tino: Controle e Avaliacio - registros ambulatoriais Demanda N2: 87633

Resultado da Denlncia: Foram analisadas e confrontadas fichas com nedidos de exames laboratoriais do SUS autorizados. cadernos com
registros dos exames laboratoriais autorizados e documentos enviados a SMS. nelos laboratdrios Rasnante e Santa Luzia. com registros dos
exames. nomes dos bacientes e valores. do neriodo de outubro de 2019 a marco de 2020. Abds a analise e conferéncia destes documentos. o
setor SRCA elabora as Fichas de Proegramacdo Orcamentarias (FPOs) de cada laboratério e as enviam a SRS de Coronel Fabriciano. nara
faturamento. Foram feitas oitivas com funcionarios do setor. Em oitivas com 12(doze) usudrios atendidos e registrados na nroducio dos
laboratérios Raspnante e Santa Luzia. escolhidos aleatoriamente. todos afirmam aue conseguiram realizar todos os exames laboratoriais aue
sdo autorizados pelo SUS e aue ndo efetuaram nenhum nagamento por estes exames laboratoriais realizados. concluindo aue nido ha falta

de acesso dos usudrios do SUS a exames laboratoriais. brevistos no teto fisico/financeiro do SUS.
Data da Anuracido: 13/03/2020

Procede: N3do

Fato: Consentimento nela SMS de Bom Jesus do Galho de cobranca a usuario do Sus pelos laboratdérios Santa Luzia e Laboratério Rasnante

contratados nelo SUS

Tino: Cobranca - Indevida - Sunlementar ao usuario Demanda N2: 87633

Resultado da Denuncia: Através da analise da Programacdo Pactuada Integrada - PPI, dos relatérios de produgdo dos exames laboratoriais do
SUS, dos laboratdrios Raspante e Santa Luzia, do periodo de outubro/2019 a margo/2020 e de oitivas com funcionarios do SRCA e usudrios
atendidos e registrados na produgdo dos laboratoérios, evidenciou-se que a SMS de Bom Jesus do Galho cumpriu os principios do SUS, tais como
a integralidade, gratuidade e a universalidade, observando o grau de complexidade das agbes e servigos previstos no municipio. Foram
entrevistados usuarios atendidos e registrados na produgdo dos laboratérios, que afirmaram que realizaram todos os exames pelo SUS e que
nao efetuaram qualquer pagamento pelos exames, nem descontos para realizagdo dos mesmos, assegurando a gratuidade do servigo.

Data da Apuragdo: 13/03/2020

Procede: Nao
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Fato: Irregularidades na autorizacio e no fluxo de encaminhamento nela SMS dos usuarios do SUS para realizacdo de Exames Laboratoriais

nos laboratérios credenciados

Tino: Controle e Avaliac3o - registros ambulatoriais Demanda N2: 87633

Resultado da Denuncia: O fluxo do paciente se da de forma organizada e autorizada pela secretaria. através de carimbo no bedido de exame.
mesmo n3o havendo brotocolos escritos no setor de SCRA. O Setor executa o controle do acesso da seguinte forma: os exames sdo
autorizados. registrados em cadernos e conferidos com lista diaria. enviada pelos laboratdrios dos pacientes atendidos. consideracdo a PPI

do municinio. conforme amostragem (meses outubro/2019 e ianeira/2020).

Data da Apurac3do: 13/03/2020

Procede: Nio

- CONCLUSAQ

Conclui-se aue os fatos da dentncia ndo brocedem. nporém foram verificados aleumas irrecularidades na oreanizacdo do SCRA. como
auséncia de: elaboracdo de pbrotocolos de Regulacdo. orotocolos clinicos e diretrizes teranéuticas. cabacitacdo de forma nermanente as
eauibes das Unidades de Saude pelo SCRA e gestdo da fila dos seus municibes aos exames laboratoriais esnecializados dos pbacientes
encaminhados aos Laboratdérios de Analises Clinicas contratados nelo SUS. em conformidade com a legislacio. Para estas ndo

conformidades cabem recomendacdes nara correcao.



