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Acesso 1382641

Relatdrio Consolidado

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

I - DADOS BASICOS
Finalidade: Auditoria Especial
Entidade Responsavel: APAMI DE EUGENOPOLIS

CPF/CNPJ: 20.432.563/0001-66
Municipio/UF: EUGENOPOLIS-MG
Unidade Visitada: APAMI DE EUGENOPOLIS
CPF/CNPJ: 20.432.563/0001-66
Municipio/UF: EUGENOPOLIS/MG
Demandante: Setores Internos da SES

Forma: Direta

Objeto:  Assisténcia- geral

Abrangéncia: janeiro 2017 a dezembro 2017

Gestao do Prestador: Basica

Fase(s):

Tipo da Fase Data Inicio Data Término
Analitica 24/09/2019 24/10/2019
Relatério 25/10/2019 01/11/2019

Tarefa N2: 99190

Natureza da Entidade: Privado com fins lucrativos

Il - IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

MAURICIO DA SILVA MILANI
Cargo: PRESIDENTE

Exercicio: Desde 02/02/2017

NILMA BARBUTO CABRAL DE MENDONCA

Cargo: PRESIDENTE

Exercicio: 02/02/2015 a 02/02/2017

Il - INTRODUCAO

a) Fator desencadeante:
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Trata-se de Memorando.SES/URSJFO.n261/2019 de 17/06/2019 da Superintendéncia Regional de Saude de Juiz de Fora que encaminhou ao
AUDSUS/SES-MG os Relatdrios das Visitas Técnicas realizadas nos hospitais sob Gestdo Estadual da Regido Ampliada Sudeste (SRSJF/GRSs
Leopoldina/Manhumirim e Ubd), em atendimento da Promotoria de Justica de Defesa da Salude da Macrorregido Sudeste de verificagdo da

existéncia de prontudrios de atendimentos referente aos respectivos espelhos de AIH emitidos no ano de 2017. b) Objetivos e Escopo da Auditoria:

Notificar o Hospital S3o José do municipio de Eugendplois acerca da ndo apresentacao de prontudrios para as duas AlHs faturadas ao SUSMG, no
periodo de janeiro a dezembro de 2017, com base no Relatério de Visita Técnica realizada na entidade em 30/04/2019, por uma equipe constituida
por técnicos do Nucleo de Regulagdo da GRS de Uba e uma Auditora Assistencial do NMAA Leste do Sul.

c) Caracterizagdo do Objeto:

O hospital S3o José, é uma entidade sem fins lucrativos - CNES n® 2163071, CNPJ n2 20.432.563/0001-66. E um hospital geral de pequeno porte,
integrado ao SUS/F4cil. O Hospital, de acordo com registros do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES), dispde dos seguintes
servigos: Clinica Geral — adulto/infantil, Pronto Atendimento, Servigo de Enfermagem, Servico de Nutrigdo e Dietética, Servico de Psicologia,
Farmacia, Servico de Diagndstico por Imagem e por Métodos Graficos Dinamicos e Servigos de Apoio. O hospital realiza atendimentos de
urgéncia/emergéncia, ambulatoriais e internagdes gerais.

Ainda de acordo com o CNES o hospital, possui 29 leitos SUS, dentro os quais 15 leitos sdo destinados a Clinica Geral, 01 leito de Saude Mental, 04
leitos de Obstetricia e 09 leitos de Pediatria . Conta com a equipe de 10 médicos, 02 enfermeiros, 06 técnicos/auxiliares de enfermagem, 01
farmacéutico, 01 nutricionista, 01 psicélogo, 01 técnico de RX. O servigo de laboratério é terceirizado.

IV - METODOLOGIA

Esta auditoria foi desenvolvida por meio de trabalhos Analiticos, no periodo de 24/09/2019 a 24/10/2019. Para execugdo da demanda solicitada,
foram realizadas as seguintes atividades:

- Anélise do processo SEI: 1320.01.0004174/2019-20, que deu origem a auditoria;

- Analise do Relatério de Visita Técnica n2 04/2019, datado de 30/04/2019 no qual informou que dos 441 Espelhos de AlHs fatuaradas noperiodo
de maio a dezembro de 2017, para 02 AlHs ndo foram apresentados os respectivos prontuarios;

- Solicitagdo dos espelhos da AIH n2311710332700-8 e da AIH n2311710360301-0 ao Nucleo de Regulagdo da GRS de Ub3, via e-mail.- Analise dos

espelhos da AIH n2311710332700-8 e da AIH n2311710360301-0, referentes as internagdes, cujos prontuarios ndo foram apresentados, conforme
relatado no relatério de visita técnica n2 04/2019, de 30/04/2019.

- Pesquisas no site do CNES para levantamento de informag&es da instituicdo auditada;
- Pesquisas no Site DATASUS;

- Videoconferéncias para discussdo de tarefa, construgcdo de Matrizes de Coleta de Informagdes e Andlise de Informagdes e alinhamento
daauditoria;

- Elaboragdo de Minutas: Oficio de Comunicagdo de Auditoria ao Diretor do hospital, com solicitagdo de envio da ficha de qualificagdo
dosresponsaveis e Memorando a GRS de Uba comunicando a auditoria no Hospital Sdo José de Eugendpolis.

- Andlise do Termo de Visita da visita técnica realizada no Hospital S3o José, em 30/04/2019;

- Solicitagdo de Laudo de Internagdo no SUSFacil a Central de Regulagdo da Macro Sudeste com analise dos laudos;- Analise das LegislacGes
pertinentes e dos Manual de Auditoria do SUS.

AlHs apresentadas ao SUS sem devidos prontuarios verificados na Instituigdo:
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Periodo de |Valor
o . .
AlHn Competéncia |Paciente Internacad RS
311710332700- 13/11/2017 a
3 12/2017 M.F.P.C 14/11/2017 479,19
311710360301- 07/12/2017 a
0 02/2018 M.S.C 09/12/2017 590,42

Fonte: Relatdrio de Visita Técnica n2 04/2019 realizado no Hospital S3o José de Eugendpolis, pelo Nucleo de Regulagdo da Geréncia Regional de
Ub3, emitido em 30/04/2019.

Limitagdes:

N&o houve limitagdo para execugdo desta atividade.

V - CONSTATACOES

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N2: 588155

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar
Item: Documentagdo/Prontudrios

Constatagdo: Prontudrios ndo apresentados referentes as internagdes realizadas pelo SUS conforme espelhos das AlHs n?
311710332700-8 e n2 311710360301-0.

Evidéncia: Por meio de analise do Relatdrio e Termo de Visita Técnica realizada no Hospital S3o José de Egendpolis em 30/04/2019,

com objetivo de confrontar os espelhos de Autorizagdes de Internagdes Hospitalares (AlHs) , ocorridas nas competéncias janeiro
a dezembro de 2017, com a existéncia do respectivo Prontuario, foi constatado que no momento da Visita Técnica, ndo foram
apresentados 02(dois) Prontuarios correspondentes as AlHs N2 311710332700-8, paciente M.F.P.C. (internagdo ocorrida no
periodo de 13/11/2017 a 14/11/2017) e a AIH n2 311710360301-0, paciente M.S.C., (internagdo ocorrida de 07/12/2017 a
09/12/2019). Analisando o documento da Central de Regulacdo da Macro Sudeste /Juiz de Fora constatou-se ainda, a regulagdo
das internagdes dos pacientes M.F.P.C. e M.S.C. identificadas nos laudos do SUS Facil.

Tal fato estd em desacordo com Resolucdo CFM n2 2.217/2018, Capitulo X, art.87, § 12 e 22 Cédigo de Etica Médica, Lei Federal
n24320/1964, art. 63 e Manual Técnico Operacional do Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS, versdo jan/2017 (ltem
4.4.3 aprovado pela Portaria GM/MS n2 396/2000, artigos 12 e 29).

Fonte da Evidéncia: - Relatdrio de Visita Técnica n2 04/2019, realizada no Hospital Sdo José de Eugendpolis, datado de 30/04/2019.

- Termo de Visita Técnica realizada no Hospital Sdo José de Eugendpolis, em 30/04/2019.

- Espelhos das AlHs n2311710332700-8 e n2311710360301-0, referentes aos prontudrios ndo encontrados, identificadas
no Relatério de Visita Técnica 04/2019.

- Documento fornecido pela Central de Regulacdo da Macro Sudeste/Juiz de Fora, com Laudo do SUSFacilrecebido em
21/10/2019, relativo as internagbes dos pacientes, cujos prontudrios ndo foram apresentados na Visita Técnica.

- Demonstrativos de AlHs aprovadas competéncia 12/2017 e 02/2018, enviados pelo Nucleo de Regulagcdo daGRS/Uba
em 10/10/2019.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio n2 927/2019, sem data, o Sr. Mauricio da Silva Milani, notificado como representante legal da instituigdo

e como pessoa fisica interessada e o Sr. John Whester Siqueira Lourenco, notificado como Pessoa Fisica- Diretor Clinico,
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Venho por meio deste, fazendo uso do direito de alta defesa e contraditério previsto na alinea a, inciso XXXIV do artigo 52 da
constituicdo da republica de 1998, responder a notificacdo direcionada ao gestor/diretor acerca de constata¢des da ndo
conformidade registrada no oficio de notificagdo que encaminhou em relatério a notificagdo acerca de nao apresentagao dos
prontuarios para duas AlHs n2 311710332700-8 e n? 311710360301-0 faturada ao SUS/MG no periodo de janeiro a dezembro
de 2017, com base no relatério de visita técnica realizada na entidade em 30 de abril de 2019.

Ocorre que a cidade de Eugendpolis foi surpreendida com fortes chuvas ocasionando o alagamento deste hospital fazendo com
que funciondrios, responsaveis e voluntarios, de forma rdpida e aleatdria, deslocassem todo acervo documental do hospital
situado na parte térrea de atendimento para o segundo piso da referida unidade.

Nesta tentativa, onde todos buscaram salvar a parte documental, material e equipamento hospitalar, e ndo had mais
possibilidades de acondicionar nos devidos lugares anteriores tudo que foi removido em virtude da enchente ocorrida inclusive

as duas AlHs/MG faturadas ao SUS/MG no periodo de janeiro de 2017 a dezembro de 2017, as quais sé foram localizadas
posteriormente a visita técnica ocorrida em 30 de abril de 2019.

Assim buscando apresentar a documentagdo para suprir as ndo conformidades registradas no oficio de notificagao, apresento
nesta oportunidade cépia dos prontuarios das 2 AlHs mencionadas, mais declaragdo assinada dos acompanhantes e fotos do

alagamento ocorrido na unidade de atendimento no ano de 2018, determinando a movimentagdo dos arquivos que ndo foram
encontrados na inspegdo.

Obs: Estamos trabalhando para ampliar nosso hospital e fazer um novo local para guardar nossos arquivos de prontuarios, e
também estamos em fase de implantar o prontuario eletrénico.
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Analise da Justificativa: O Hospital Sdo José de Eugendpolis encaminhou cépias dos prontuarios ndo apresentados durante a Visita Técnica na
instituicdo em 30/04/2019, referentes as duas AIHS n? 311710332700-8 e n? 311710360301 faturadas, com os
seguintes itens: Espelhos das AlHs, Laudos de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar do

SUSfacil MG, Fichas de Internagdo Hospitalar, Fichas de Anamnese e Exame Fisico, Prescricdo Médica,

Relatério de Enfermagem e Boletins de Alta Hospitalar. Foram apresentados ainda, DeclaragGes das Internagdes
assinadas pelos responsaveis dos pacientes citados, que comprovam a veracidade das internagdes. Foram
encaminhadas também, fotos do alagamento na referida instituicdo. Por fim, avaliando-se o conjunto das

manifestagGes apresentadas, considera-se que foram apresentadas justificativas suficientes para afastar a ndo
conformidade.

Acatamento da Justificativa: Sim

VI - RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: N3o apresentagdo de prontuario para as AlHs (n2311710332700-8 e 311710360301-0) faturadas ao SUS
Tipo: Cobranga - Indevida - Paciente inexistente Demanda N2: 83953

IX - CONCLUSAO

RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: Ndo apresentagdo de prontuario para as AlHs (n2 311710332700-8 e 311710360301-0) faturadas ao SUS
Tipo: Cobranga - Indevida - Paciente inexistente Demanda N2: 83953

Resultado da denuncia: O auditado encaminhou cdpias dos prontudrios ndo apresentados durante a visita Técnica, referentes a 02(duas)

AIHS n2 311710332700-8 e n? 311710360301 faturadas, contendo os seguintes itens: Espelhos das AlHs, Laudos de Autorizagdo de Internagdo
Hospitalar do SUSfacil MG, Fichas de Internagdo Hospitalar, Fichas de Anamnese e Exame Fisico, Prescricdo Médica, Relatério de Enfermagem e
Boletins de Alta Hospitalar. Foram apresentados ainda, Declaragdes das InternagGes realizadas pelos responsdveis dos pacientes citados, que
comprovam a veracidade das internagGes. Segundo justificativa da Instituicdo, os 02 prontudrios ndo encontrados durante a Visita Técnica ocorreu
devido a ocorréncia das fortes chuvas com alagamento na instituicdo, havendo remogdo dos prontuarios de forma rdpida e aleatéria. Verificado
em analise dos prontuarios que o periodo de internagdo na AlH corresponde ao descrito no prontuario, e estes, possuem os itens obrigatorios,
preenchidos adequadamente, regulados pelo SUSF&cil. Informagdes estas que foram corroboradas em declaragdes com responsaveis pelos
pacientes internados no referido periodo. Apuragdo: 01/11/2019

Procede: Nado

CONCLUSAO:

Conclui-se que o objetivo de notificar o Hospital Sdo José do municipio de Eugendpolis acerca da ndo apresentagdo de prontuarios para as duas
AlHs faturadas ao SUS-MG, no periodo de janeiro a dezembro de 2017, com base no Relatério de Visita Técnica realizada na entidade em
30/04/2019, por uma equipe constituida por técnicos do Nucleo de Regulagdo da GRS de Uba e uma Auditora Assistencial do NMAA Leste do Sul,
foi alcangado com a apresentagdo de copias dos prontuarios ndo apresentados, referentes a 02(duas) AIHS n2 3117103327008 e n2 311710360301
faturadas, sendo feito a analise dos documentos enviados, com a compatibilizagdo das informagées dos espelhos de

AlHs com as fichas de identificagdo do respectivo paciente; dados dos prontuarios; periodo de internagdo; regulagado das internagdes via SUSFacil,
além das declaragdes dos responsaveis pelos pacientes.
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