Secretaria de Esta Minas Gerais

Unidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PARA DE MINAS - FMS PARA DE MINAS
Municipio: PARA DE MINAS/MG



Acesso 1268924

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Relatdrio Consolidado

I - DADOS BASICOS

Finalidade: Auditoria Especial

Entidade Resnonsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PARA DE MINAS - FMS PARA DE MINAS
CPF/CNPJ: 02.884.794/0001-29

Municinio/UF: PARA DE MINAS-MG

Unidade Visitada: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PARA DE MINAS - FMS PARA DE MINAS
CPF/CNPJ: 02.884.794/0001-29

Municinio/UF: PARA DE MINAS/MG

Demandante: Setores Internos da SES

Forma: Direta

Obieto: Assisténcia- geral

Abrangéncia: Maio/2018 a Setembro/2019

Gestio do Prestador: Plena

Easel(s):

Tino da Fase Data Inicio Data Término
Analitica 26/08/2019 06/09/2019
Execucdo - Inloco 09/09/2019 11/09/2019
Relatdrio 12/09/2019 30/09/2019

Tarefa N2: 96510

Natureza da Entidade: Municioal

11 - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

PAULO AUGUSTO TEIXEIRA DUARTE
Cargo: Secretario Municinal de Saldde

Exercicio: Desde 13/03/2018

11 - INTRODUCAO

a-FATOR DESENCADEANTE

Solicitacdo. bela Assessoria de Auditoria Assistencial do SUS-MG de auditoria especial nho municibio de Pard de Minas. aue consta no

Desbpacho n?2 89/2019/SES/SUBREG-SMACSS-DAA. em atendimento a demanda encaminhada via Processo SElI n?
1320.01.0027828/2019-10bela Diretoria de Regulacio nor meio do Memorando SES/SUBREG-SPA-DRA.n296/2019 de OR/19.

Para de Minas é municipio polo da regido de Salide composta por nove municipios de Minas Gerais. Encontra-se habilitado em Gestdo Sobre seus
Prestadores. Possui uma populagdo de 92.101 hab (estimativa IBGE 2018). Conta com um hospital geral denominado Nossa Senhora da Conceigdo
de Para de Minas (HNSC), além de unidades de atengdo primaria e secundaria a saude. O hospital HNSC é um hospital geral filantrépico, de grande
porte. Possui um total de 124 leitos operacionais, sendo 75 leitos conveniados ao SUS, distribuidos em cirurgia geral (22), ortopedia/traumatologia
(02), clinica geral (32), obstetricia clinica (04), obstetricia cirurgica (04), pediatria clinica (03), pediatria cirurgica
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Verificagdo e analise das demais documentag&es/informagdes que surgiram no decorrer da auditoria com respeito a situagdo atual da Instituicdo
que dizem respeito ao ocorrido durante tramite da paciente MHFC quando foi removida do HNSC (novo objeto da auditoria).

11/09/2019

Verificagdo de alguma documentagdo remanescente ou que ndo foi entregue.

Reunido de encerramento com o Gestor e o representante do HNSC no periodo da manha.
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(02) e UTI adulto tino Il (06). Conta com servico de dialise. servico de Raio-X. ultrassonoerafia. tomoerafia comoutadorizada e laboratério de
analises clinicas. Realiza ainda atendimento ambulatorial de urgéncias/emergéncias clinicas. cirireicas e ortonédicas. O hosbital particina
da Central de Regulacdo de Minas Gerais (SUS-facil-MG). do Programa de Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos Hosbitais do
SUS/MG (PRO-Hosb). do Incentivo ao Sistema Unico de Satude (INTEGRA-SUS). de contratualizacdo. do nrograma Rede Resposta a
Uregéncias e Emergéncias como Hosbital de retacuarda nivel Il. E um hosbital intermunicioal. de referéncia regional. sendo referéncia da
Programac3o Pactuada e Inteerada (PPI) para os municinios bpertencentes a regido de salide de Para de Minas em relacdo a média
comblexidade.

IV - METODOLOGIA

Fase analitica 26/08/2019 a 06/09/2019

Anadlise do nrocesso SEI 1320.01.0053516/2019-81:

Andlise dos relatdrios do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide do HNSC:

Andlise da Documentacdo enviada nor e-mail nelo NRAS da SRS de Divinépolis:

Analise dos Documentos escaneados do NUVISA SRS de Divindpolis sobre o alvara sanitario e visitas ao HNSC no periodo de abranegéncia:
Andlise da documentacdo enviada bor e-mail do CISURG-OESTE (SAMU):

Andlise da planilha sobre negativas de vaga no HNSC enviada nor e-mail nela Central de Regulacdo Macro Oeste (Divindpolis):

Analise de Documentos reaueridos do sistema SUSFacil nelo SElI a Regulacdo no Nivel Central:

Fase operativa

09/09/2019

Reunido de abertura da auditoria com o Gestor Municinal/ Coordenadores e Resnonsaveis pela Instituicio visitada (HNSC):

Agendamento das oitivas com os profissionais da SMS e do HNSC:

Conferéncia da documentacao solicitada X disbonibilizada:

Verificacdo da documentacdo anresentada anotacdo das bendéncias e solicitacdo de novas documentacdes:

Confrontamento dos relatdrios de SCNES. e demais documentacdes recebidas aue se fizerem necessarias a conferéncia e/ou tomada de
registros fotoeraficos para combaracio com a situacio local encontrada (visita in loco):

Verificacdo da existéncia e utilizacio de brotocolos (clinicos. regulacdo e acesso) e registros de renasse aos brestadores:

Verificacdo da documentacao referente ao monitoramento. fiscalizacdo e avaliacdo dos contratados e também das comissdes se é efetiva
acdo dos responsaveis (ocorre reunides periddicas. sdo realizadas acdes internas e sdo feitos relatdrios. auais os responsaveis. etc:

Analise da documentacdes anresentadas nelo HNSC e/ou SMS sobre a naciente MHFC. registro das observacdes e direcionamento dos

demais auditores nara o desenvolvimento da auditoria no HNSC.

10/09/2019

Il_iea_tlizqcéo de oitivas no periodo da manh3 e tarde no HNSC com os profissionais reauisitados:
imitagoes

A paciente (MHFC) deu entrada no HNSC pelo convénio do IPSEMG e seguiu internada por ele até a hora da sua remocgdo, fato que impediu a

analise de sua assistencia pelos auditores do SUS-MG. Ela sé entrou no SUS a partir de sua saida do HNSC transportada pela da ambulancia
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do SAMU.

V - CONSTATACOES

Grupo: Vigildncia em Saude Constatacao N2: 582668

Suberupo: Vigilancia Sanitaria
Item: Atividades desenvolvidas/Rotinas de Trabalho

Constatacdo: A Vigildncia Sanitaria (VISA) Municioal inspeciona adeauadamente a instituicio Hosoital Nossa Senhora da
Conceicdo de Para de Minas (HNSC).

Evidéncia: Foi constatado aue a SMS através do Servico de Vigilancia Sanitaria (VISA) Municipal inspeciona adeauadamente a
instituicdo e aue é emitido alvara sanitario em parceria com a Vigilancia Sanitaria Estadual (NUVISA SES-MG). Em andlise
da documentacdo enviada nelo NUVISA da SRS de Divindpolis e nela SMS de Para de Minas verificou-se a ocorréncia de
2 (duas) inspecBes estaduais: uma em setembro de 2018 (épboca da renovacdo/expedicdo do alvara sanitario para a
instituicdo) e outra em novembro de 2018 com o intuito de avaliar as condicdes técnicas opberacionais do HNSC para
credenciamento de mais 4 (auatro) leitos de UTI Adulto tino Il: e uma insbecdo da VISA Municinal em novembro de 2018
feita em vista as correc8es/adeauacdes anontadas pela (VISA) Estadual aue havia ocorrido em setembro.

Tal fato esta de acordo com a Lei 8080/1990 Cabitulo IV. Sec3o II. Art. 18. item IV. alinea b: Lei Estadual n2 13.317/1999
Cédigo de Salde do Estado de Minas Gerais. Artigo 85 e Lei n2 15102/2004 aue altera o art 85 da Lei Estadual n2
13.317/1999C4digo de Satide do Estado de Minas Gerais: Portaria MS/GM n2 1378/2013 sec3o Ill. art. 11. inciso IX: RDC
Anvisa n? 63 Canbitulo Il secdo Ill artizos 9. 10 e Decreto Municinal n2 4191/2005 art 22 e Paragrafo Unico.
Fonte da Evidéncia: Cooia digitalizada de Relatério de insnecio VISA municioal.

Céoia digitalizada de Relatérios de inspecdo da VISA Estadual.

Cdpia digitalizada do Alvara Sanitario.

Cépia digitalizada do Decreto Municinal n2 4191/2005.

Conformidade:Conforme

Grupbo: Regulacido Constatacdo N2: 582670

Subgrupo: Controle e Avaliacdo
Item: Contratualizacdo

Constatacdo: A Secretaria Municinal de Saide (SMS) de Para de Minas realiza o devido acombanhamento do contrato da Instituicdo
HNSC.

Evidéncia: Foi constatado aue a_SMS de Para de_Minas nossui Comissdo Municipal de Acompbanhamento da Contratualizacdo
constituida, nomeada formalmente em 2017 por Portaria Municipal, atuando regularmente (reunidao quadrimestral),

executando o monitoramento fisico financeiro (dados sobre a produgdo hospitalar, repasses financeiros de recursos, etc.),
participagdo na revisdao do contrato entre outras agdes, que sdo registrados em atas como previsto em seu regimento.

Tal fato estda de acordo com a Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 02/2017, Anexo 2 do Anexo XXIV (Diretrizes para a
contratualizagdo de hospitais no ambito do SUS), CAPITULO V, Secdo IV, Art. 32 §12, inciso | a lll e § 22; Deliberacdo CIB-

SUS/MG n2 2784/2018 Anexo | inciso V, VI e Portaria Municipal 14.027/2017 art 69, |, ll e ll1.

Fonte da Evidéncia: Copias digitalizadas dos Relatorios e atas das reunides de acompanhamento referentes a 2018 e 2019,

Copia digitalizada da Portaria Municipal 14027/2017,
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Copia digitalizada dos dados avaliados pela comissdo. Conformidade:

Conforme
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Fonte da Evidéncia: Verificagdo in loco,
Copias digitalizadas da documentacgdo apresentada no setor de controle e avaliagdo:
*organograma dos distritos
*descri¢do dos processos de regulagdo
*fluxos reabilitagdo, instrutivo de regulacdo,
*manual de regulagdo Para de Minas,
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Grupo: Sistema Nacional de Auditoria Constatacdo N2: 582672

Suberupo: Processo

Item: Normas/Rotinas de Trabalho/Atividades

Constatac3ao: A SMS realiza acdes de auditoria na Instituicao HNSC

Evidéncia: Foi verificado aue a SMS de Para de Minas possui o Servico de Controle. Avaliacdo. Regulacdo e Auditoria instituido. com

combonente municinal de Auditdria atuante no HNSC. Acdes realizadas no Hosbital: Andlise dos Prontudrios hosbitalares
e assistenciais. Fechamento Mensal do SIHD2 e CIHA. Acombanhamento da nroducdo hospitalar. Acompnanhamento das
cirurgias eletivas iunto com o Controle e Avaliacdo. Avaliacdo da comnblexidade das cirureias. audita e acompnanha os
servicos realizados nelo nrestador remunerados pelo recurso municinal. entre outros.
Tal fato esta de acordo com o Decreto n2 1651/1.995. art. 22. Portaria de Consolidacdo N2 1/2017. Anexo |. inciso Il Das
competéncias. alinea g: Deliberacdo CIB-SUS/MG n2 2784/2018 Anexo |. inciso VIl e IX e Lei municipal 5023/2009
Capitulo VIIl. secdo ll. art. 129.
Fonte da Evidéncia: Verificacioin loco.

Cdpia digitalizada da Lei municinal 5023/2009.

Cénia digitalizada da Declaracio da médica auditora do combonente municinal (VTMA) em 11/09/2019.

Cdpia de dados estatisticos fornecidos nela auditoria a comissdo de acomnanhamento aue constam dos relatérios

(2018-2019).

Conformidade:Conforme

Grupo: Regulacio Constatacao N2: 582675

Subgrupo: Controle e Avaliacdo
Item: Recursos Humanos/Cabacitacdo

Constatacdo: A SMS de Para de Minas n3o estabelece/ou divulea os nrotocolos clinicos. diretrizes teranéuticas e nrotocolos/fluxos
de reculacdo a instituicio HNSC.

Evidéncia: Foi observado aue SMSle Pard de Minas n3o estabelece/ou divulea os protocolos clinicos. diretrizes teranéuticas e
orotocolos/fluxos de regulacio a instituicio HNSC. O Controle e avaliacio municinal nossui brotocolos e fluxos nara setor
de regulacdo estabelecidos e os divulea em sua rede nrédoria. mas ndo inclui os nrestadores nessas acoes.

Tal fato estd em desacordo cona Resoluc3o CIT n2 04/2012. Anexo |. Item 4.1. E e f: Portaria de Consolidacdo N2 2/2017.

Anexo XXVI. art. 42. inciso V. art. 82. inciso |V e art. 10, &32 Inciso llI .
*Treinamentos e reunides do controle e avaliacio (27/08, 05/09, 10/09, 30/09). Conformidade:

N3o Conforme

Justificativa: O Sr. Paulo Augusto Teixeira Duarte nao se manifestou.

O Sr. Wagner Magesty Silveira (Secretério Municipal de Satde de Para de Minas) por meio do Oficio SMS/n2 25/2020
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datado de 10/02/2020, se manifestou da seguinte forma: Visando o cumprimento da notificacdo de Auditoria descrito no oficio
SES/AUDSUS n2 876/2019 em (Constatac¢do n2 582675, vimos apresentar o fluxo assistencial que possui articulagdo entre este
complexo regulador e o prestador de servigo hospitalar -Hospital Nossa Senhora da Concei¢do. Trata-se do Setor de Cirurgias
Eletivas. O setor de cirurgias eletivas é responsavel por receber, regular e desenvolver agdes praticas na intengdo de
proporcionar resolutividade as demandas que sdo geradas pelas especialidades médicas atuantes na Rede de Atengdo a Salde
-RAS, a seguir: 1 -A Autorizagado de Internagdo Hospitalar -AlIH é gerada pelo profissional médico especialista onde é entregue
ao usudrio que fard o protocolo junto a Atengdo Primaria de referéncia que ficara responsavel pelo encaminhamento deste
instrumento para o Departamento de Controle, Avaliagdo. Regulagdo e Auditoria; . 2 -O complexo regulador valida a entrada da
AlH no servico e encaminha para a andlise da equipe de Auditoria; 3 -A equipe de Auditoria verifica se a AIH possui todos as
informagdes necessdrias (descricdo de quadro clinico, exames, e outros), efetua codificagdo de acordo com o Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, OPM do SUS -SIGTAP, e realiza a classificagdo quanto a prioridade
(quadro clinico, idade, resultado de exames, comorbidades, consideragces médicas em relatdrio, etc); 4 -Apds analise da
Auditoria, a AIH é encaminhada para o setor de Cirurgias Eletivas que de acordo com a oferta do servigo hospitalar, executa as
agOes para a ocorréncia do ato cirurgico, a saber: -Agendamento do usudrio para a avaliagdo do médico cirurgido. Esta avaliagdo
ocorre quando o médico cirurgido ndo é o mesmo que emitiu a AIH ou também quando ha um tempo consideravel de espera
no servigo podendo ocorrer mudanga no quadro descrito na AlH; Agendamento de exames de imagem e laboratoriais quando
necessario da realizagdo do risco cirdrgico. Estes exames sdo apresentados ao cardiologista e/ou anestesiologista; Orientacdes
a0 usuario quanto ao jejum, preparo prévio, pré-internagdo e horario de apresenta no servigo hospitalar. Cadastro da AlH no
SUSFacil para autorizagdo do profissional médico regulador; -Envio da AIH ao componente hospitalar de forma prévia e
protocolada para a execugdo do ato cirurgico. Em anexo, cépia de oficio recente realinhando o fluxo de cirurgias eletivas deste
municipio. Informa-se ainda que as readequac&es foram informadas ao Hospital Nossa Senhora da Concei¢do em 20-01-2020,
ocasido que deliberou-se sobre a condugdo do novo protocolo. Por fim, diante do acatamento da solicitagao de dilagdo do prazo,
ora concedida no Oficio SES/URSDIV-NREG-NAA n? 1/2020 a prestagdo dos referidos esclarecimentos estdo sendo feitos
tempestivamente.

anexo: copia digitalizada do Oficio SMS/N2 03/2020 datado de 20/01/2020. ref Fluxo municipal de cirurgias eletivas

Andlise da Justificativa: Avaliando-se as manifestages apresentadas, considera-se que o auditado demonstrou inclusive através de
documento oficial (Oficio SMS/N2 03/2020 datado de 20/01/2020) que trata da reorganiza¢do para o Fluxo
municipal de cirurgias eletivas com o HNSC, porém nao apresentou documentos comprobatérios demonstrando
que a SMS divulga os protocolos clinicos, diretrizes terapéuticas e demais protocolos/fluxos de regulagdo a
instituicdo HNSC. Por fim, avaliando-se o conjunto das manifestacGes apresentadas, as justificativas foram
parcialmente acatadas, ndo sendo suficientes para afastar a ndo conformidade, restando a

SMS maiores esclarecimentos e apresentagdo das demais documentagdes.
Propde-se a aplicagdo da penalidade de Adverténcia Escrita.

Acatamento da Justificativa: Parcialmente

Recomendagdo: Estabelecer e divulgar os protocolos clinicos, diretrizes terapéuticas e protocolos/fluxos de regulagdo a instituicdo HNSC,
incluindo os prestadores nessas a¢des de acordo com a Resolugdo CIT n2 04/2012, Anexo |, Item 4.1. E e f; Portaria de Consolidagdo N2 2/2017,
Anexo XXVI, art. 49, inciso V, art. 82, inciso IV e art. 10, §32 Inciso |ll. Destinatarios da Recomendacio

Nome CPF/CNPJ

SECRE TARTA'MIUNICIPAL DE SAUDE DE PARA DE MITNAS - FIVIS PARA DE VITNAS UZ2.854./9470001-29

VI - RESULTADO DA DENUNCIA
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Fato: / Auséncia de execucdo. em sua totalidade. da nronedéutica e da conduta indicadas nos pbrotocolos. em relacédo as lesGes toracicas
e lesdes abdominais sofridas nbor M.H.F.C:
Tibpo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a atendimento em Demanda N2: 81468

Urgéncia e Emergéncia

Fato: Abstencdo da conduta de intervencdo cirurgica breconizada nos pbrotocolos de urgéncia e emergéncia em M.H.F.C combpativel com
porte. contratualizacdo e credenciamento

Tibpo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a Internacdes Cirtirgicas Demanda N2: 81468

Fato: Transferéncia da paciente M.H.F.C para o Hosbital Jodo XXlIl sem regulacdo adeauada:

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia Demanda N2: 81468

Fato: O Hosbpital Nossa Senhora da Conceicdo de Para de Minas ndao bossui as condicdes de atendimento clinico e ciruregico de urgéncia
e emergéncia combativeis com seu porte. contratualizacdo e credenciamento
Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a atendimento em Demanda N2: 81468

Urgéncia e Emergéncia

Fato: O Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo de Para de Minas ndo disbonibiliza adeauadamente os Leitos de UTI conforme
habilitacdo/credenciamento
Tibpo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a servicos da Alta Demanda N2: 81468

Comnblexidade

Fato: Longos beriodos sem breenchimento/movimentacio no Laudo de M.H.F.C no SUSF&cil:

Tinpo: Gestdo - Assisténcia Demanda N2: 81468

Fato: Auséncia de regulacdo imediata pela via isem confirmacdo de reserva/ vaga zero. devido a nbreenchimento inadeauado do Laudo
de M.H.F.C no SUSFacil:

Tipo: Gestdo - Assisténcia Demanda N2: 81468

Observagoes: Oficio Relatério Preliminar Pessoa Fisica
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IX - CONCLUSAO

A - Resultado da dentncia:

Fato: Auséncia de execucdo. em sua totalidade. da nronedéutica e da conduta indicadas nos orotocolos. em relacdo as lesdes toracicas e
lesdes abdominais sofridas nor M.H.F.C:

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a Internacdes Cirureicas.

Demanda n2 81468

Resultado da dentncia: Fato ndo anurado. Paciente ndo recebeu atendimento nelo SUS e sim convénio IPSEMG.

Aoburacdo 11/09/2019

Procede: Dados insuficientes

Fato: Abstencdo da conduta de intervenc3do cirdreica nreconizada nos orotocolos de urgéncia e emergéncia em M.H.F.C compativel com
porte. contratualizacdo e credenciamento:

Tibo: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia.

Demanda n? 81468

Resultado da dentncia: Fato ndo anurado. Paciente ndo recebeu atendimento nelo SUS e sim convénio IPSEMG.

Apburacdo: 11/09/2019

Procede: Dados insuficientes

Fato: Transferéncia da naciente M.H.F.C nara o Hosbital lodo XXlIl sem regulacido adeauada.

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a atendimento em Ureéncia e Emergéncia.

Demandan? 81468

Resultado da dentncia: Anesar de ter sido cadastrada adeauadamente na Central de Regulacdo SUS-Facil. conforme descrito na
constatacdo n2 582913 (Relatério da Unidade Visitada Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo). a constatacdo n? 582923 (Relatério da
Unidade Visitada Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo) evidencia aue a naciente foi transferida. sem regulacido. nara o Hosbital Jodo XXIlII
Aoburacdo: 11/09/2019

Procede: SIM

Fato: O Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo de Para de Minas n3o pbossui as condicdes de atendimento clinico e cirtrgico de urgéncia e
emergéncia combativeis com seu porte. contratualizacdo e credenciamento.

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a servicos da Alta Combplexidade.

Demanda n2 81468

Resultado da denuncia: De acordo com a constatagdo 582678 e 582855 (Relatério da Unidade Visitada Hospital Nossa Senhora da

Conceigdo),0 HNSC de Para de Minas disponibiliza leitos de UTI Adulto tipo II, conforme habilitacdo /credenciamento a Rede Resposta Hospitalar

as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e mantém equipe minima para o atendimento de urgéncia e emergéncia compativel com o porte,
contratualizagdo e credenciamento da instituigdo.

Apuragdo: 11/09/2019

Procede: Ndo

Fato: O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo de Pard de Minas ndo disponibiliza adequadamente os Leitos de UTI conforme
habilitagdo/credenciamento;

Tipo: Gestdo — Assisténcia
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Demanda n? 81468

Resultado da denuncia: De acordo com a constatacdo 582678 (Relatério da Unidade Visitada Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo). o
HNSC de Para de Minas disoonibiliza leitos de UTI Adulto tino Il. conforme habilitacdo /credenciamento a Rede Respbosta Hospitalar as
Urgéncias e Emergéncias (RUE).

Aburacio: 11/09/2019

Procede: N3o

Fato: Longos periodos sem nreenchimento/movimentacdo no Laudo de M.H.F.C no SUSFécil.

Tipo: Gestdo — Assisténcia

Demandan? 81468

Resultado da dentncia: De acordo com a constatacdo 582923. A evolucido da paciente M.H.F.C no sistema Sus-facil foi incomnoleta e/ou
intempestiva. Permaneceu do dia 19/05/2018 as 21:09 até as 09:00 do dia 21/09/2018 sem nreenchimento/movimentacio do laudo
Apuracdo: 11/09/2019

Procede: Sim

Fato: Auséncia de regulacdo imediata pela via (sem confirmacdo de reserva) vaga zero. devido a nreenchimento inadeauado do Laudo de
M.H.F.C no SUSFacil

Tino: Gestdo — Assisténcia

Demanda n? 81468

Resultado da denuncia: Apbesar de a evolucdo da paciente M.H.F.C no sistema Sus-facil foi incombleta e/ou intembpestiva. ndo houve
constatacdo de aue isto tenha comnrometido a reeulacdo imediata pela via vaga zero. nois os dados iniciais do cadastro estavam comnoletos.
conforme evidenciado na constatacio n? 582913 (Relatério da Unidade Visitada Hosboital Nossa Senhora da Conceicdo).

Apburacdo: 11/09/2019

Procede: Ndo

B - Conclusao:

Os obietivos de realizar auditoria esnecial na Secretaria Municinal de Satide de Para de Minas. tendo como unidade visitada o Hosbital Nossa
Senhora da Conceicdo. com vistas a apurar a assisténcia nrestada a usuaria (MHFC) e atuacdo da SMS iunto ao prestador e a Instituicdo
como Integrante da Rede Resposta as Urgéncias e Emergéncias como Nivel Il foram parcialmente alcancados. visto aue a analise do
atendimento da paciente pelo hosbital foi limitada pelo fato da referida ser de convénio e o atendimento no hosbital ter ocorrido integralmente

pelo IPSEMG. A eauine de auditoria ficou bortanto restrita ao seeundo obietivo.

14 o obietivo de avaliar a atuaciao da SMS iunto ao pbrestador e a Instituicdo (Integrante da Rede Resnosta as Urgéncias e Emergéncias como
Nivel I1). sobre a assisténcia nrestada nelo SUS a bartir de seu transborte da saida até a chegada ao Hosnital Jodo XXIIl onde a naciente veio
a dbito e sobre os tramites de regulacio foi alcancado. tendo a eauine também avaliado a atual situacido auanto ao norte do Hosbital e sua

canacidade instalada para receber nacientes da Rede de Urgéncia e Emergéncia do SUS (RUE).

A presente auditoria também gerou nota técnica com encaminhamentos ao blano de salude (setor de auditoria do IPSEMG) comunicando o

fato scbre a usuaria (MHFC) ocorrido no Nossa Senhora da Conceicdo de Para de Minas bara ciéncia e nrovidéncias cabiveis.

Por fim. foi verificado aue a SMS de Para de Minas atua na gestdo de seus pbrestadores. acomnanhando e avaliando. contudo resta ainda



