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I - DADOS BASICOS

Finalidade: Auditoria Especial

Entidade Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PARA DE MINAS - FMS PARA DE MINAS
CPF/CNPJ: 02.884.794/0001-29

Municinio/UF: PARA DE MINAS-MG

Unidade Visitada: HOSPITAL NS DA CONCEICAO DE PARA DE MINAS
CPF/CNPJ: 01.816.967/0001-09

Municinio/UF: PARA DE MINAS/MG

Demandante: Setores Internos da SES

Forma: Direta

Obieto: Assisténcia-geral

Abrangéncia: Maio/2018 a Setembro/2019

Gestao do Prestador: Plena
Easel(s):

TIino da Fase Data Inicia Data Términao

Analitica 26/08/2019 06/09/2019
Execucdo - Inloco 09/09/2019 11/09/2019
Relatério 12/09/2019 30/09/2019

Tarefa N2: 96510

Natureza da Entidade: Privado sem fins lucrativos-filantrénico

11 - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

CLELTON DE FARIA PACHECO
Cargo: Interventor

Exercicio: Desde 30/07/2018

LUCIO DE OLIVEIRA
Cargo: Provedor

Exercicio: 29/07/2018 a23/04/2019

PAULO AUGUSTO TEIXEIRA DUARTE
Cargo: Interventor

Exercicio: 10/11/2017 a30/07/2018

PAULO DE ABREU LEITE

Cargo: Provedor

Exercicio: Desde 25/04/2019

Il - INTRODUGCAO
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a - FATOR DESENCADEANTE

Solicitagdo, pela Assessoria de Auditoria Assistencial do SUS-MG de auditoria especial no municipio de Parad de Minas, que consta no

3

Despacho ne 89/2019/SES/SUBREG-SMACSS-DAA, em atendimento a demanda encaminhada via Processo SEI n2
1320.01.0027828/2019-10 pela Diretoria de Regulagdo por meio do Memorando SES/SUBREG-SPA-DRA.n296/2019 de 08/03/19.

b - OBJETIVO E ESCOPO DA AUDITORIA

Realizar auditoria especial na Secretaria Municipal de Saude de Parad de Minas, tendo como unidade visitada o Hospital Nossa Senhora da Conceigao,
com vistas a apurar a assisténcia prestada a usuaria (MHFC), atuacdo da SMS junto ao prestador e a Instituicdo como Integrante da Rede Resposta
as Urgéncias e Emergéncias como Nivel Il. O periodo de abrangéncia da auditoria é de 05/2018 a 09/2019.

¢ - CARACTERIZAGAO DO OBJETO DA AUDITORIA

O Hospital Nossa Senhora da Conceigdo de Para de Minas (HNSC) esta localizado no municipio Para de Minas que é o polo da regido de Saude
composta por nove municipios de Minas Gerais, sendo habilitado em Gestdo Plena sobre seus Prestadores, possuindo uma populagdo de 92.101
hab (estimativa IBGE 2018). Ele é um hospital geral filantrépico, de grande porte, intermunicipal, de referéncia regional através da Programagao
Pactuada e Integrada (PPI) para os municipios pertencentes a regido de salde de Pard de Minas em relagdo a média e alta complexidade. Possui
um total de 124 leitos operacionais, sendo 75 leitos conveniados ao SUS, distribuidos em cirurgia geral

(22), ortopedia/traumatologia (02), clinica geral (32), obstetricia clinica (04), obstetricia cirtrgica (04), pediatria clinica (03), pediatria cirdrgica (02)
e UTI adulto tipo Il (06). Conta com servigo de didlise, servico de Raio-X, ultrassonografia, tomografia computadorizada e laboratério de analises
clinicas. Realiza ainda atendimento ambulatorial de urgéncias/emergéncias clinicas, cirlrgicas e ortopédicas. O hospital participa da Central de
Regulagdo de Minas Gerais (SUS-facil-MG), do Programa de Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos Hospitais do SUS/MG (PRO-Hosp), do
Incentivo ao Sistema Unico de Satde (INTEGRA-SUS), de contratualizagdo, do programa Rede Resposta a Urgéncias e Emergéncias como Hospital
Geral de Urgéncia Nivel Il (populagdo acima de 200.000 habitantes); com plantdo presencial 24 horas: Médicos clinico, pediatra, cirurgido geral*,
traumatoortopedista, gineco-obstetra (quando for referéncia para Maternidade), anestesista, enfermeiro e equipe de técnicos e auxiliares de
enfermagem; plantdo médico alcangavel das especialidades: neurologista, ainda que por telemedicina de um Hospital Referéncia ao Acidente
Vascular Cerebral Nivel | da regido e recursos tecnoldgicos andlises clinicas laboratoriais, endoscopia digestiva, eletrocardiografia, radiologia
convencional, agéncia transfusional, sala de ressuscitagdo com RX mével e ultrassonografia, tomografia computadorizada, sala cirdrgica disponivel
para o Pronto-Socorro e Terapia Intensiva Geral. * Os casos de suspeita de lesdo vascular deverdo ser assumidos pelo cirurgido geral.

IV - METODOLOGIA

Fase analitica 26/08/2019 a 06/09/2019

Anélise do processo SEI 1320.01.0053516/2019-81;

Andlise dos relatdrios do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do HNSC;

Analise da Documentagao enviada por e-mail pelo NRAS da SRS de Divindpolis;

Andlise dos Documentos escaneados do NUVISA SRS de Divindpolis sobre o alvara sanitario e visitas ao HNSC no periodo de abrangéncia;
Analise da documentagdo enviada por e-mail do CISURG-OESTE (SAMU);

Andlise da planilha sobre negativas de vaga no HNSC enviada por e-mail pela Central de Regulagdo Macro Oeste (Divindpolis);

Anadlise de Documentos requeridos do sistema SUSFacil pelo SEI a Regulagao no Nivel Central;

Fase operativa

09/09/2019

Reunido de abertura da auditoria com o Gestor Municipal/ Coordenadores e Responsaveis pela Instituicdo visitada (HNSC);
Agendamento das oitivas com os profissionais da SMS e do HNSC;
Conferéncia da documentacdo solicitada X disponibilizada;
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Verificagdo da documentagdo apresentada anotagdo das pendéncias e solicitagdo de novas documentagdes;

Confrontamento dos relatérios de SCNES, e demais documentagdes recebidas que se fizerem necessarias a conferéncia e/ou tomada de registros
fotograficos para comparagdo com a situagao local encontrada (visita in loco);
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Verificacdo da existéncia e utilizacdo de brotocolos (clinicos. regulacdo e acesso):
Verificacdo da documentacido referente ao monitoramento. fiscalizacdo e avaliacdo dos contratados e também das comissdes se é efetiva
acdo dos resbonsaveis (ocorre reunides periddicas. sdo realizadas acdes internas e sdo feitos relatdrios. auais os responsaveis. etc:

Analise da documentacdes anresentadas nelo HNSC e/ou SMS sobre a naciente MHFC. registro das observacdes e direcionamento dos

demais auditores nara o desenvolvimento da auditoria no HNSC.

10/09/2019

Realizacdo de oitivas no neriodo da manh3 e tarde no HNSC com os orofissionais reauisitados:
Verificacdo e andlise das demais documentacdes/informacdes aue surgiram no decorrer da auditoria com resoeito a situacdo atual da

Instituicdo aue dizem respeito ao ocorrido durante tramite da naciente MHFC auando foi removida do HNSC (novo obieto da auditoria).

11/09/2019
Verificacdo de aleuma documentacio remanescente ou aue nio foi entregue.

Reunido de encerramento com o Gestor e o renresentante do HNSC no neriodo da manha.

Limitacdes

A paciente (MHFC) deu entrada no HNSC belo convénio do IPSEMG e seguiu internada bor ele até a hora da sua remoc3o. fato aue impediu a

analise de sua assistencia nelos auditores do SUS-MG. Ela sé entrou no SUS a partir de sua saida do HNSC transpbortada nela da ambulancia
do SAMU.

V - CONSTATACOES

Grupbo: Assisténcia Média e Alta Comblexidade Constatacdo N2: 582872

Suberupo: Assisténcia Hosoitalar
Item: Recursos Materiais/eauipamentos

Constatacdo: O HNSC mantém recursos tecnolégicos minimos para o atendimento de urgéncia e emergéncia combativeis com seu

porte. contratualizacdo e credenciamento

Evidéncia: O HNSC é contratualizadobelo municibio e comnde a Rede Resbosta Hosbitalar as Urgéncias e Emergéncias da
Macrorregido Oeste como Hosbital de Referéncia Nivel II/Tino Il e mantém recursos tecnolégicos minimos para o
atendimento de urgéncia e emergéncia combativeis com sua classificacio.

Foi compbrovada a existéncia e disbonibilizacio de analises clinicas laboratoriais. endoscobia digestiva.
eletrocardiograma. radiologia convencional. agéncia transfusional. sala de ressuscitacio com Rx mdvel e
ultrassonografia. tomoerafia comoutadorizada. sala de cirurgia e terapia intensiva geral.
Tal fato estd de acordo com Resolucido SES/MG n2 3.924/2013. anexo Unico e Termo de convénio n2 4/2015 celebrado
entre o municinio de Para de Minas e o HNS€lausula seeunda Das obrigacdes da irmandade alinea cinciso lll.
Fonte da Evidéncia: Cdépia digitalizada de relatério do SCNES do HNSC (profissionais) base local gerado em 10/09/2019:
Registros fotograficos. em visita técnica dia 10/09/2019:

Termo de Declaracio da Diretora Técnica S.F.Zem 10/09/2019.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 582855
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Suberupno: Assisténcia Hosoitalar

Item: Recursos Humanos

Constatacdo: O HNSC mantém eauibe minima bara o atendimento de urgéncia e emergéncia combativel com o porte.
contratualizacdo e credenciamento da instituicdo.
Evidéncia: O HNSC é contratualizado belo municinio e comnde a Rede Resbosta Hosbitalar as Urgéncias e Emergéncias da
Macrorregiio Oeste como Hosnital de Referéncia Nivel [I/Tino Il e mantém eauine minima nara o atendimento de urgéncia
e emergéncia comboativel com sua classificacdo.
Foi combprovada a existéncia de médicos nlantonistas nresenciais 24 horas nas esonecialidades: clinica geral. nediatria.
cirurgia geral. traumatoortonedia. gineco-obstetricia e anestesiologia: bem como enfermeieotécnicos/auxiliares de
enfermagem nara o maneio dos pacientes.
Tal fato estd de acordo com Portaria GM/MS 2395/2011 caoitulo II. art 62 e anexo Il: Resolucido SES/MG n? 3.924/2013.
anexo Unico: Resolucido SES/MG n2 4.554/2014. anexo Il e Termo de convénio n2 4/2015 celebrado entre o municibio de
Para de Minas e o HNS&lausula seeunda Das obrigzac6es dairmandade alinea cincisos | e ll.
Fonte da Evidéncia: Cdoia digitalizada do Termo de convénio n24/2015 celebrado entre o municinio de Para de Minas e o HNSC :
Coopia digitalizada das Escalas de nlantdo médico e de enfermagem do bronto socorro. pediatria. cirurgia geral.
traumatoortonedia. gineco-obstetricia e anestesiologia.
Cdbia digitalizada de relatério do SCNES do HNSC (brofissionais) base local eerado em 10/09/2019:
Livro de registros de ocorréncias dos setores: nronto socorro. clinica médica. clinica cirdregica. clinica ortonédica.
bloco cirldregico. obstetricia. analisados in loco:

Céoia digitalizada de dados estatisticos-CTl anresentados nelo HNSC:

Coébia digitalizada de relacdo nominal por categoria dos pacientes internados no CTIl no pberiodo de 18 a
20/05/2018:

Visitain loco no dia 10/09/2019:
Cdbia digitalizada de termo de Declaracio da Diretora Técnica S.F.Z.em 10/09/2019.

Conformidade:Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Comblexidade Constatacdo N2: 582678

Subgrupo: Assisténcia Hosoitalar
Item: UTI Adulto

Constatacdo: O HNSC de Para de Minas disbonibiliza leitos de UTI Adulto tino Il. conforme habilitacido /credenciamento a Rede

Respnosta Hosbitalar as Urgéncias e Emergéncias (RUE).

Evidéncia: O Hosbital possui. de acordo com o SCNES. 10 (dez) leitos de UTI adulto tino Il. sendo 6 (seis) habilitados nelo SUS e 4

(quatro) em processo de habilitagdo.

No momento da visita in loco, no dia 10/09/2019 havia 8 (oito) leitos ocupados com pacientes do SUS, 1 (um) reservado para
paciente de convénio, em cirurgia e 1 (um) leito vago.

De acordo com dados apresentados pelo HNSC, o CTl apresentou uma taxa de ocupagdo de:

*66,3% (SUS) e 90,6% (geral) no més junho/2019;

*70,6% (SUS) e 97% (geral) no més de julho/2019;

*71,6% (SUS) e 90,3% (geral) no més de agosto/2019.

No més de maio de 2018 a taxa de ocupagdo SUS apresentada foi de 87,1% e no periodo do atendimento da paciente M.H.F.C,
nos dias 18/05/2018 a 20/05/2018 os 6 (seis) leitos existentes estavam ocupados por pacientes SUS.
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Assim, constatou-se que o HNSC disponibiliza leitos de CTI, conforme a sua habilitagdo /credenciamento a Rede Resposta
Hospitalar as Urgéncias e Emergéncias (RUE).

Pdgina 6 de 14

essa pratica.

A diregdo realizou uma reunido com o corpo médico e equipe de enfermagem para a formalizagdo dos protocolos clinicos,

diretrizes terapéuticas em politrauma e outras situagdes de urgéncia e emergéncia. Estd sendo implantado na entidade o
Prontudrio Eletronico.

Analise da Justificativa: Apesar de alegar a utilizagdo dos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, ha o reconhecimento de que nao
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Tal fato esta de acordo com a Portaria GM/MS 2395/2011 Capitulo 11l secc3o Il art. 25 inciso II: Deliberacdo CIB-SUS/MG
n2 2777/2018 Anexo Unico item 7 : Resolucdo SES/MG 3924/2013. Anexo Unico. inciso Ill: Resolucdo SES-MG 4554/2014
Anexo Il. inciso Il: Termo de convénio n24/2015 celebrado entre o municinio de Parad de Minas e o HM&Gsula segunda

Das obrigacdes da irmandade alinea cinciso Ill.

Fonte da Evidéncia: Cdoia digitalizada de dados estatisticos-CTl anresentados nelo HNSC:

Cdpia digitalizada de relacido nominal nor categoria dos pacientes internados no CTI no periodo de 18 a
20/05/2018:

Livro de registro de ocorréncia do CTI. analisado in loco:

Cdoia digitalizada do registro de pacientes internados no CTl no beriodo de 01/06/2019 a 31/08/2019:
Visitain loco no dia 10/09/2019:
Registros fotograficos no dia 10/09/2019.

Conformidade:Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Comnblexidade Constatacao N2: 582936

Suberupo: Assisténcia Hosoitalar
Item: Normas/rotinas/orotocolos/comissdes internas

Constatacdo: O HNSC n3o adota e/ou divulga protocolos clinicos. diretrizes teranéuticas e orotocolos/fluxos de regulacio em
politrauma na Urgéncia e Emergéncia.

Evidéncia: A Instituicio HNSC n3o tem protocolo clinico. diretrizes teranéuticas e/ou orotocolos/fluxos de regulacio em politrauma.

Durante as visitas in loco foi constatado aue o HNSC n3o adota e/ou divulga nrotocolos clinicos. diretrizes terapéuticas e

porotocolos/fluxos de regulacido em Politrauma na Urgéncia e Emergéncia.

Tal fato estd em desacordo coma Resolucdo CIT n2 04/2012. Anexo |. ltem 4.1."e" e f: Portaria de Consolidacido N2 2/2017.

Anexo XXVI. art. 42. inciso V. art. 82. inciso IV e art. 10. &32 Inciso Ill: ProtocolBEEST. ABRAMED e ATLS. RDC Anvisa n?
63 Manual de Boas Praticas e Politica Nacional de Atenc3do as Urgéncias.

Fonte da Evidéncia: Visitain loco.

Cdpia digitalizada do Termo de Declaracio/Deboimento da médica diretora técnica (SFZ) em 10/09/2019.

Documentos anresentados nelo HNSC (brotocolos existentes na instituicdo). analisados in loco nelos auditores.
Conformidade:N3o Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio Prov/Dir n2. 004 datado de 09/01/2020 do Sr. Clelton de Faria Pacheco (bessoa fisica). Oficio Prov/Dir
n2. 005 datado de 10/01/2020 do Sr. Paulo de Abreu Leite nrovedor do HNSC (renresentante legal da pessoa iuridica) e do
Oficio Prov/Dir n2. 006 datado de 10/01/2020 do Sr. Paulo de Abreu Leite (bessoa fisica). se manifestaram da seguinte

forma: A Entidade adota os brotocolos e diretrizes teranéuticas. mas ndo possui documentos atualizados aue compbrovem
existe comprovacdo de utilizacdo e a manifestagdo da iniciativa no sentido de formaliza-los. Por fim, avaliandose o

conjunto das manifestagOes apresentadas, considera-se que nao foram apresentados documentos e justificativas
suficientes para afastar a ndo conformidade.

Propde-se a aplicagdo da penalidade de Adverténcia Escrita. Acatamento da

Justificativa: Nao
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PAUIO DE ABREU I FITE

Recomendacdo: Adotar e divulear os brotocolos clinicos. diretrizes teranéuticas e/ou brotocolos/fluxos de regulacdo em politrauma de
acordo coma Resolucdo CITn2 04/2012. Anexo |. Item 4.1. "e" e f: Portaria de Consolidacido N2 2/2017. Anexo XXVI. art.
42 inciso V. art. 82.inciso IV e art. 10. &3¢ Inciso Ill: ProtocoldsFEST. ABRAMED e ATLS. RDC Anvisa n? 63 Manual de

Boas Praticas e Politica Nacional de Atenc3o as Urgéncias.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPI

HOSPITAL NS DA CONCEICAO DE PARA DE MINAS 01.816.967/0001-09

Grupbo: Assisténcia Média e Alta Comblexidade Constatacdo N2: 582913

Subgruno: Assisténcia Hosoitalar
Item: Acesso/Atendimento a Demanda
Constatacao: O cadastramento da naciente M.H.F.C no sistema Sus-facil foi adeauado.

Evidéncia: A paciente M.H.F.C vitima de acidente automobilistico deu entrada no HNSC no dia 18/05/2018 as 13:26 h (Ficha de
Atendimento Ambulatorial) com internacio no mesmo dia as 15:14 h pelo convénio IPSEMG. No dia 19/05/2018 as 19:49
h. anés contato fracassado com o hosbital do IPSEMG bara transferéncia. o médico cirurgido nlantonista ontou pbor
cadastrar a paciente no sistema Sus-facil nara obtencio de vaea e transferéncia nara outro hosbital.
O cadastro anresentou nreenchimento adeauado dos cambos. com relato da histéria clinica. dados vitais. medicamentos
em uso. condicdes aue iustificam a internacdo e resultados de exames.
No cambno Observacdes imnortantes cita aue naciente com necessidade de transferéncia bpara tratamento esnecifico.
carater dainternacdo: ureéncia. erau de nriorizacdo: risco de vida.
Tal fato esta de acordo com Portaria de Consolidacio N2 1/201Z&rt. 32. § 22 e Nota técnica n2 15 de 04/2008 anrovada
pela Deliberacdo CIBSUS-MG 437/2008.
Fonte da Evidéncia: Cdpia digitalizada do laudo do Sistema Sus-Facil n2 142248456:
Ficha de Atendimento Ambulatorial da naciente M.H.F.C. analisada in loco:
Prontuario de Internacdo da naciente M.H.F.C. analisado in loco:
Cdpia digitalizada do termo de Declaracdo emitido nelo HNSC. assinado pelo interventor (C.F.P) e pela médica
auditora do Controle e Avaliacdo da SMS de Para de Minas (V.T.M.A). em 10/09/2019.

Conformidade:Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N2: 582923

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Acesso/Atendimento a Demanda
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Constatacgdo: A evolugdo da paciente M.H.F.C no sistema Sus-facil foi incompleta e/ou intempestiva.
Evidéncia: A paciente M.H.F.C vitima de acidente automobilistico deu entrada no HNSC no dia 18/05/2018 e no dia 19/05/2018 as

19:45 foi cadastrada no sistema Sus-facil.

As 20:06. do mesmo diaa central de regulacio macro Divindpolis registromendéncia no Sistema Sus-facil.
O laudo anresenta como carater de internacdo: urgénciarau de priorizacdo: risco de vida. nrocedimento solicitado:
Tratamento cirdrgico em poli traumatizado com histdria clinica. evolucdo e exames comblementares nreenchidos
adeauadamente.
As 21:09 h da mesma data. 0 HNSC. através do médico cirureido plantonista alterou solicitacdo de internacdo
resnpondendo a nendéncia registrada.
As 21:55 h da mesma data. a central de reculacdo macro Divindnolis avaliou a solicitac3o e iniciou busca de leito para
internacao.
As 03:20 h do dia 20/05/2018 a paciente foi transferida. sem regulaco. para o Hosbital Jodo XXIII.
A busca de leito. pela central de regulacio permaneceu até dia 21/09/2018 as 09:00. auando o HNSC cancelou a
solicitacdo.
Destaca-se aue. ands a alteracdo da solicitacdo de internacdo do dia 19/05/2018 as 21:09 h. o HNSC n3o evoluiu e ndo
realizou aualauer registro no Sistema Sus-Facil.
Tal fato estd em desacordo com a Nota técnica n2 15 de 04/2008 anrovada pbela deliberacio CIBSUS-MG 437/2008.
Fonte da Evidéncia: Cdnia digitalizada do laudo do Sistema Sus-Facil n2 142248456:
Prontuario de Internacdo da naciente M.H.F.C. analisado in loco:
Coénoia digitalizada da ficha 04 - Registro de movimentacio do SAMU. dia 20/05/2018.

Conformidade:N3o Conforme

Justificativa: Por meio do Oficio Prov/Dir n2. 004 datado de 09/01/2020 do Sr. Clelton de Faria Pacheco (pbessoa fisica). Oficio Prov/Dir
n2. 005 datado de 10/01/2020 do Sr. Paulo de Abreu Leite nrovedor do HNSC (renresentante legal da nessoa iuridica) e do
Oficio Prov/Dir n2. 006 datado de 10/01/2020 do Sr. Paulo de Abreu Leite (nessoa fisica). se manifestaram da seecuinte
forma: Realmente houve uma falha. uma vez aue apnds as a solicitacdo de internacdo do dia 19/05/2018. as 21:09h. o
HNSC n3o evoluiu e ndo realizou aualauer registro no Sistema Sus-facil. A Direcdo criou o setor de Gestdo de Leitos. sob a
coordenacdo de uma enfermeira. aue acombnanha todo o processo de solicitacio de transferéncia. atualizando.
sistematicamente. as informacdes sobre o pnaciente. Desta feita. entendemos aue os nrocessos estdo em andamento.
visando sempore a melhoria da assisténcia e o bem estar dos pacientes. buscando resolubilidade em todas as situaces.
Analise da Justificativa:As manifestacdes anresentadas reconhecem a ocorréncia de falha na evolucdo da naciente MHFC. mas
demonstram a iniciativa da instituicio em impblementar acfes sistematicas para melhorar o pbrocesso de
operacionalizacdo do SUS Facil. Porém. ndo foram enviadas documentacdes aue comprovem tais iniciativas.
Por fim. avaliando-se o coniunto das manifestacGes abresentadas considera-se aue ndao foram anresentados
documentos e iustificativas suficientes para afastar a ndo conformidade.

Probn&e-se a ablicacdo da nenalidade de Adverténcia Escrita.

Acatamento da Justificativa:N3o

Recomendac3do: Realizar os registros no Sistema Sus-Facil de forma correta de acordo com a Nota técnica n2 15 de 04/2008 abrovada
pela deliberacdo CIBSUS-MG 437/2008.
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Destinatarios da Recomendacio

Nome CPF/CNPJ

HOSPITAL NS DA CONCEICAO DE PARA DE MINAS 01.816.967/0001-09

3 0.
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N°: 583280

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar

Item: Acesso/Atendimento a Demanda

Pdgina 9 de 14

Fato: O Hospital Nossa Senhora da Conceigdo de Parda de Minas nao disponibiliza adequadamente os Leitos de UTI conforme
habilitacdo/credenciamento

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a servigos da Alta Demanda N2: 81468
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Constatac3do: O transnorte da paciente M.H.F.C na transferéncia realizada do HNSC para o Hosbital Jodo XXIll ocorreu conforme o

preconizado.

Evidéncia: A paciente M.H.F.C foi transferida do HNSC. mediante contato telefénico do médico cirureido nlantonista do HNSC com o
médico do Jodo XXIIl. sem regulacdo do SUS Facil no dia 20/05/2018 e o seu transporte ocorreu conforme o breconizado.
Foi realizado contato com Cis-Urg Oeste/SAMU aue disbonibilizou Ambuladncia de Suborte Avancado (USA) com eauibe
combosta nor médico e enfermeiro.
Tal fato estd de acordo com Portaria de Consolidacio n2 01/2017. artieo 32. & 32 e Portaria GM/MS n2 2048/2002. Anexo.
Capitulo IV. Item 3.4
Fonte da Evidéncia: Cdbia Digitalizada dos registros de transferéncia do Cis-Urg Oeste/SAMU:
Arauivo de Audio disponibilizado por solicitacdo pelo Cis-Urg Oeste/SAMU onde o médico ciruregido solicita a
transferéncia da paciente com vaga para o Jodo XllI:
Registro das condicdes de entrada da naciente no Relatdrio do Coordenador Estadual de Regulacdo Assistencial
(V.P.V). constatante no brocesso administrativo de auditoria.

Conformidade:Conforme

VI - RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: / Auséncia de execuc3o. em sua totalidade. da nronedéutica e da conduta indicadas nos nrotocolos. em relac3o as lesdes toracicas

e lesdes abdominais sofridas nor M.H.F.C:
Tibpo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a atendimento em Demanda N2: 81468

Urgéncia e Emergéncia

Fato: Abstencdo da conduta de intervencdo cirlurgica breconizada nos pbrotocolos de urgéncia e emergéncia em M.H.F.C combpativel com

porte. contratualizacdo e credenciamento

Tibpo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a Internacdes Cirtirgicas Demanda N2: 81468

Fato: Transferéncia da naciente M.H.F.C nara o Hosbital Jodo XXlIl sem regulacdo adeauada:

Tipo: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia Demanda N2: 81468

Fato: O Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo de Para de Minas ndo bossui as condicdes de atendimento clinico e cirtregico de urgéncia
e emergéncia combativeis com seu borte. contratualizacio e credenciamento
Tibpo: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a atendimento em Demanda N2: 81468

Urgéncia e Emergéncia
Complexidade

Fato: Longos periodos sem preenchimento/movimentac¢do no Laudo de M.H.F.C no SUSF4cil;

Tipo: Gestdo - Assisténcia Demanda N2: 81468

IX - CONCLUSAO
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A - Resultado da denuncia:

Pdgina 11 de 14

Procede: Ndo
Fato: Longos periodos sem preenchimento/movimentac¢do no Laudo de M.H.F.C no SUSFacil.

Tipo: Gestdo — Assisténcia
Demanda n? 81468
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Fato: Auséncia de execucdo. em sua totalidade. da nronedéutica e da conduta indicadas nos nrotocolos. em relacio as lesdes toracicas e
lesGes abdominais sofridas nor M.H.F.C:

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a Internacdes Ciruregicas.

Demanda n? 81468

Resultado da dentncia: Fato ndo aburado. Paciente ndo recebeu atendimento nelo SUS e sim convénio IPSEMG.

Apburacdo 11/09/2019

Procede: Dados insuficientes

Fato: Abstencdo da conduta de intervenc3do cirldrgica nreconizada nos orotocolos de urgéncia e emergéncia em M.H.F.C compativel com
porte. contratualizacido e credenciamento:

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Referéncia e Contra Referéncia.

Demanda n? 81468

Resultado da dentncia: Fato ndo anurado. Paciente ndo recebeu atendimento nelo SUS e sim convénio IPSEMG.

Aoburacdo: 11/09/2019

Procede: Dados insuficientes

Fato: Transferéncia da naciente M.H.F.C para o Hosbital Jodo XXIIl sem regulacdo adeauada.

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a atendimento em Urgéncia e Emergéncia.

Demanda n? 81468

Resultado da denincia: Apesar de ter sido cadastrada adeauadamente na Central de Regulacdo SUS-Facil. conforme descrito na
constatacdo n?2 582913. a constatacdo n? 582923 evidencia aue a naciente foi transferida. sem regulacdo. nara o Hosbital lodo XXIlII
Aburacio: 11/09/2019

Procede: SIM

Fato: O Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo de Para de Minas ndo nossui as condicdes de atendimento clinico e cirtirgico de urgéncia e
emergéncia combativeis com seu norte. contratualizacdo e credenciamento.

Tino: Assisténcia - Funcionamento - Acesso a servicos da Alta Comnolexidade.

Demanda n? 81468

Resultado da dentncia: De acordo com a constatacdao 582678 e 582855.0 HNSC de Para de Minas disnonibiliza leitos de UTI Adulto tino Il.
conforme habilitacdo /credenciamento a Rede Resbosta Hosbitalar as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e mantém eauine minima para o
atendimento de urgéncia e emergéncia comnativel com o norte. contratualizacdo e credenciamento da instituicdo.

Aoburacdo: 11/09/2019

Procede: N3do

Fato: O Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo de Pard de Minas n3o dispbonibiliza adeauadamente os Leitos de UTI conforme
habilitacio/credenciamento:

Tino: Gestdo — Assisténcia

Demanda n? 81468

Resultado da denuncia: De acordo com a constatacdo 582678. o HNSC de Para de Minas disbonibiliza leitos de UTI Adulto tioo Il. conforme
habilitacido /credenciamento a Rede Resnosta Hosnbitalar as Urgéncias e Emergéncias (RUE).

Apuracdo: 11/09/2019

Resultado da denuncia: De acordo com a constatacdo 582923, A evolugdo da paciente M.H.F.C no sistema Sus-facil foi incompleta e/ou
intempestiva. Permaneceu do dia 19/05/2018 as 21:09 até as 09:00 do dia 21/09/2018 sem preenchimento/movimentac¢io do laudo Apuragio:
11/09/2019

Procede: Sim

Fato: Auséncia de regulagdo imediata pela via (sem confirmagdo de reserva) vaga zero, devido a preenchimento inadequado do Laudo de
M.H.F.C no SUSFacil
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Tino: Gestdo — Assisténcia

Demanda n2 81468

Resultado da denuncia: Apesar de a evolucdo da paciente M.H.F.C no sistema Sus-facil foi incombleta e/ou intempestiva. ndo hou
constatacdo de aue isto tenha comorometido a regulacdo imediata nela via vaga zero. nois os dados iniciais do cadastro estavam complet
conforme evidenciado na constatacdo n? 582913.

Apburacdo: 11/09/2019

Procede: Ndo
B - Conclusio:

Os obietivos de realizar auditoria esnecial na Secretaria Municibal de Satide de Para de Minas. tendo como unidade visitada o Hosbital No:s
Senhora da Conceicdo. com vistas a aburar a assisténcia nrestada a usuaria (MHFC) e atuacdo da SMS iunto ao prestador e a Institui
como Integrante da Rede Resbosta as Urgéncias e Emergéncias como Nivel Il. foram parcialmente alcancadas. visto aue a analise ¢
passagem da paciente pelo hosbital foi limitada pelo fato da mesma ser de convénio e o atendimento no hosbital ter ocorrido integralmer
pelo IPSEMG. A eauine de auditoria ficou nportanto restrita ao segundo obietivo.

Ja o obietivo de avaliar a atuacdo da SMS iunto ao prestador e a Instituicdo (Integrante da Rede Respbosta as Urgéncias e Emergéncias cor
Nivel I1). sobre a assisténcia nrestada nelo SUS a bartir de seu transporte da saida até a chegada ao Hosnital Jodo XXIIl onde a paciente \
a Obito e sobre os tramites de regulacio foi alcancado. tendo a eauine também avaliado a atual situacdo auanto ao norte do Hosbital e ¢

canacidade instalada para receber nacientes da Rede de Urgéncia e Emergéncia do SUS (RUE).

A presente auditoria também gerou nota técnica com encaminhamentos ao blano de salide (setor de auditoria do IPSEMG) comunicanda

fato ocorrido sobre a usuaria (MHFC) na Instituicdo para ciéncia e brovidéncias cabiveis.

Por fim. verificou-se aue Hosbital Nossa Senhora da Conceicdo atua na RUE de forma combpativel com seu porte. contratualizacac

crednciamentos. necessitando de adeauac3o em nrocessos nara melhoria da aualidade ofertada.
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