Unidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARATINGA
Municipio: CARATINGA/MG



SNA - Sistema MNacional de Auditoria do SUS
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Relatario Consolidado

|- DADOS BASICOS

Finalidade: Auditoria Especial

Entidade Responsdvel: FPREFEITURAMUMICIFAL DE CARATINGA
CPFICHPJ: 18.334 268/0001-25

Municipio/UF: CARATINGA-MG

Unidade Vieitada: SECRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE DE CARATINGA
CPFICHPJ: 18.334 268/0001-25

Municipio/UF: CARATINGAMG

Demandante: MS/Ouvidoria Geraldo SUS

Forma: Direta

Objeto: Assisténcia-geral

W Protocolo: 1455633

Abrangéncia: janeirn/2015 a agostio/2019

Gestio do Prestador:  Flena

Fase{s):

Tipoda Fase Data Inlcio Crata Témming

Analitica 1woal2018 2300852019
Exscugio-Inloco 27anrma 20/082019
Relatirio Svoalaong 110019

Tarefa Me: 95329
Matureza daEntidade: Municips!

Il- IDENTIFICAGAD DOS DIRIGENTES

GIOVANNICORREA DA SILYA
Cargo: Secretério de Saide
Exercicio: 0201/2017 a 09082017

JACQUELINE MARLI DOSSANTOS
Cargo: Secretiria de Salde
Exercicio: Desde 29/01/2018

RACQUEL CARVALHO FERREIRA
Cargo: Secretéra de Salde
Exercicio: 12102/2015 a 30/122016

SECRETARIAMUNICIPAL DE SAUDE DE CARATINGA - PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATING A
WAGHER JOSERODRIGUES BARBALHO

Cargo: Secretéro de Saide
Exercicio: 08/08/2017 a 26/01/2018



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria de Estado de Salide de Minas Gerais
Relatorio Consolidado

Fator Dasencadeants:

Dieapacho n® 188201 WEES/AUDSUS comunicando o plansjamento de Auditoria Especial na Secretaria Municipal de Salde de Carafinga,
tendo como unidade visitada o Hospital Mossa Senhora Ausilizdora, no periedo de 27 a 29 de sgosio de 2019 a serreglizads por equipe de
auditores do MMAA Leste/Governador Valedares.

Objetivo & Escopo da Auditoria:

Verificar e a Secretaria Municipel de Salde de Caratinga apurou & demanda n® 1455633 do Deparamento de Ouvidoria Geral do SUS,
relativo & dupls cobrangs departo cesardanc da peciente L C. 5. A em 08012015, realizedo no Hospitel Mossa 5. Auxiliadors em Caratinga.
Verificar s2 a Secretaria Municipal de Sadde possui Componentz Municipal de Auditoria estruturado e atuants.

Caracteristica do Objeto de Auditoria:0 municipio de Caratinga esté situado na Macromegido Leste que divide o Pdlo enfre Governador
Valadares & |patinga. A Micrormegido de Caratinga pertence & Mesormegido do Vale do Rio Doce & tem como municipio polo Caratinga. A drea
temitorial da microrregido & de sproximadaments 3 826 356 Kmd. Esta dividida geopolitica & administrativaments em 13 municipics que
apresentam distribuigio demografica hetsropénes (Bom Jesus do Galho, Entre Folhas, Imbé de Minas, Inhapim, Piedade de Carafinga,
Sants Barbara do Leste, Sants Rita de Minas, 580 Domingos das Dores, 580 Sebastido do Anta, Ubaporanga, Vargem Alegre, Vermelho
Mowva) de acordo com o Plang Diretor de Regionalizagio do Estado da Minas Gerals, 2011. A populagio de Carstinga de acordo com o dlimo
censo do IBGE em 2010 & de 90.192 habitantes. O municipio de Caratinga possul Gestéo Plena de seus preatadores desde a publicegio da
Poriaria GMME n? 394 de 22 de maio da 2000

IV - METODOLOGIA

Fase Analitica:

AndlisedoProcesso SEIn® 1320.01.0019530/2018-18;

Elaboragéo dos fatns & guesides de auditoria;

Elaboragéo des Matrizes de Coleta de Informagéo e Andlise de Informaggo;
Elaboragéo do Cronogramsa da Fasa Operativa;

Andlise do CHES da SMS da Caratings;

Participagéo de video conferéncia com o Mideo de Planejamento para alinhamento das matrizes;

Fasae Oparativa:

Reunifo de apresentagio da Equipe de Auditoria com a Secretaria Municipal de Sadde & sua equips da frabalho, para esclarecé-los sobre os
miotivos da suditonia & a colsta de documentacio previamants solicitada em oficio;

Awveriguagdo in leoo da criagio, estruturs, funcionamentadatividades e recursos humanos do Componente Municips| de Auditoria;

Coleta do Termo de Declaragio da Secretaria Municipal de Salde & respeito de crisgdo, estrutura e funcionamento/stividades & recursos
humanos do Componente Municipal de Auditoris;

Awveriguagdo junto 4 SMS & respeito da apuregdo da demanda n® 1455633 da Ouvidoria Geral do SUS, relativo & dupla cobranga de parto
cesarianoda peciente L. C. 5. Aporpane do Hospital M. 5. Audlisdora.
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Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais
Relatorio Consolidado

Coleta do termo de Declaragio da Secretiria de Salde & respeito da spuragio da demanda n® 1455633 da Ouvidoria Geraldo SUS, relativo 4
dupla cobranga de parto cesariano dapacients L. C. 5. A por paredo Hospital M. 5. Auiliadora.

Reunifo de enceramento & elaboragios assinatura do Tarmo de Auditaria.

Limitago: Mao houve.

V-COMSTATACOES

Grupo: Regulagéo Constatagio N®:: 531709
Subgrupo: Controle e Avalisgio
Itemn: Estruturagio/Fundamentagio Legal

Constatagio: Inexiste Componente Municipal de Auditoria.

Evidéncia: Emvisita & Secretaris Municipal de Saide de Carstinga verificou-se que a8 mesma ndo possui o gue segue: Componenis
Municipal de Auditoria criado por Lei, Regulamento , espago fisico definido, linha teleiénica, infraestrutura de informaética
com acesso & intemnet.

A Eatrutura Administrativa da Prefeiiura Municipal de Caratinga - Lei n® 3. 463/201 4- cits gue & Secretaria de Salde possul
uma Superintendénciz de Auditoria.
A Secretdria de Sadde declarou que " M&o foram localizedos registros referente ao Components Municipal de Auditoria do
Municipio de Caratings, uma vez que o quadro estrutureforganizacional do municipio difere do modslo apresentado pelos
auditores® porém, nfo apresentouo madelo da SMS & nem estrutura arganizacionsl.
O ato estd em desacordo com o Decreton® 1.651/1995, art. 1%e art. 4° §3%; Lei n® 8.689/1993, Art. 6° § 2% Manual Auditoria
do SUS-Orientagies Bésicas/Requisitos para implantagde de um Componente do Sistema Macional de Audioria,
MS/2011, Capitulo 4.
Fonte da Evidéncia: Termode Auditoria onde consta que n&o foram apressntados o Ao Legalde Criagéo & Regulamenio;
Declaragéo da Secretiaria Municipalde Sadgde J. M. 5. de 28/08/2019;
Cépia da Lein 3.463/2014;
Visitainloco no dia 27082019,
Conformidade: Mao Conforme
Justificativa: 1- 0 sanhor Wagner José Rodrigues Barbalho, pessos fisics, néo apresentou justificativa a esta néo conformidade;
2- A SME de Caratinga, ndo apresentou justificativa a esta ndoconformidade a esta no conformidade;
3 A senhora Jacqueling Marlidos Santos, pesaocafisica, néoapresentou justificativa a esta ndo conformidads.

Anélise da Justificativa: Mio foram apresentades justificativas por parie das pessoas flsices e juridica, para afastar 8 nBo

conformidade. Propde-se a aplicagio de penalidade de Adverténcia Escrits ao auditado.

AcatamentodaJustificativa: M&o apreseniou justficativa

Recomendagio: Recomendamosgue a SME implante o Componenie Municipal de Auditoria, conforme o Decreto n® 1.651/1995, &t 1%e
art. 4% §3%; Lei n® 868401993, Ar. 6% § 2°; Manual Auditoria do SUS-Crientages Bisicas/Requisiios pars implantagio
de um Componants do Sistems Mecional de Auditoris, MS2011, Capitulo 4.

Destinatérios da Recomendacio

MNome CPF/ICHNPJ

SECRETARIA MUNICIFAL DE SALUDE DE CARATINGA - FREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA 16.334_268/0001-25
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Grupo: Regulagéo Constatagio N®:: 581711

Subgrupo: Controlees Avelisgio

Item: Recursos Humanos Capacitacio

Constataglo: A Secretaria Municipel de Saide ndo possul eguips multiprofissional para desempenhar 23 agdes de suditoris
zasistencial.

Evidéncia: Em vigita & SM5 de Caratinga verificou-se que nio existern quaisquer registros de agdes realizadas pelo Componenis
Municipal d= Auditoria ou sejam: Relabrios de Auditoras, Relatdrios da Visitas ou Pareceres Técnicos e outros.
A Secreféria Municipsl de Salde apresentou o Decrato n® 1052017 com a nomeagio do médico E. 5. N. para o cango de
Superintendante de Auditoria e de acordo com o CHES poaswl carga hordria de 8 hores semanais.
A Gestora relatow em sua declaragio que esse profizsionsl realiza conferéncia de AlH, visitas a leitos & quando solicitado,
oitiva de pacientss porém, ndo fol disponibilizadoe para & equipe de audioria, quaisquer comprovantes das atividades
reslizadss pelo auditor em questdo, relativo &3 aghes de audiora. M&o hé outro profissional nomeado/designado para &
referida equips.
O fato estd em desacordo com o Decreto n® 1651/1985 art. 4% § 3% & Manual de Auditora do SUS- Orientagbes
Biisicas/Requisitos paraimplantago de um Componenta do Sistemna Nacional da Auditoria, MS/2011.
Fonte da Evidéncia: Termo de Auditora onde consta que ndo foram aprasentados os documentos solicitados (Relatdrios de auditoria,
Relatirios davisitas, Parecares tbenicos) no Anexo | do oficio de comunicegio de audioria;
Termode Declaregio da Secratéria Municipal de Salde.J. M. 5. de 28082015;
Cifipia do Decrato Municips n® 105/2017.
Conformidade: Mao Conforme

Justificativa: 1- O sanhor Wagner Jos€ Rodriguas Barbalho, peszsoa fisics, nBo apresentou justificativa a esta ndo conformidade;
2- A SMS de Caratinga. ndo apresantou justificativa a esta ndoconformidede;
3 A sanhora Jacqueline Marli dos Santos, passoca fisica, ndo apresantou justificativa 2 esta ndo conformidade.
Ansalise da Justificativa: MEo foram apresentadss justificativas por parie des pessoas fisices e juridica, para afastar 8 ndo
conformidade. Propde-se 2 aplicagio de penalidade de Adveriéncia Escrita ao auditado.
Acatamento daJustificativa:  Méo spresentou juatficativa

Recomendagio: Recomendamos que & Secretaria Municipal de Selde monte uma eguipe multiprofissional pera desempenhar as sgdes
de auditoriz assistencisl, conforme o Decreto n® 16511985 art. 47 § 3° @ Manual de Auditoria do SUS- Orientagdes
BésicasRequisitos para implantagéo de um Componsnte do Sistema Macional de Auditoria, MS2011, Capitulo 4.

Home CPF/CNPJ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARATINGA - PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA 15.334.268/0001-25
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Grupo: Regulagio Constatagio N8: 531787
Subgrupo: Controle e Aveliagio
Item: Atividedes/Programagio/SupenvisBo/Reviséo

Constataglo: A SMS de Caratinga ndo apurou & demanda n® 1455633 do Deparamento de Ouvidora do SUS, relativo & dupla
cabranga de pario cesariano da pacients L. C. 5. A, em 08/01/2015, realizado no Hospital Mossa Senhora Auxiliadors
da Caratinga.

Evidéncia:  Trata-sede resposta a8 Ouvidoria Geral do SUS em que o cidaddo M. de O. M. residents em Caratinga, recebeu Carta SUS
0OTT1183290 & relatou que sus esposa L. C. 5. A fol submetida a parto cesariano no Hospital Mossa Senhora Auxilisdors
dea Caratinga em 08/01/2015, tendo pago o valor R 2500,00 (dois mil e quinhentos reais) pelo procedimento & que possuia
recibo. Mo entanto para o mesmo procedimento o referido Hospital emitiu AIH 31151 1212449-8 no valor de R 855,76
(oftocentos & cinquenta e cinco reals & setenta & ssis cantavos).

Foi encaminhado & Ouvidoria Municipal de Caratinga solicitando a apuregio dos fatos, o OFICIOVSUSSES-MGDAAMNY
10722016 refterado  pelo OFICKYVSUS/SES-MG/DAAN 3172018 de 23 de sl e finalmente através do
OFICIO/SES/SUBREG-SMACSS-DAA NP 307/2018 de 17/10/2018 a Dirstoria de Auditoria da SES-MG dentificou 3 SMS
de Caratinga, dando um prazo de frinta dias para resposta.
A Gestora declarou que ao receber o Oficio DAA n® 317 de 23 de abril de 2018 acima citedo, comunicou-se com &
reaponadvel pela Ouvidoria Municipal J. 5. 5. e esta informou que ao consultar no Sistema do Departamento de Ouvidoria
Garal do SUS, viu que o municipio j4 teria prestado informagies com relagio 4 denidncia & que o status do Espelho da
Demanda constava como arquivada em 04/07/2016, conforme cipia apresentada para equips de auditores, motivo pelo
qual ndodeu andamento & apuragéo dos fatos.
A Equipe de auditoria go analisar o Espelho da Demanda acima citado pela Gestora, verificou que nenhuma atitude fioi
tomada por parte de SMS de Caratinga para apurar os fatos, além de respondsr & Ouvidoria Geral do SUS gue havia
solicitado que o usudrio encaminhasse & copia do recibo & cipia da Carta SUS & que estava aguardando o envio das
MEsmas.
0 fato estd em desacordo com o Decrato n® 1. 651/1885 art. 2° & Portaria de Gonsolidagio n® 2 de 28/00/2017 Capitulo I
Das Responsabilidades das Esferas de Gestéo (Origem: Portaria MS/GM 3.4 1002013, Capétulo Il art. 5° incigo X1).
Fonte da Evidéncia: Cdpia do recibo do pagamenta do pario cesariano de 07/01/2015;

Espelhoda AIHn? 31151121 2449-8 extraido do MS/DATASLUS no dia 28/08/2019;

Espelho da Demanda da Ouwvidoria Geral do SUS de 03/05/2016;

Cidpia do OfickoVSUS/SES-MG/DAAMNT 317/2018 com AR;

Cidpia do Oficko/SUS/SES/-MGDAAN10T 22016 com AR;

Cidpia da resposta do Cidadio & Carta n® 00771193290 de 1 804/2016;

Termode Declaresdo da Secretdria Municipal de Salde J. M. 5. do dia 28/08/2019.

Conformidade: Nio Conforme

Justificativa: 1- O senhor Wagner José Rodrigues Barbalho, pessoa fisica, nbo apresentou justificativa a esta inconformidads;

2- A SME de Caratinga, ndo apresentou justificativa a esta inconformidade ;

3- A senhora Jacqueline Marli dos Santos, pessoa fisica, néo apresentou justificativa & esta inconformidade ;

4- A senhore Raguel Carvalho Ferreira, pessoa fisica, nBo apresentou justificativa a esta inconformidade;

5- O Sr. Giovanni Corréa da Silva, pessoa fisica, se manifestou da seguinte forma: * Ocome que, conforme consta na

pégina 6 de 8 do préprio Relatdrio Preliminar que me foi envisdo, fica esdarecido que assumi & Secretaria Municipal de

Salde de Caratinga no periodo de 02/01/2017 a 09/08/2017, portanto n&o pogso responder por um fato ccorrido 02 (dois)

Enos antes de eu assumir 8 Secretaria de Salde de Caratings, qual seja, a dupla cobranga do parto cesariana da pacients

L.C.5. A em0B/01/2015, realizado no Hospital Municipal Nossa S* Auxiliadora, em Caratinga.

0 Decrato 1052017, contendo a nomeagio do médico E.5.N. para o cargo de Superintendente de Auditora e de acondo

com o CMES possui carga horéria de B horas semanais, foi editado somente apds & minha exoneragio, ngo sendo nem

masmo cabivel o envio dos documentos solicitados por V. Sa. pelo fato de néo ter mais acesso 8s documentagdes da

Sacretaria de Salide & nem ao Hospital M. 5. Auxiliadora.

Andlise da Justificativa: © Sr. Giovanni Gormea da Silve deveria, na qualidade de Secretério Municipal de Salde no pericdo de

02012017 2 08/08/2017, ter apurado a demands de Ouvidoria do SUS n® 1455633 relativo a dupla cobranga
de parto cesariano da paciente L G.5.A. e nfo o fez. Ademals em 20/ 2/2016, 12 dias antes de sua posse, 8
Cuvidoria Municipal recebeu o OF SSUS/SES-MG n® 10722018, solicitando informagies a carca da apuragio
dos fatos ocomidos & a SMS na pessoa do Gestor ngo tomou providéncizs. Tratando-se de um municipio Pleno
de Sisterna, contratante do Hospital Mossa 5. Auxilisdora, caberia ao Gestor solicitar 8 apuragéo desss
demanda. Por fim, avaliando-s= a manifestagdo apresentada e considerando que néo houve manifestagéo por
parte dos outros agentes notificados, considera-se que ndo foram epresentadas justificativas suficientes para
afestarandoconformidade. Propde-se a aplicagio de penalidede de Adverténcia Escrita ao suditado.
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Acatamento da Justificativa: MNao

Recomendagio: Recomendamos gue o municipio na condigio de Pleno de Sistema, realize a apuregio de deniincias que digam respeito
808 seus prestadores de senvigo em conformidade com o Decreto n® 1. 6511985 ar. 2 e Portaria de Consolidagion® 2

de 2802017 Capitulo I Das Responsabilidades das Esferas de Gestdo (Origem: Portaria MS/GM 3.41002013,
Capitulo Il art. 5 incizo XI).

Destinatérios da Recomendacio

Home CPF/CHNPJ

SECRETARIAMUNICIPAL DE SALDE DE CARATINGA - FREFEITURA MUNICIFAL DE CARATINGA 18.334_268/0001-25
X-CONCLUSAD

Tranacorrido o prazo de defesa ao Relatdrio Inicial, com manifestagio do Sr. Giovanni Corréa da Silva, responsével anterior e diante da
auséncia de manifestacdo por parte da SMS, concluimos que & SMS de Caratinga néo possui o Components Minicipal de Auditoria & ndo
apurou a demanda n¥ 1455633 do Deparamenio de Ouvidoria do SUS, relative 8 dupla cobranga do pario cesariano da dapaciente L. C. 5. A.
em 08/01/2015, rezlizado no Hospital Mossa 5. Auxiliadora de Caratinga.

Resultado da denincia:
1- Tipe:COutros-Carta usuério do SUS

Descrighio do Fato: Mio howve apuragio da demanda 1455633 do Departamenio de Ouvidoria do SUS, por parte da Secretara Municipal
de Saide, relativo & dupla cobrange do pero cesarano dapaciente L C. 5. A

Resultado da Dendncia: Restou apurado que no houve apuragdo da demanda, por parte da Secretaria Municipal de Saldes de Caratinga.
Apuragio:27/08/2019
Procede: Sim

2 Tipo:Cobranga suplemantar ao wsuario.

Descriglo do Fato: Dupla cobranga pela realizagio de parto cesariano na pacients L. G, 5. A. em 080012015 no Hospital Mosss Senhora
Auxilizdora da Caratinga.

Resultado da Dendncia: Restou spurado que houve dupla cobranga pela reslizagdo do parto cesariano da paciente L C. 5. A em
08/01/2015, por parie do Hospital Mossa Senhora Auxiliadora.

Apuragio: 28082019,

Procede:Sim



