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Endereço eletrônico para acesso às 
teleconsultorias:



Clicar na opção 
Teleconsultorias 

disponível no 
menu ao lado 
direito da tela 

principal do site.



Dados de acesso:
Digitar CPF
(somente números)

Senha primeiro 
acesso: 123456



SOLICITAR UMA 
TELECONSULTORIA



1. Solicitar Teleconsultoria:
Clique na opção “Solicitar 

Teleconsultoria” disponível 
no menu do lado esquerdo 

da tela principal.



3. Pesquisar paciente:
Preencha pelo menos um dos campos para realizar sua pesquisa e clique no 

botão
“Iniciar busca”



4. Selecionar paciente :
Se o paciente já estiver cadastrado, basta 

seleciona-lo e avançar para o passo 7.

5. Inserir novo paciente:
Caso o paciente não esteja na 
lista, clique em “Inserir 
paciente”e siga o passo 6.



6. Cadastrar paciente
Preencha os dados do 
paciente e clique no 
botão “Salvar” para 

confirmação do  novo 
cadastro.



7.TELECONSULTORIA

7.1 Dados 
Solicitação:
• Tipo de Dúvida;
• História da 

moléstia atual;
• CIAP;
• CID10;
• Especialidade;
• Dúvida;
• Adicionar 

arquivo (arquivos 
texto e fotos);

• Termo de 
autorização(Não 
assinou;Assinou)

“Enviar 
teleconsultoria”.

7.2 Clique em  Dados 
Complementares 

para prencher:
• Peso, 
• Altura; 
• IMC; 
• PASXPAD(mmHg);
• Temperatura; 

Glicemia;
• DUM;
• Exames 

realizados;
• Medicamentos 

em uso

.



7.2.1 Dados 
Complementares 

para prencher:
• Peso, 
• Altura; 
• IMC; 
• PASXPAD(mmHg);
• Temperatura; 

Glicemia;
• DUM;
• Exames 

realizados;
• Medicamentos 

em uso

.



8. Confirmação do 
registro da 

teleconsultoria 



1 - REALIZAR UMA NOVA 

TELECONSULTORIA PARA O MESMO 

PACIENTE /ESPECIALISTA

E / OU

2 - FINALIZAR UMA TELECONSULTORIA

APÓS RESPOSTA DO ESPECIALISTA



APÓS RESPOSTA DO ESPECIALISTA

1. Após a resposta do 

especialista na tela 

principal visualiza-se as 

últimas teleconsultorias 

respondidas.



2.1 Se não houver mais

nenhum questionamento

sobre o caso, você deve

registrar a conduta e

finalizar a teleconsultoria.

2. Após a resposta do 

especialista, caso não 

tenha sido esclarecidos 

todos os seus 

questionamentos, é 

possível realizar uma 

nova solicitação para o 

mesmo Paciente e 

Especialista

2.2 Este recurso permite a
impressão da Teleconsultoria,
utilize apenas se necessário!!!



3. Escolha o tipo de 
dúvida e preencha seu 
questionamento e 
clique em “Enviar nova 
pergunta /Dúvida.

RETORNAR O CASO AO ESPECIALISTA



FINALIZAR TELECONSULTORIA

1.3 Avaliação da 
teleconsultoria.
1. 3.1. Selecione o nível 
de resolução de sua 
dúvida.
Também é possível 
descrever observações 
da conduta se 
necessário. 
Clique em “Finalizar 
Teleconsultoria”.



É importante começar! 
Estamos à disposição para que você tenha a melhor experiência:

Após realizar a primeira solicitação de teleconsultoria, envie um e-mail para

a nossa equipe relatando se a sua experiência com a plataforma foi positiva

ou se você teve alguma dificuldade. 

Assim, poderemos oferecer o suporte necessário através do treinamento

ativo, onde daremos as instruções visando a melhor experiência possível com

a nossa plataforma. 

Contatos de e-mail para relato da primeira experiência e suporte técnico:

suporte.telessaudefm@gmail.com

contato.telessaudefm@gmail.com

mailto:suporte.telessaudefm@gmail.com
mailto:contato.telessaudefm@gmail.com


VISUALIZAR HISTÓRICO DE 
TELECONSULTORIAS



HISTÓRICO DE 

TELECONSULTORIAS
1. Visualizar a Resposta:

Você pode usar o menu 
“Consultar 
Teleconsultorias” para ver 
as solicitações mais 
antigas.



2. Status da Teleconsultoria



2.1 Visualizar Resposta
Clique no ícone                para 

visualizar os dados das 
solicitações anteriores.



3. Visualizar a 
Resposta:

Role a barra 
para visualizar 

todo o 
conteúdo.



ALTERAR SUA SENHA



1. Clique em 
“Atualizar dados”.



2. Confira o seus 
dados pessoais e 
altere o seu nome e 
e-mail caso seja 
necessário.



3. Recomendamos 
alterar a sua senha 
no primeiro acesso, 
clique em “Alterar 
senha”.



3. Digite sua nova 
senha e clique em 
Salvar.



RECUPERAR A 
SUA SENHA



1. Clique em 
Recuperar minha 
senha.



2. Digite o seu 
e-mail 
cadastrado e 
clique em 
“Enviar”.



3. Agora abra o seu e-mail e verifique 
a sua senha. Não se esqueça de 
checar a sua caixa de Spam caso não 
receba sua nova senha.



ACESSO ÀS

WEBPALESTRAS



Acessar e inscrever-se no canal do Núcleo de Telessaúde

de Minas Gerais - UFMG no YouTube (Webs a partir de 2021)



Acessar o canal do CETES no YouTube
para webs realizadas até 2020



Siga nosso perfil no Instagram 
e fique por dentro das nossas
atividades:

@nutelmg.ufmg



Centro de Tecnologia em Saúde da Faculdade de 
Medicina da UFMG

Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - sala 622 
Belo Horizonte - MG 
Tel: (31) 3409-9677

3409-9691 
E-mail: suporte.telessaudefm@gmail.com

contato.telessaudefm@gmail.com

Site: www.medicina.ufmg.br/cetes/

mailto:Telessaudeapoio.fcufmg@gmal.com
mailto:suporte.telessaudefm@gmail.com
mailto:contato.telessaudefm@gmail.com

