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Apresentacao

A Fundacéo Educacional Lucas Machado (FELUMA), mantenedora
da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais (FCMMG), é referéncia
em filantropia no estado de MG. Desenvolve acdes de formacdo de
profissionais da area de ciéncias da sallde ao mesmo tempo em que presta
atendimento direto a populacédo do SUS de Minas Gerais.

O Polo de Telessaude do Hospital Universitario da Ciéncias Médicas
(HUCM), em conjunto com o Nucleo de Telessaude FM/UFMG e o Centro de
Telessaude HC/UFMG, e em parceria com SES-MG, participa do Projeto de
Incorporacédo de Teleconsultorias no Fluxo Assistencial do Atendimento
Especializado no Estado de Minas Gerais.

A implementacao de projeto, financiado pelo Ministério da Saude
(MS) via Secretaria de Informacédo e Saude Digital (SEIDIGI), tem como
objetivos: disponibilizar teleconsultorias para equipes de saude da familia
de MG; ampliar a formagéo profissional priorizando linhas de cuidado
estratégicas para o estado, reduzir tempo de espera por atendimentos
especializados e encaminhamentos desnecessarios; aumentar a
resolubilidade da APS e promover processos de educacao permanente.

Este é o manual do solicitante (Profissionais da Atencao Primaria a
Saude) para realizacao de Teleconsultorias assincronas junto aos
especialistas do Polo de Telessaude do HUCM.



1. Como Acessar a Plataforma de Teleconsultoria

Para acessar a Plataforma de Teleconsultoria, entre na plataforma através do
endereco:

Bem-vindo!

Informe seu login

@ Esqueci minha senha

Preencha os campos Usuario e Senha. Clique em Login. Caso tenha necessidade
de recuperar sua senha, clique em Esqueci minha senha, digite o seu e-mail de

acesso e clique em Alterar Senha para receber um e-mail com instrugcdes de

recuperagao da sua senha.

2. TelaPrincipal do Sistema

.n,um fijticme Expira em 15 minutos o E

Home —

Clique aqui

Cadastro Principal Teleconsultoria



https://telessaude.feluma.org.br/

E possivel ativar notificagdes que serdo exibidas como Pop-up na tela do navegador
clicando na mensagem ‘Clique aqui para ativar o recebimento de notificacées’ no
topo da pagina.

O menu permite ao usuario acessar os ultimos atendimentos realizados:

. ° Principal Expira em 9 minutos ,Q\ —
Home > Principal -

rrrrrr

Ultimos
Atendimentos

Aqui também €& possivel selecionar filtros para busca de determinado(s)

atendimento(s):
-n {Una Q LiStagem Expira em 15 minutos fQ' E
e fome Principal > Ultimos Atendimentos > Listagem

Y Filtros

A partir de

B PARAM -1 & PACIENTE TESTE B FELU LECONSULTORIA PROFISSIONAL & NAO DEFINIDO 2

Ao clicar no icone . € possivel visualizar a tela de informacdes do paciente:
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1]

. ‘ & Prontuario

Prontuério

B8 Paciente: PACIENTE TESTE (Ver cadasiro Prontuério: 1
Idade:38
Masculino
DIPIRONA 500MG, PANTOPRAZOL 20 MG, ACERTIL 5 MG © 21:14
FRUTOS DO MAR @ 22/05/2024

Observacao

& Exame Laboratorial

B Exame Imagem

B Anexo

® Teleconsultoria Profissional

3. Solicitacao da Teleconsultoria

.n, ma fijticme Expira em 15 minutos o E

Home —

Clique aqui

Cadastro Principal Teleconsultoria

Ao clicar no icone

a tela a seguir é apresentada:

. " © Teleconsultoria
M Home > Teleconsultoria

— 3 s 0 =
Expira em 12 minutos &

Ao clicar no icone Teleconsultoria Profissional n a tela abaixo é apresentada:




. ; O Teleconsultoria Profissional
Tt Hom C t Teleconsultoria Profissional
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O icone ‘Fila’ estara habilitado caso a opgado por fila de prioridade das

Teleconsultorias esteja habilitado, classificando por ordem de abertura pelo
solicitante Médico os pedidos de Teleconsultoria.

O icone Atendimento’ ird conduzir para a tela:

. 43 Atendimento

Expira em 13 minutos ,Q —
e > Teleconsultoria > Teleconsultoria Profissional > Atendimento

Especialidade

Esta tela permite ao Solicitante acompanhar o status das Teleconsultorias abertas
por ele, e temos a opcao de iniciar uma ‘Nova Teleconsultoria’ clicando no botao

+ Nova Teleconsultoria

Na tela ‘Dados Atendimento’ o Solicitante podera buscar um paciente ja
cadastrado, via CPF ou nome:



. E Dados Atendimento Expira em 15 mir
A Home > Principal Jitimos Atendimentos Dados Atendimento
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FELUMA TELECO

Obs.: A escolha de modelo de Prontuario da teleconsultoria ja estara selecionada:
‘PERSONALIZADO’.

Caso o paciente atendido ndo esteja cadastrado na base da unidade, o Solicitante

devera clicar no botdo K l,para inclui-lo no sistema:

Adicionar paciente

Nome

Telefone

* Data de Nascimento

E-mail C rtdo Nacional

Apds o cadastro ou a localizagao do paciente ja cadastrado, o Solicitante podera
selecionar o botdo ‘Iniciar Atendimento’:



. Dados Atendimento

Expiraem 15 minutos  ©, ==
Home > Principal > Ultimos Atendimentos > Dados Atendimento

(]

FELUMA TELECONSULTORIA

A primeira tela exibe as informacgdes do paciente em formato de um pequeno
Prontuario:

» & Prontuario Expiraem 15 minutos Q=
FéLuma - vinrd it te Prontuério i

Clique agui

B8 Paciente: PACIENTE TESTE (v

DIPIRONA 500MG, PANTOPRAZOL 20 MG, ACERTIL 5 MG © 21114

ek
FRUTOS DO MAR © 22/05/2024

Observagao

# Exame Laboratorial
H Exame Imagem
B Anexo

PACIENTE TESTE
® Teleconsultoria Profissional

Neste prontuario, profissionais da equipe de saude da familia (habilitados na
plataforma), poderao inserir, de forma organizada, dados objetivos do paciente:
diagndsticos (Lista de problemas), medicamentos em uso, histérico de cirurgias,
internacdes, alergias.

Ja no menu lateral esquerdo, temos a opgao de anexar resultados de exames
laboratoriais, laudos de exames de imagem, ou qualquer outro arquivo de texto,
imagem ou cépia de algum documento, por exemplo, um relatério médico. Todas
estas informacdes podem ser valiosas para a discussao de cada caso clinico junto
aos Teleconsultores.

® Teleconsultoria Profissional

Ao clicar no icone a tela para iniciar o processo de

Teleconsultoria sera apresentada.

© Iniciar Teleconsultoria Profissional

O Solicitante devera clicar no botao



. Prontuario Expira em 15 minutos rq E
.,»;m {ome SR imos Atendi C Prontuério

2114
22/05/2024

Sexo: Masculino X

Voltar para.

Observacao

Q Dados

& Exame Laboratorial

H Exame Imagem

B Anexo

O Solicitante devera preencher a ficha de Teleconsultoria Profissional com todas as
informagodes basicas para direcionamento da duvida clinica:

O primeiro item a ser selecionado € a Especialidade do Teleconsultor que recebera
a duvida. Em seguida o Solicitante deve indicar uma, duas ou até trés palavras-
chave, que refletem a duvida, no campo Assunto’.

No campo ‘Problema apresentado’ devera detalhar o histérico do problema atual,
contexto do paciente, histéria pregressa, ou indicar qualquer informacéao valida
para o diagnéstico ou conduta sobre o caso. O campo ‘Medicamentos em uso’
permite registro em texto livre das medicacdes atuais do paciente.

O ‘CID Principal’ do paciente é item de selecao obrigatdria, podendo ainda ser
incluidos CIDs Secundario e Terciario.



No ultimo item ‘Motivo da Solicitagcdo’ o Solicitante devera detalhar sua duvida
sobre a conducdo do caso, descrevendo, por exemplo, eventuais limitagdes
diagndsticas ou terapéuticas dentro do seu contexto.

Por fim, para envio da Teleconsultoria, basta clicar no botao ‘enviar duvida’.

O Status das Teleconsultorias enviadas podera ser acompanhado voltando ao
menu ‘Atendimento’:

B © Aendimonto _ o 8 =

Homs

A resposta da duvida clinica ficara registrada no Prontuario do paciente. O
Solicitante sera notificado sobre a resposta do Médico Especialista e podera avaliar
a resposta clicando no icone ‘Avaliar’:

B SPowse e =

Cigue squi

PACIENTE TESTE 2

Registrado por:
Proft

Na tela de avaliagado o Solicitante devera preencher o desfecho da Teleconsultoria,
selecionando uma das opc¢des de desfecho previamente cadastradas no sistema.
Devera indicar também uma nota final para a resposta da Teleconsultoria:
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. E Prontuario
S Home > P
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& PACIENTE TESTE 2

A Teleconsultoria sera finalizada ao clicar em ‘Registrar’.

4. Suporte Técnico

O Saude Digital FELUMA mantém um plantdo de suporte técnico em horario
comercial pelos canais:

E-mail:  telessaude@feluma.org.br ou suporte.telessaude@feluma.org.br
WhatsApp: +55 31 9635-5502.
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