
Como agendar a 
primeira retirada do 
seu medicamento na 
Farmácia de Minas 
de Belo Horizonte



Acessar o MGApp e clicar em 
“Entrar com gov.br” e informar seus 
dados de acesso da conta gov ou 
acessar o Portal Cidadão MG pelo 
endereço https://cidadao.mg.gov.
br/ e informar os seus dados de 
acesso à conta gov.br

Passo 1



No menu clicar na opção “Saúde” e em seguida na opção “Medicamentos”

Passo 2



No menu Medicamentos, clicar 
em “Consulta do andamento 
solicitação / disponibilidade de 
medicamentos”

Passo 3



Selecionar opção:

• “Minhas solicitações” 
caso os dados do paciente 
do processo coincidirem 
com os do titular da conta 
gov e informar “Data de 
nascimento”. Em seguida 
clicar no botão “Pesquisar” 

OU

• “Outras Solicitações” caso 
a consulta seja para outra 
pessoa. A seguir informar 
CPF e Data de Nascimento 
do paciente e número 
“Processo SIGAF”, conforme 
informado no Termo de 
Adesão (documento 
recebido após a abertura 
do processo).

Próprio paciente Consulta para 
outra pessoaPasso 4



Clicar no processo 
desejado no menu 
“Lista solicitações 
medicamentos”. Na tela 
“Detalhe solicitação 
medicamento”, verificar 
o “Status do processo” e 
proceder conforme cada 
situação abaixo:

• Em análise: aguardar 
avaliação do processo
• Devolvido: comparecer 
no local da abertura do 
processo para verificar 
as pendências a serem 
resolvidas
• Indeferido: comparecer 
no local da abertura do 
processo para verificar o 
motivo do indeferimento
• Deferido: clicar no nome 
do medicamento.

Passo 5



Na tela “Parecer 
medicamento”, 
clicar em “Consultar 
Disponibilidade”. 
Na tela seguinte, 
Disponibilidade 
medicamento” 
caso a “Situação” 
do abastecimento 
esteja indicada 
como “DISPONÍVEL”, 
o medicamento não 
seja enquadrado em 
nenhuma situação 
especial e ainda não 
tenha sido retirado, 
estará visível a opção 
de “Agendar primeira 
retirada”. Clicar em 
“Agendar primeira 
retirada” para que 
seja realizada a sua 
primeira dispensação.

Passo 6



Na tela Agendar/
Reagendar primeira 
retirada, após informar 
“Município” (Belo 
Horizonte) e “Unidade de 
Atendimento” (Farmácia 
de Minas) selecionar uma 
data disponível em verde 
e em seguida um dos 
horários apresentados.

Passo 7



Conferir dia e 
horário agendado 
e clicar em 
“Avançar”. Na tela 
seguinte, informar 
Telefone fixo e/ou 
celular e e-mail 
(obrigatório). Em 
seguida, clicar em 
“Avançar”.

Passo 8



Será exibida tela 
de confirmação do 
agendamento. Para 
mais detalhes clicar 
em “Detalhes do 
agendamento”.

Passo 9



Conferir dados do 
agendamento e 
caso necessário, é 
possível “Cancelar” o 
agendamento, clicando 
no botão na parte 
inferior da tela. Após, é 
necessário confirmar o 
cancelamento na tela 
seguinte (clicar em 
“Sim”), para garantir a 
exclusão do registro de 
agendamento.

Passo 10



Observação: 
Após a 
realização do 
agendamento 
ou após o seu 
cancelamento, 
são enviados 
e-mails de 
confirmação 
conforme 
modelo abaixo.

Email confirmação agendamento

Email cancelamento


