
Como reagendar 
retorno de retirada do 
seu medicamento na 
Farmácia de Minas de 
Belo Horizonte



Acessar o Portal Cidadão MG pelo endereço https://cidadao.mg.gov.br/ e informar seus 
dados de acesso à conta gov.br ou acessar o MGApp e clicar em “Entrar com gov.br” e 
informar seus dados de acesso da conta gov.

Passo 1



No menu à esquerda, clicar na opção “Saúde” e em seguida na opção “Medicamentos”.

Passo 2



No menu Medicamentos, clicar em “Reagendar retorno para retirada de medicamento”

Passo 3



Ler atentamente as 
informações sobre 
o serviço, selecionar 
“Município” (Belo
Horizonte), “Unidade 
de Atendimento” 
(Farmácia de Minas) 
e informar CPF do 
paciente. Após, clicar 
em “Pesquisar”.

Passo 4



Verificar a data e 
horário atualmente 
agendados e, caso 
queira realmente 
remarcar, clicar no 
ícone de calendário 
e selecionar uma 
data disponível 
em verde. Após, 
escolher um 
dos horários 
apresentados

Passo 5





Após selecionar 
a data e horário, 
informar telefone 
fixo e/ou celular e 
e-mail (obrigatório). 
Em seguida, clicar 
em “Agendar”.

Passo 6



Ler atentamente 
aos orientações, 
conferir os dados do 
reagendamento e 
clicar em “Imprimir” 
para gerar o 
comprovante de 
reagendamento. É 
possível “Cancelar” 
o agendamento, 
clicando no botão 
na parte inferior 
da tela. Após, 
é necessário 
confirmar o
cancelamento na 
tela seguinte (clicar 
em “Sim”), para 
garantir a exclusão 
do registro de 
agendamento.

Passo 7





Observação: 
Após a 
realização do 
agendamento é 
enviado e-mail 
de confirmação 
conforme 
modelo abaixo.


