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Acesso ao SUSfácilMG



Para a solicitar o acesso ao SUSfácilMG, os estabelecimentos públicos e da 
rede complementar ao SUS/MG, devem enviar à Diretoria de Regulação do 
Acesso de Urgência e Emergência (DRAUE), um ofício em papel timbrado 
assinado pelo coordenador ou diretor do estabelecimento, contendo o número 
do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde) do estabelecimento 
e os seguintes dados do futuro operador: 
• Nome; 
• CPF; 
• e-mail. 
Além disso, deverá ser anexado o termo de confidencialidade, disponibilizado 
pela Diretoria, assinado pelo futuro operador. Os documentos deverão ser 
digitalizados e encaminhados para o endereço eletrônico: 
senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br.



Os estabelecimentos de urgência/emergência da rede privada de saúde podem 
solicitar acesso ao SUSfácilMG, seguindo o disposto na Resolução SES/MG nº 
8744/2023.

Destaca-se os motivos que autorizam a transferência de um paciente internado em 
instituição de saúde privada para a rede SUS-MG, nos termos do §3º do art. 3º da 
Resolução SES nº 8744/2023:
“I) O paciente não dispuser de condições para arcar com o tratamento particular e, em 
razão da sua condição clínica, necessitar de continuidade dos cuidados na assistência 
hospitalar.
II) A instituição de saúde, em situação emergencial, acolher caso de paciente que não 
dispuser de condições para arcar com o tratamento.
III) Necessidade de tratamentos que demandem tecnologia ou recurso assistencial 
exclusivo na rede SUS”.



Para solicitar o acesso ao SUSfácilMG, a instituição de saúde privada deverá enviar 
requerimento à  SES/MG, solicitando o cadastro da instituição no SUSfácilMG, bem como 
o acesso dos profissionais por ele indicados.
 
O requerimento deverá ser encaminhado por e-mail e deverá conter o “Termo de adesão 
para acesso de instituição de saúde privada à Ferramenta Estadual de Regulação 
SUSfácilMG” (disponível no anexo I da Resolução SES/MG nº 8744/2023), bem como a 
lista de profissionais que poderão acessar o sistema, com os respectivos Termos de 
responsabilidade e uso da Ferramenta Estadual de Regulação SUSfácilMG” (anexo II da 
Resolução SES/MG nº 8744/2023).

A solicitação de acesso será analisada e os demais passos seguirão o termos dispostos na 
Resolução SES/MG nº 8744/2023. 

O tutorial de acesso ao SUSfácilMG para os estabelecimentos privados está disponível 
separadamente deste material.



Tela inicial do SUSfácilMG, acessada através do link:  
http://www.susfacil.mg.gov.br 

Caso não seja 
encaminhado para a tela 
seguinte, que é a tela de 

login, verifique se seu 
computador possui um 
bloqueador de Pop-Up 

ou se a tela inicial se 
encontra em outra 

página de seu navegador. 
Caso possua bloqueador 
de Pop-Up, desbloqueie 

para o endereço 
anteriormente indicado.

http://www.susfacil.mg.gov.br/


Tela inicial do SUSfácilMG,
acessada através do link:  http://www.susfacil.mg.gov.br 

Inserir o login

Inserir a senha de acesso

Realizar a validação 
do Captcha

Clicar em Avançar

http://www.susfacil.mg.gov.br/


Na tela inicial, insira o login fornecido e a senha.
Lembramos que a senha inicial corresponde aos 8 primeiros dígitos do login.

No primeiro acesso, o sistema automaticamente solicita o cadastro de nova senha. Ela 
deve ser composta de 8 caracteres.



OBSERVAÇÃO IMPORTANTE:

O login e a senha são pessoais e intransferíveis e todas as ações do operador no 
sistema são gravadas e podem ser consultadas no sentido de responsabilizá-lo. 
Lembramos ser o SUSfácilMG uma ferramenta para regulação do acesso dos 
usuários aos serviços de internações hospitalares e, neste sentido, cabem todas as 
legislações quanto ao sigilo dos dados do usuário.



CONSUTAR RELATÓRIOS

Disponível no caso de uso:
 “Consultar relatórios”





Aqui iremos exemplificar com o pacote “Hospitalar”. Para os demais 
pacotes, pode-se seguir os mesmos passos. 









Sugere-se gerar os 
relatórios com o tipo de 
dados completos, para 
ter acesso a todos os 
dados do relatório que 
está gerando.

Além do tipo de 
visualização CSV, que é 
o que permite visualizar 
os dados em Excel, é 
possível gerar os 
relatórios nos formatos: 
impressão (PDF), HTML 
e texto.





Caso queira visualizar 
todas as opções do 
filtro, escrever % e clicar 
em Pesquisar, que todas 
as opções do filtro 
estarão disponíveis para 
seleção





Após selecionar um 
item do filtro, que 
exibirá nessa tela, se 
pesquisar outro, colocar 
ponto e vírgula (;) 
depois clicar nos 3 
pontinhos para a nova 
pesquisa





Será gerado o arquivo em planilha, para formatá-lo seguir os passos 
a seguir.
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Contato: draue@saude.mg.gov.br  

mailto:draue@saude.mg.gov.br


OBRIGADO!
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