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Tutorial para utilizacao do SUSfacilMG

pelos estabelecimentos solicitantes
Modulo Urgéncia/Emergéncia

DIRETORIA REGULACAO DO ACESSO DE URGENCIA E EMERGENCIA (DRAUE)
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DO ACESSO (SRA)
SUBSECRETARIA DE ACESSO A SERVICOS DE SAUDE (SUBASS)
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)
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Fluxo de regulacao do

acesso a leitos hospitalares
nas situacoes de
urgéncia/emergéncia
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Para solicitar uma internacdo/ transferéncia em situacdo de gos'?di‘}ggffl- |
urgéncia/emergéncia é importante conhecer o processo regulatério, o
qual se da da seguinte forma:

2023-2026

Sistema Estadual de Regulacao Assistencial - Fluxo U/E
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120l MG
: Laudo aparece na CR e Médico Hospital executor avalia a
Usuario em risco de morte é levado Es:t.a belecnm'e pto de U/E Regulador avalia a gravidade, prioridade, solicitagdo e aceita ou naoc o
a um estabelecimento de U/E estabilizao usudrioe cacastia a disponibilidade do leito/recurso usuario.

solicitacao de internacao na
origem ou transferéncia no

SUSfacilMG.
o

assistencial e encaminha laudo para
o Hospital adequado (Hospital executor).

.

HOSPITAL
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- IR0 Estabelecimento solicitante visualiza a
confirmacéao da solicitacao, aciona o transporte
Usuério retorna ao lar. Estabelecimento executor confirma a chegada adequado e encaminha o usuario para o
do usuario por meio do SUSfacilMG,; realiza as estabelecimento executor.

intervencoes; gera a AlH e da alta para o
usuario (fisica, na AlH e no SUSfacilMG).
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AlH: Autorizacao de Internacao Hospitalar.

Caso de uso: € uma descricao de comportamento ou operacao do sistema em termos de sequéncias de acoes.
Competéncia: més corrente.

CID: Cédigo Internacional de Doencas

CRRA: Central Regional de Regulacao Assistencial.

Estabelecimento executor: € o hospital que realiza a internacao e que esta localizado no territério do municipio
executor.

Estabelecimento solicitante: é o estabelecimento de salde que presta atendimento de urgéncia/emergéncia e
funciona 24horas por dia, 7 dias por semana, que solicita a internacao ou transferéncia.

Login: cadastro de um usuario para acesso ao sistema.

Pop-up: € uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma pagina ou clicar em um link especifico.

SMS: Secretaria Municipal de Saude.

SMS de origem do paciente: é a secretaria do municipio onde esta localizado o estabelecimento que solicitou a
internacao/transferéncia.

SMS executora: é a secretaria do municipio em que se localiza o hospital que realizara o procedimento.




Ao concluir o cadastro, o laudo é automaticamente encaminhado para a Central de
Regulacao Assistencial (CR) a qual o estabelecimento é adstrito, onde o médico regulador
avalia as solicitacoes de internacao/transferéncia afim de qualificar o laudo, verificando o
preenchimento dos protocolos com informacoes clinicas suficientes para a avaliacao do caso
e a decisao quanto ao recurso assistencial necessario e o grau de priorizacao no atendimento.

Neste momento, pode ser necessaria a obtencao de maiores informacoes sobre o quadro
clinico do paciente, cabendo ao médico regulador registrar pendéncias no laudo.

A partir de um laudo de solicitacdo de internacao/transferéncia qualificado, o médico
regulador orienta e supervisiona a busca de leito pelos operadores da Central, que deve
considerar os seguintes critérios: capacidade técnica de atendimento (disponibilidade de
recursos); disponibilidade de vagas e Programacao Pactuada Integrada — PPl Assistencial
(como orientadora de fluxos e ndo determinante, em casos de urgéncia/emergéncia).
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Definido o estabelecimento de destino (executor) pela Central de Regulacao, uma solicitacao
de reserva de leito é encaminhada de forma online para ele. Caso o estabelecimento negue a
reserva com uma justificativa pertinente, outro estabelecimento sera consultado até que a
reserva de leito se concretize. Também ¢é possivel que o médico do destino realize algum
guestionamento e a Central de Regulacao intermediara com a origem a questao, através do
Chat SUSfacilMG ou pelo proprio laudo, interpondo nova pendéncia.

Até a confirmacao da reserva de leito, o estabelecimento de origem deve informar no sistema
a evolucao clinica do paciente a cada 12 horas a fim de garantir a busca adequada de leito.
Atingido o periodo de 72 horas sem nenhuma evolucao clinica registrada pela origem no
laudo do paciente que encontra-se em processo regulatorio ou sem resposta as pendéncias
interpostas pela Central, o laudo é automaticamente cancelado. Ao longo do processo de
regulacao, as atividades de busca e reserva de leito, bem como eventuais intercorréncias
administrativas, sao registradas por meio de ocorréncias no laudo do paciente.
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Acesso ao SUSfacilMG
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Para a solicitar o acesso ao SUSfacilMG, os estabelecimentos publicos e da
rede complementar ao SUS/MG, devem enviar a Diretoria de Regulacdo do
Acesso de Urgéncia e Emergéncia (DRAUE), um oficio em papel timbrado
assinado pelo coordenador ou diretor do estabelecimento, contendo o numero
do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude) do estabelecimento
e os seguintes dados do futuro operador:

e Nome;

o CPF;

e e-mail.

Além disso, devera ser anexado o termo de confidencialidade, disponibilizado
pela Diretoria, assinado pelo futuro operador. Os documentos deverao ser
digitalizados e encaminhados para 0 endereco eletronico:
senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br.

I MINAS e
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Os estabelecimentos de urgéncia/emergéncia da rede privada de saude podem solicitar
acesso ao SUSfacilMG, seguindo o disposto na Resolucao SES/MG n2 8744/2023.

Destaca-se os motivos que autorizam a transferéncia de um paciente internado em
instituicao de saude privada para a rede SUS-MG, nos termos do §32 do art. 32 da
Resolucdo SES n© 8744/2023:

“I) O paciente ndo dispuser de condicées para arcar com o tratamento particular e, em
razdo da sua condicdo clinica, necessitar de continuidade dos cuidados na assisténcia
hospitalar.

II) A instituicdo de saude, em situacdo emergencial, acolher caso de paciente que ndo
dispuser de condicoes para arcar com o tratamento.

Ill) Necessidade de tratamentos que demandem tecnologia ou recurso assistencial
exclusivo na rede SUS”.

I MINAS e
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Para solicitar o acesso ao SUSfacilMG, a instituicao de saude privada devera enviar
requerimento a SES/MG, solicitando o cadastro da instituicao no SUSfacilMG, bem como o
acesso dos profissionais por ele indicados.

O requerimento devera ser encaminhado por e-mail e devera conter o “Termo de adesao
para acesso de instituicao de saude privada a Ferramenta Estadual de Regulacao SUSfacilMG”
(disponivel no anexo | da Resolucao SES/MG n® 8744/2023), bem como a lista de
profissionais que poderao acessar o sistema, com o0s respectivos Termos de responsabilidade
e uso da Ferramenta Estadual de Regulacao SUSfacilMG” (anexo Il da Resolucdao SES/MG n®

8744/2023).

A solicitacao de acesso sera analisada e os demais passos seguirao o termos dispostos na
Resolucao SES/MG n2 8744/2023.

O tutorial de acesso ao SUSfacilMG para os estabelecimentos privados esta disponivel
. = . MINAS e
separadamente deste material. susmgm = A GERAIS -



Tela inicial do SUSfacilMG, acessada atraves do link: OSUS IDEAL ‘ %}
http://www.susfacil.mg.gov.br
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/ Caso nao seja \

encaminhado para a tela
seguinte, que € a tela de
login, verifique se seu
SUS computador possui um
facil MG bloqueador de Pop-Up
ou se a tela inicial se
encontra em outra
pagina de seu navegador.
Caso possua bloqueador
de Pop-Up, desbloqueie
para o endereco

@teriormente indicado/

Caso a janela do sistema ndo abra automaticamente, clique aqui
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http://www.susfacil.mg.gov.br/

Tela inicial do SUSfacilMG, TORNAR REAL |
acessada através do link: http://www.susfacil.mg.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

SUS
facil MG

Operacao:
Acesso ao sistema

%iga os passos abaixo:
Identificacéo do operador
Selecio de operacao

IDENTIFICACAO DO OPERADOR

Informe nome do operador e senha e cliqgue em Avancar.

OPERADOR

SENHA

Nao sou um robd

- Inserir o login

> Inserir a senha de acesso

9‘ . Realizar a validacao
e i do Captcha

> Clicar em Avancar

Procure manter o seu navegador atualizado em sua ultima versao, para melhor utiizacdo do SUSTAciMG.

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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Na tela inicial, insira o login fornecido e a senha.
Lembramos que a senha inicial corresponde aos 8 primeiros digitos do login.

No primeiro acesso, o sistema automaticamente solicita o cadastro de nova senha. Ela deve ser
composta de 8 caracteres.

_ MINAS oo
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OBSERVACAO IMPORTANTE:

O login e a senha sao pessoais e intransferiveis e todas as acoes do operador no
sistema sao gravadas e podem ser consultadas no sentido de responsabiliza-lo.
Lembramos ser o SUSfacilMG uma ferramenta para regulacao do acesso dos
usuarios aos servicos de internacoes hospitalares e, neste sentido, cabem todas as
legislacoes quanto ao sigilo dos dados do usuario.

_ MINAS e
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Solicitacao de Internacao /
Transferéncia / AIH
Subsequente
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CADASTRO DE
SOLICITACAO PARA
SOLICITAR
INTERNACAO

Caso de uso:
“Solicitacao de
Internacao /

Transferéncia / AIH
Subsequente”
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIQO: operador.tutorial

Operagao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
|dentificacdo do operador
Selecao de operagao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

- >

CHATY INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DA OPERACAO

ASSISTENCIAL
Urgéncia
Consultar, Reimprimir Saiote de Autorizacao de AlH

Solicitar Internacao / Transferéncia / AIH Subsequente

Acompanhar Solicitacao de Internacao / Mudanca de Leito / Leito Complementar

Analisar / Confirmar Solicitagao de Reserva de Leito

Confirmar a Chegada do Paciente
Atendimento Hospitalar
Consultar Pacientes Internados (ES)

Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internacao
Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internagao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

e MINAS e
Susigm A GERAlS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAQ ASSISTENCIAL

SUS
facilMG ..

G

USUARIO: operador.tutornal

Operacao:
Solicitar Internacao -
Solicitar Transferéncia

Solicitar AlH Subsequente .
t/ Inserir o nome c'ompleto

IS U8 PR AGE SDRMO: CNS / NOME R do paciente e pesquisar
Selegédo do paciente

Dados da solicitac3o
Resumo do protocolo

Confirmacao da solicitacdo

Operacao finalizada com sucesso

Lista de pacientes

Atalho CNS « = PACIENTE « « NASCIMENTO - ~ MAE = « MUNICIPIO NASC - +
ACQSSO , DesconeCtar Ah TR AT i i A therhhhkenih Ak rhhA e rhh PRGN,
Operagoes

o

W

INFORMACOES  SUPORTE

CMAY

(

| Seopaciente nao for localizado
na primeira busca,

cadastrar o paciente.

Cadastrar paciente

b

GOVERNO

N P EVERNNAASD  DIFERENTE.
e ' A GERAIS =25




Operacao:

Solicitar Internacdo /
Transferéncia

Solicitar Transferéncia
Solicitar AlH Subsequente

Siga os passos abaixo:

Emo ao enviar mensagem de
integracdoc com a CINT-BH
Selec3o do paciente

Selecio do paciente

Verificacdo de obito
Canceaslamento do &bito

Dados da solicitac3oc

Operacdo finalicada com sucesso
Resumo do protocolo
Confirmacdo da solicitac3do
Operacdo finalcada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

c’r NFOMMACOE S SUFOATE

CADASTRO DE PACIENTE

Informe os dados solicilados e clique em Avancar

OBS: Os campos marcados com ™ s30 opcionais

Dados Pessocars
CPF

CNS

JUSTIFICAR O NAO PREENCHIMENTO DO

CPF/CNS
NOME DO PACIENTE
NOME SOCIAL DO PACIENTE"

DE SEJA INFORMAR IDENTIDADE DE
GENERO?

IDENTIDADE DE GENERO

DESEJA INFORMAR ORIENTACAO
SEXUAL?

ORIENTACAO SEXUAL

PERTENCE A POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIST

POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS
RACAI/COR

ETNIA

ESTRANGEIRO

NOME DO PAS~

NOME DA MAE

DATA DE NASCIMENTO

SEXO

Nascimento

PAIS

ESTADO

MUNICIPIO

Enderego de Residéncia (ou Estadia)
ESTADO

MUNICIPIO
BAIRRO"
LOGRADOURO
NUMERO*
COMPLEMENTO"
CEP*

JUSTIFICAR O NAO PREENCHIMENTO DO

cEP
Contato

DODI/TELEFONE"
DDD/CELULAR"

EMAIL"

S gm (O NAO
s (O NAO
® s O NAO

| INDIGENAS
| INDIGENA

Cosm W NEO

‘8

BRASIL

| MINAS GERAIS

LI

\J

¢

¢

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

Ao cadastrar o paciente, € necessario
informar os dados pessoais e clinicos.
Atencao aos campos autodeclarados.
Campos com asteriscos sao de
preenchimento opcional.

SUS + soe N

MINAS
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GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




Selecao do paciente

Dados da solicitagao

Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacdo
Operacado finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

-

a

CHAY INFORMACOES SUPORTE

Identificagao do paciente

PACIENTE

NUMERO DO PRONTUARIO*

NOME DO RESPONSAVEL
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL*
PLANO DE SAUDE

DOADOR DE ORGAOS

Médico Responsavel pelo Cadastro
MEDICO (cpficns)

CRM/UF

DDD/TELEFONE PARA CONTATO

OBSERVACOES IMPORTANTES"
Solicitagao

PROFISSIONAL SOLICITANTE (cpficns)
PROCEDIMENTO SOLICITADO
COMPLEXIDADE

TIPO DE LEITO

CLINICA COMPLEMENTAR *

CARATER DA INTERNACAO

GRAU DE PRIORIZACAO

TORNAR REAL
O SUS IDEAL
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BAAAERAARRRANE-

Se o paciente ja for cadastrado,
sera necessario inserir apenas os
dados relativos a essa
internac¢ao.

) simM ® NAO ) NAO INFORMADO

) SIM ) NAO ® NAO INFORMADO

123456 17| MG v |

31|/ 1234567389

AAN- HAAANRRAARERRAAE"

0407020039 |[APENDICECTOMIA

MEDIA COMPLEXIDADE |

INTERNAR NO PROPRIO ESTABELECIMENTO

'3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL -

75 - UTI ADULTO - TIPO i 3 4 . N\
TRt = Caso o estabelecimento tenha
[posIsco DEMON Y] condicoes de internar o paciente no

s ® NAO ]

Justificativa da internagao
DIAGNOSTICO INICIAL

DIAGNOSTICO PRINCIPAL*

DIAGNOSTICO SECUNDARIO *
DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS*
Causas externas

DEFINICAO DO ACIDENTE

Escada de Coma de Glasgow

VALOR DA ESCALA

Voltar

proprio estabelecimento, selecionar a

'K350 APENDICITE AGUDA COM PERITONITE ¢ ... Opgéo adequada para auxiliar a agéo
'NAO SE APLICA v]
|15 v |

SuUs savoE
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O SUSfacilMG apresenta a correlacao existente na Tabela de Procedimentos SUS
(SIGTAP) entre codigo de procedimento e diagnostico (CID). Dessa forma, ao preencher
um codigo de procedimento e pesquisar o diagnostico, os CID relacionados ao

procedimento serao apresentados inicialmente pelo sistema. E possivel também
pesquisar outros CID nao relacionados.

Se escolhido um CID nao relacionado ao procedimento, o SUSfacilMG informara que
nao existe relacao entre ambos, mas permitira avancgar para a proxima tela. Isto alerta
o operador antes de iniciar o preenchimento do protocolo e permite conferir o
procedimento e CID preenchidos evitando eventuais glosas.
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PROCEDIMENTO SOLICITADO 10303010223 || TRATAMENTO DE INFECCAO PELO NOVO|...

- — ey — —— e ———————————————————————————

v e = ———
: - il T
SUSfacil - Google Chrome
s -~ e & Z 2 Loar o

—

@® N3io seguro | mgsusfacilhomologa.mg.gov.br/popups/pop_lista_cid_rel.php?prh=0303010223 &tex... | v |

SUSfacil Relacao de Diagnosticos Relacionados ‘ "
Diagnosticos - v
| -
CID + ~ DIAGNOSTICO =« »
8342 INFECCAQ POR CORONAVIRUS NAO ESPECIFICADA
' Caso deseje localizar diagnosticos nao relacionados:
| Diagnésticos n3o relacionados [
i |
B
O sistema permite que o |
operador busque outros -

cdiagnosticos nao relacionados ’

MINAS i

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .
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PROCEDIMENTO SOLICITADO

A
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SUSféacil - Google Chrome
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10303010223
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e ————— ———

|[TRATAMENTO DE INFECCAO PELO NOVO| ...

@ N3o seguro | mgsusfacilhomologa.mg.gov.br/popups/pop_lista_cid.php?s_CID_CHR_NOME=PNEU... @

CODIGO OU NOME 'PNEUMONIA

DO DIAGNOSTICO

Resultado da pesquisa

CID « + DESCRIGAO . ~

P238 PNEUMONIA CONGENITA DEVIDA A OUTROS ORGANISMOS
P235 PNEUMONIA CONGENITA DEVIDA A PSEUDOMONAS

P239 PNEUMONIA CONGENITA NAO ESPECIFICADA

J16 PNEUMONIA DEV OUT MICROORG INFECC ESPEC NCOP
J150 PNEUMONIA DEVIDA + KLEBSIELLA PNEUMONIAE

J122 PNEUMONIA DEVIDA + PARAINFLUENZA

J120 PNEUMONIA DEVIDA A ADENOVIRUS

J160 PNEUMONIA DEVIDA A CLAMIDIAS

J155 PNEUMONIA DEVIDA A ESCHERICHIA COLI

J14 PNEUMONIA DEVIDA A HAEMOPHILUS INFUENZAE

J157 PNEUMONIA DEVIDA A MYCOPLASMA PNEUMONIAE

J156 PNEUMONIA DEVIDA A OUTRAS BACT+RIAS AEROBICAS GRAM-NEGATIVAS
J154 PNEUMONIA DEVIDA A OUTROS ESTREPTOCOCOS

J168

PNEUMONIA DEVIDA AQUTROS MICROORGANISMOS INFECCIOSOS ESPECIFICADOS

Jeat iUS UL

o~
| ‘

}
v
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PROCEDIMENTO SOLICITADO [0303010223 || TRATAMENTO DE INFECCAO PELO NOVO|...
COMPLEXIDADE 'MEDIA COMPLEXIDADE |

TIPO DE LEITO 3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL Al

CLINICA COMPLEMENTAR * 75 -UTI ADULTO - TIPO Il v

CARATER DA INTERNAGAO '2-URGENCIA v |

GRAU DE PRIORIZACAO '1-RISCODEVIDA v

INTERNAR NO PROPRIO ESTABELECIMENTO ® sim ) NAO

, Justificativa da internacao

DIAGNOSTICO INICIAL 1 J100

[PNEUMONIA DEVIDA AG VIRUS DA INFLUJ....

DIAGNOSTICO PRINCIPAL* I

DIAGNOSTICO SECUNDARIO * | T "
DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS* I ~_ i t--

Causas externas

DEFINICAO DO ACIDENTE 'NAO SE APLICA v

Escada de Coma de Glasgow

VALOR DA ESCALA 115 v |

VOIS \ .
Clicar em Avancar

Caso deseje copiar dados do laudo vocé pode:

Copiar dados do laudo

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGCAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL
USUARIO: operador.tutonal

SUS
facilMG

Operagao:

i DIAGNOSTICO E PROCEDIMENTO INCOMPATIVEIS
Solicitar Transferéncia ! e -

Solicitar Internacao
Solicitar AIH Subsequente

Para continuar o registro de intemacao clique em Avancar.

Siga os passos abaixo:
Erro ao enviar mensagem de

integracao com a CINT-BH . o - . . :
Selecio do paciente OS SEGUINTES DIAGNOSTICOS NAO SAO COMPATIVEL COM O PROCEDIMENTG: O DIAGNOSTICO INICIAL: "J100 - PNEUMONIA

Selecio do paciente DEVIDAAO VIRUS DA INFLUENZA(GRIPE) IDENTIFICADO" E INCOMPATIVEL COM O PROCEDIMENTO: “0303010223 - TRATAMENTO
Dados da solicitacio DE INFECCAO PELO NCOVO CORONAVIRUS - COVID 19°

Resumo do protocolo

Confirmacaoc da solicitacao Avancar

Operacao finalizada com sucesso

Atalho
3‘,’,2?23@,'929“°"“‘°' O sistema alerta o operador e
permite conferir o procedimento e
o ' CID preenchidos antes de iniciar o
LY @ 8 preenchimento do protocolo.

CHATY INFORMACOES SUPORTE

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
facilMG

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tulonal

Operacgao:

Solicitar Internagao DADOS DO PROTOCOLO

Solicitar Transferencia

Solicitar AIH Subsequente

’ > Informe os dados solicitados e cliqgue em Avancar.
Siga os passos abaixo: 2
Erro ao enviar mensagem de

integracac com a CINT-BH OBS: Os campes marcados com "*" s30 opcionais.

Selecao do paciente

Seleco do paciente NOME DO PACIENTE A, '@

Dados da solicitacao =

Resumo do protocolo 7~
Confirmacao da solicitacado ADULTO - OUTROS

Operacao finalizada com sucesso
Todos os campos do

Atalho MEDICAMENTOS EMUSO protoco|o devem ser
Acesso / Desconectar [asveannennns preenchidos.
Operagoes Medicamentos

7

®; DADOS VITAIS
& 3 Pulsos “ee

INFORMACOES SUPORTE
Temperatura Axilar “
Frequéncia Cardiaca it |
Pressao Arterial ves ]
Frequéncia Respiratoria an

HISTORIA CLINICA

Historia Clinica

MINAS :m.
A GERAIS =55

Ll
SUS T SAUDE
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HISTORIA CLINICA
Historia Clinica T

Vs
EVOLUGCAO
EVOLUCAO. AANRRRAN

/
EXAMES COMPLEMENTARES
Radiograﬁa’ AANRRAN

Vi
Outros Exames

s
Exames Laboratoriais

s
EXAME CLINICO
Exame Aparelho Circulatorio

Vs

AANRRAN

Outros Achados Exame Fisico

Vi
Exame Aparelho Respiratorio

s

B ... A MINAS o
SUSHEE = A ~EDALG




uUperagao:
Solicitar Internacgao
Solicitar Transferéncia
Solicitar AlH Subsequente

Siga os passos abaixo:

Ermo ao enviar mensagem de
integracdo com a CINT-B8H
Selecdo do paciente

Seilecdo do paciente

Dados da solicitacdo

Resumo do protocolo

Confi ao da solicitacao
Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

-—a Q

CHAT INFORMACOES SUPORTE

RESUMO DO PROTOCOLO

Informe os dados necessarios € clique em Avancar.

NOME DO PACIENTE

PRINCIPAIS SINAIS
E SINTOMAS CLINICOS

CONDICOE S QUE
JUSTIFICAM _
A INTERNACAO

PRINCIPAIS RESULTADOS
DE PROVAS
DIAGNOSTICAS

R R R

HISTORIA CLINICA

- Historia Clinica: ==
DADOS VITAIS

- Pressso Arternial: ==~

- Frequéncia Cardiaca: =~
- Temperatura Aoolar: ===
MEDICAMENTOS EM USO
- Medicamentos: "
DADOS VITAIS

- Pulsos: ***

- Frequéncia Respiratonia: ***

TORNAR REAL

O SUS IDEAL E

Conferir os dados clinicos do
protocolo. Para fazer
correcoes, clicar em Voltar.

OUTRAS INFORMACOES:

-

bz

EVOLUCAD
- EVOLUCAO: ===

OUTRAS INFORMACOES:

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: ~*=

- Exame Aparelho Respiratorio: *==*
EXAMES COMPLEMENTARES

- Outros Exames: ==~

- Radiografias: ===

- Exames Laboratonais: ===
EXAME CLINICO

- Outros Achados Exame Fisico: ~**

OUTRAS INFORMACOES:

N\

Rvancar

2023-2026

GQovERNO
DIFERENTE

. MINAS |
SUS mie A GERAIS

MINAS
GERAIS

sus+ soe N

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.
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N9z _9026
e,

0 -
m-m i

Transferancia
Solicitar Transferéncia
Solicitar AlH Subsequenta

COMFIRMACAD DA SOLICITAGAD

Para confirmar a sobciagao de nternacao ceque am Concluir

Siga 05 passos abaino:
Effd 80 &nviar mensagem de

integracao com a CINT-EH .
Selecao do paciente N
Selecho ﬂﬂ'm ientificacdo do paciente C fari d dad
E‘mw;ﬁ“ﬂfﬁ# PACIENTE mammu;ﬁn@ onferir todos 0s dados
Risumo 6o protocoin. " | MOME SOCIAL DO PACIENTE TUTORIAL ATUALIZAGAD da solicitagdo. Para fazer
i:mlm;;l::--ﬂnm:m;h JUSTIFICAR O MAD PREENCHIMENTO DO CPFCNS  ACIDENTE GRAVE i -
kzada
Operagao nakzads com sucesso | 3 TICRR O RS PEEE - alteractes, clicar em
Atatho ORIENTACAD SEXUAL OUTROS 'I.i"rﬂ'lftﬂ'f'.
Acesso | Desconectar POVOS E COMUNIDADE S TRADICIOMAIS INDIGEMAS
L RAGAICOR INDIGENA
. ETNLA KARAJA
E'“ '@ MOME DA MAE MAE
CHAT RECRMALCOES  SUFORTE MUMERD DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE OSAAD000 - 73 amos
SEXND MASCULING

PLANC DE SALUDE

DOADOR DE ORGADS

MOME DO RE SPOMSAVEL
DDOVTELEFONE DO RE SPONSAVEL
EMDERECO

BAIRRO

CEP

JUSTIFICAR O MAD PREENCHIMENTO DO CEP
ESTADD DE RE SIDEMCIA

MUNICIFIO DE RE SIDENCLA
PACIENTE ESTRANGEIRD

PAIS DE MASCIMENTO

CIDADE ESTRANGEIRA

Medico Responsavel pslo Cadastro

HAD INFORMADD
HAD INFORMADD

PESSOA INCONSCIENTE SEM ACOMPANHANTE
KMirMAS GERAIS

ITASUBA

S

AFRICA DO SUL

MUNICIPIGD ESTRAMGEIRD

Atirva

SUS + soe N

MINAS
GERAIS

T A
- - I L R 1= =
| 1 I...-
L L

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS

PRINCIPAIS SINAIS E
SINTOMAS CLINICOS

couolgéss QUE JUSTIFICAM
A INTERNACAO

PRINCIPAIS RESULTADOS DE
PROVAS DIAGNOSTICAS

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DESCRICAO DO ACIDENTE
Escada de Coma de Glasgow
VALOR DA ESCALA

Cconcluir

HISTORIA CLINICA

- Historia Clinica: ****
DADOS VITAIS

- Pressdo Arterial: ****

- Frequéncia Cardiaca: *™**
- Temperatura Axilar: ****
MEDICAMENTOS EM USO
- Medicamentos: ****
DADOS VITAIS

- Pulsos: ****

- Frequéncia Respiratona: ****

EVOLUCAQ
- EVOLUCAQ: ****

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: ****

- Exame Aparelho Respiratorio: ****
EXAMES COMPLEMENTARES

- Outros Exames: ™**

- Radiografias: ****

- Exames Laboratorniais: ****
EXAME CLINICO

- Qutros Achados Exame Fisico: ™**

NAO SE APLICA

15

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

Se todas as informacdes estiverem
corretas, Concluir a solicitacao.

Ll
SUS T SAUDE

MINAS
A GERAIS

2023-2026

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao:
Solicitar Internagao OPERAGAO FINALIZADA COM SUCESSO
Solicitar Transferéncia
Solicitar AIH Subsequente

} _ Anote 0 NUMERO DA SOLICITACAQ informado pelo sistema. Para realizar uma nova solicitacao de internacao cligue em Voltar.
Siga os passos abaixo: - - :
Selecado do paciente
Dados da solicitacao . ~
Resumo do protocolo NUMERO DA SOLICITACAO SeRAANSRA
Confirmacao da solicitacao CENTRAL DE REGULAGCAO AR EANESANNS
Operacgao finalizada com
sucesso

Atalho

Acesso / Desconectar

Speagles A solicitacao cadastrada é encaminhada
o @ automaticamente para a Central de
Regulacao de Referéncia e é possivel
acompanha-la por meio do caso de uso
“Acompanhar Solicitacao de Internacao /
Mudanca de Leito / Leito Complementar”

. /
-

CHAY INFORMACOES SUPORTE

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS




Solicitar transferéncia para paciente
internado no estabelecimento

TORNAR REAL MINAS

Il ' A
O SUS IDEAL SUSEEE == A\ GERAIS




CADASTRAR Caso de uso:
SOLICITACAO PARA “Solicitacao de
TRANSFERENCIA DE Internacio /
PACIENTES QUE JA
ESTAO INTERNADOS

Transferéncia / AIH
Subsequente”




USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

-~

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE 5
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

Operacgao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
Identificac@o do operador
Selecao de operagao

Atalho
Acesso /| Desconectar

Operacgoes

CHAT INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DA OPERACAO

ASSISTENCIAL

Urgéncia
_onsultar. Reimprimir Saiote de Autorizacao de AlH
Acompanhar Solicitacao de Internacao / Mudanca de Leito / Leito Complementar
Analisar / Confirmar Solicitacao de Reserva de Leito

Confirmar a Chegada do Paciente
Atendimento Hospitalar
Consultar Pacientes Internados (ES)

Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internacao
Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internacao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

SUBSECRETARIA DE REGULACAOFM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAOQO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutonal

Operacao:
Solicitar Internacao -
Solicitar Transferéncia

Solicitar AlH Subsequente .
‘______——"" Inserir o nome completo

R S CNS / NOME savsareanay do paciente e pesquisar
Selegao do paciente : 1

Dados da solicitacZo
Resumo do protocolo

Confirmacao da solicitacao

Operacao finalizada com sucesso

Lista de pacientes

Atalho CNS « » PACIENTE = =« NASCIMENTO . MAE . « MUNICIPIO NASC « +
Acesso / Desconectar R S PRI, S
Operacgoes

s > 8

CHAY INFORMACOES SUPORTE

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGCAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Solicitar Internagao / PACIENTE INTERNADO - DADOS DO LAUDO
Transferencia / AlH
Subsequente

i - Para continuar com a solic ﬂ:ﬂgﬁﬂ de transferéncia cligue em Avancar. ‘
Siga os passos abaixo:

Selecao do paciente

Dados da solicitacdo
Resumo do protocolo e :
Confirmac3o da solicitacdo Identificacao do paciente
Operacao finalizada com sucesso

PACIENTE ok ok kR =
Atalho NOME DA MAE e e
Acesso / Desconectar _ )
Operacgoes NUMERO DO PRONTUARIO DU,
DATA DE NASCIMENTO - IDADE ERkE R EE
'*H- & SEXO EERBEERE
) 8 NOME DO RE SPONSAVEL T —
CHAT INFORMACOES SUPORTE -
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL PR
ENDEREGO L b T TR
BAIRRO
ESTADO DE RESIDENCIA MINAS GERAIS

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Plantonista

MEDICO ook s ok ol e ok ok ko ok ok

DDDITELEFONE PARA CONTATO EhERAERRER AR R KRR RS

DBSER\!"AQE)ES IMPORTANTES

Solicitagao 5u5+ oo g MINAS ?EE’EE?‘

MINAS v,
A GERAIS =55
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SUS T SAUDE




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

PRINCIPAIS SINAIS E HISTORIA CLINICA
SINTOMAS CLINICOS - Historia Clinica: =***
DADOCS VITAIS
- Press3o Arterial, *™**
- Frequéncia Cardiaca: *™**
- Temperatura Axilar: ****
MEDICAMENTOS EM USO
- Medicamentos: ****
DADOS VATAIS
- Pulsos: ™
- Frequéncia Respiratoria; ***

CONDICOES QUE JUSTIFICAM EVOLUCAQ

A INTERNACAO - EVOLUGAQ: ***=

PRINCIPAIS RESULTADOS DE EXAME CLINICO

PROVAS DIAGNOSTICAS - Exame Aparelho Circulatdrio: *==*

- Exame Aparelho Respiratorio: ****
EXAMES COMPLEMENTARES
- Outros Exames: ™™**
- Radiografias: ****
- Exames Labcoratoriais: **™*
EXAME CLINICO
- Outros Achados Exame Fisico: ***
Causas externas
DE SCRIQRO DO ACIDENTE 1 - NAO SE APLICA
CNPJ DA SEGURADORA
NUMERO DO BILHETE
SERIE DO BILHETE
CNPJ DA EMPRESA EMPREGADORA
OCUPAQKO REDUZIDO/CBO -

NATUREZA DA LESAO

Caso deseje realizar operagoes na internacao do paciente voceé pode:

Solicitar AlH subsequente

' Soilicitar Transferéncia '

SOoOvERNO
DIFERENTE,

ESTADO
-‘ L EFICIENTE
A GOVERNO

DIFERENTE.

EFICIENTE.

; AT
SUST SAUDE A GERAIS ESTADO
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g&?;m?;mmgao 2 DADOS DA SOLICITACAO
Transferéncia 7/ AlH
Subsequente Informe os dados solicitados e clique em Avancar.
Siga os passos abaixo: = ) _
Selecdc do paciente OBS: Os campos marcados com ™" sS0 opcionais.
Dados da solicitacdo
Resumo do protocoio Identificagao do paciente
Confirmac 3o da solicitacdo -
Operacao finalizada com sucesso PACIENTE PEEPE P EEP O EESE e ﬁa ¢ =2

- Preencher os dados clinicos
Atalho NUMERO DO PRONTUARIO" ‘ referentes a solicitacao de
Acesso / Desconectar

Operagdes NOME DO RESPONSAVEL il i} transferéncia
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL* ' } | J
r_ 1B = , — -
~L' PLANO DE SAUDE () sim ® NAO ) NAD INFORMADO

CHAT BIFORMACOES' | SUPORTE DOADOR DE ORGAOS O sim © NAC @ NAC INFORMADC
Meédico Responsavel pelo Cadastro
MEDICO (cpficns) A mrr . | eessssscssnsrnsansnn {2
CRM/UF | 17/[MG v |
DDD/TELEFONE PARA CONTATO =21 ]
{ 1
OB SERVACOES IMPORTANTE S* ‘ P
| L
Solicitagao
PROFISSIONAL SOLICITANTE (cpficns) s r s st ssssssmrs st 1=
PROCEDIMENTO SOLICITADO (0303010223 __ |[TRATAMENTO DE INFECCAO PELO N ...
COMPLEXIDADE MEDIA COMPLEXIDADE |
TIPO DE LEITO '3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL v]
CLINICA COMPLEMENTAR * |75 - UTI ADULTO - TIPO IL wi)
CARATER DA INTERNACAO |2 - URGENCIA v |
GRAU DE PRIORIZACAO |1 - RISCO DE VIDA Vv |
Justificativa da internacgac
. DIAGNOSTICO INICIAL B342 = |[INFECCAO POR CORONAVIRUS NAO| ...

DIAGNOSTICO PRINCIPAL" | |

DIAGNOSTICO SECUNDARIO * | | ] ...

DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS* | 1 -

Causas externas

DEFINICAO DO ACIDENTE | NAO SE APLICA v
Escada de Coma de Glasgow
VALOR DA ESCALA |15 v |

Ollar

Caso deseje copiar dados do laudo vocé pode:
Copiar dados do laudo

MINAS i
CIFERENTE.
ESTADO
ATNGAGN S 22
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.

su; Tﬂ W:MA




USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

Operacao:

Solicitar Internagao /
Transferéncia / AlH
Subsequente

Siga os passos abaixo:

Selecao do paciente

Dados da solicitagao

Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacao
Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

SUPORTE

DADOS DA SOLICITAGAO

Informe os dados solicitados e clique em Avancar.

OBS: Os campos marcados com "* sdo opcionais.

Identificacao do paciente

PACIENTE

NUMERO DO PRONTUARIO*

NOME DO RESPONSAVEL
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL*
PLANO DE SAUDE

DOADOR DE ORGAOS
Meédico Responsavel pelo Cadastro

MEDICO (cpficns)

CRM/UF

DDD/TELEFONE PARA CONTATO

OBSERVACOES IMPORTANTES*

. »
AR A R R R LR R E R LR | e §

A sans

Preencher os dados clinicos referentes

a solicitacao de transferéncia

EA R A R R AR R LR LR R R R

) SIM '® NAO ) NAO INFORMADO

SIM ' NAO '® NAO INFORMADO

BELEIB NN LA A A L R L R R R LR L L L L

/MG v |

.-- L R R

N\

MINAS v,
A GERAIS =55
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Solicitagao

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

PROFISSIONAL SOLICITANTE (cpficns)

- Ii*#.*i.#ll#-

...

PROCEDIMENTO SOLICITADO

0303010223 | TRATAMENTO DE INFECCAO PELO NOV ...

COMPLEXIDADE

MEDIA COMPLEXIDADE

TIPO DE LEITO 3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL v

CLINICA COMPLEMENTAR *

CARATER DA INTERNACAO

75 -UTI ADULTO - TIPO I
2 - URGENCIA

GRAU DE PRIORIZAGCAO

1-RISCO DEVIDA v

INTERNAR NO PROPRIO ESTABELECIMENTO
Justificativa da internagdo

DIAGNOSTICO INICIAL

DIAGNOSTICO PRINCIPAL*

DIAGNOSTICO SECUNDARIO *
DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS*
Causas externas

DEFINICAO DO ACIDENTE

Escada de Coma de Glasgow

VALOR DA ESCALA

Yoltar

) siM ® NEO

U071

Marcar a opgao NAO para

solicitar a transferéncia

[ INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS ...

' NAO SE APLICA

15 v |

Ar—

Caso deseje copiar dados do laudo vocé pode:

Copiar dados do laudo

Clicar em Avancar

SUS

SUS IS <o A

E
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SGOVERMD

wioe A MINAS °

GERAIS

nnnnnn
ESTADOD

“MINAS

EFICIENTE

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGiO‘_EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:

Solicitar Internacgao / DADOS DO PROTOCOLO
Transferencia / AlH

Subsequente

Informe os dados solicitados e clique em Avancar.

Siga os passos abaixo:
Selecdo do paciente

Dados da solicitag 30 OBS: Os campos marcados com ™" sdo opcionais.
Resumo do protocolo
Confirmag3o da solicitacdo NOME DO PACIENTE sensense NSO NSO H =r Todos os campos do protocolo
Operacao finalizada com sucesso — devem ser preenchidos.
Atalho ADULTO - OUTROS
Acesso / Desconectar
Operagoes MEDICAMENTOS EM USO
PR+ E S E &5 & & 4
N el ' Medicamentos
- y
CHAT INFORMACOES | SUPORTE DADOS VITAIS
Pulsos g
Temperatura Axilar [ras
Frequéncia Cardiaca rae
Pressao Arterial -
Frequéncia Respiratoria A

HISTORIA CLINICA

KEXEEXRXRX XXX X XX

Historia Clinica

+ nvoe MINAS s,
5"'5. A ﬁiﬁﬁilg e
susmm = A GERAIS “%
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HISTORIA CLINICA
Historia Clinica
Vi
EVOLUCAO
EVOLUGCAO*
/o
EXAMES COMPLEMENTARES
HEXEEEER
Radiografias
/7
Outros Exames
/7
Exames Laboratoriais
/4
EXAME CLINICO
HEXEEXEREX
Exame Aparelho Circulatdrio
Vs
Outros Achados Exame Fisico
/7
xax::z:ﬂ
Exame Aparelho Respiratorio

. Clicar em Avancar
Avancar

MINAS :::u:
DIFERENTE.

Cl :
SUSIRE === A GERAIS =22




Operacao:

Solicitar Internagao
Solicitar Transferéncia
Solicitar AIH Subsequente

Siga os passos abaixo:

Erro ao enviar mensagem de
integracac com a CINT-BH
Selecdo do paciente

Selecao do paciente

Dados da solicitacdo

Resumo do protocolo
Confirmacaoc da solicitacao
Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operacgoes

CHATY INFORMACOES SUPORTE

MINAD -

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

RESUMO DO PROTOCOLO

Informe os dados necessarios e clique em Avancar.

NOME DO PACIENTE 708906713931318 - DEBORAH TATIANE DE OLIVEIRA [ = F
PRINCIPAIS SINAIS HISTORIA CLINICA
E SINTOMAS CLINICOS - Histéria Clinica: = = s rsaxsss

DADOS VATAIS

- Press3ao Arterial. *™*

- Frequéncia Cardiaca: ***

- Temperatura Axilar: ***
MEDICAMENTOS EM USO
- Medicamentos: ™ ===
DADOS VATAIS

- Pulsos: **~

- Frequéncia Respiratéria: ***

OUTRAS INFORMAGOES:

N

CONDICOES QUE EVOLUCAQ
JUSTIFICAM - EVOLUGAQ: *asasasassenan

A INTERNACAO .
OUTRAS INFORMACGOES:

PRINCIPAIS RESULTADOS EXAME CLINICO

DE PROVAS - Exame Aparelho Circulatdrio: ™ =x===
DIAGNOSTICAS - Exame Aparelho Respiratorio: ** ===

EXAMES COMPLEMENTARES

- Outros Exames: -

- Radiografias: *>* ===

- Exames Laboratoriais: == ===
EXAME CLINICO

- Outros Achados Exame Fisico: ™ ==

OUTRAS INFORMACOES:

Voltar

- Clicar em Avangar

Utilizar protocolo

Utilizar protocolo

DIFERENTE.

susmNm oo My AP ATe

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo




Operagao:

Solicitar Internagao /
Transferencia / AlH
Subsequente

Siga os passos abaixo:

Selecao do paciente

Dados da solicitacdo

Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitagao
Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

CHAY INFORMACOES SUPORTE

CONFIRMAGCAO DA SOLICITAGAO

Para confirmar a solicitacdo de internacao clique em Concluir.

Identificagao do paciente
PACIENTE

NOME DA MAE

NUMERO DO PRONTUARIO

DATA DE NASCIMENTO - IDADE
SEXO

PLANO DE SAUDE

DOADOR DE ORGAOS

NOME DO RE SPONSAVEL
DDD/TELEFONE DO RE SPONSAVEL
ENDEREGCO

BAIRRO

ESTADO DE RESIDENCIA
MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Meéedico Responsavel pelo Cadastro
MEDICO

CRM/CRG

DDD/TELEFONE PARA CONTATO
OBSERVACOES IMPORTANTES
Solicitacao

NUMERO

DATA - HORA

B e

LA R R R R

AR E NS

L L

e

e

LA R L R

LA R L R L

e

e

e

e
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Conferir as informacoes inseridas
no laudo de transferéncia e clicar

em Concluir. Para fazer alteracoes,
clique em Voitar.

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao: y
Solicitar Internagao OPERACAO FINALIZADA COM SUCESSO
Solicitar Transferencia
Solicitar AIH Subsequente
: x Anote 0 NUMERO DA SOLICITACAOQ informado pelo sistema. Para realizar uma nova solicitac3o de internacio cligue em Voltar.
Siga os passos abaixo: g 2 -

Erro ao enviar mensagem de
integracao com a CINT-BH ; >
Selegéo do paciente NUMERO DA SOLICITACAO SEbrEnn

Selecao do paciente CENTRAL DE REGULACAO MACRO - #e4sstscsse
Dados da solicitacao
Resumo do protocolo

Confirmacao da solicitacao
Operagao finalizada com
sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

3 8

CHAY INFORMACOES SUPORTE

a0 o

sus&_ — MINAS Sireaenss
- ’ GEMﬁ L " VERNO
AS oo

. % .
susmem = A GERAIS “r




Responder pendéncias inseridas pelo
medico regulador

TORNAR REAL MINAS

Il , A
O SUS IDEAL SUSEEE == A\ GERAIS




Caso de uso:

RESPONDER “Acompanhar
PENDENCIAS DAS solicitacdo de

SOLICITACOES DE
TRANSFERENCIAS

internacao/ Mudanca
de Leito / Leito
Complementar”




USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f g -l MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL acCl

Operacao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
Identificacdo do operador
Selecao de operacao

Atalho
Acesso /| Desconectar
Operagoes

- >

CHAT INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DA OPERACAO

ASSISTENCIAL
Urgéncia

Consultar, Reimprimir Saiote de Autorizagao de AlH
Solicitar Internacao / Transferéncia / AlH Subsequente

Confirmar a Chegada do Paciente
Atendimento Hospitalar
Consultar Pacientes Internados (ES)

Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internacao
Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internacao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Concultar Hicstavica do Daciooto

w

MINAS o
DIFERENTE

. % .
susmem = A GERAIS “r
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el Tt Bl Tl ll'l"rl'l"u" - T I M e o v =l 0 un':rnu [

igggﬂ | Desconectar INTEFENM;.?G AGUARDANDO AUT{)HEM;.?G
ﬂpera;ﬁes JAY . INTERMACAOD AGUARDANDO AUTORIZACAD
/ Para res pon d e,r PeEn dencia >, d \ INTERNACAD AGUARDANDO AUTORIZACAD

o @ a solicitacao devera estar na situacao e e
?H NFORMAGDES | SUPORTE “Solicitacao aguardando regulacao INTERNAGAO AGUARDANDO AUTORIZAGAO
com pendéncias”. Clicar no nome do INTERNAGAO AGUARDANDO AUTORIZAGAQ

. INTERNM;.ELD AGUARDAMDO AUTDRIEAI:;.ELD

pa C I e nte pa ra a Cessa r O I a u d O e INTERNM;.ELCI- AGUARDAMNDO ALI'I'CIHIEAI:;.ELD

K respon der a pen déncia. / INTERNAGCAO AGUARDANDO AUTORIZACAQ

RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A E'DLIEITM}E.D

TESTE INTERNACAO 1 (83 anos)

SGLIEITM;.E;-D AGUARDAMNDO CON FIRI'u'IM;.EJ.} DE RESERVA
SGLIEITAI;.E;-D AGUARDANDO CON FIRMM;.ELG DE RESERVA
SGLIEITAI;.E;-D AGUARDANDO CON FIRMM;.ELG DE RESERVA
SGLIEITAI:;.E.-D AGUARDAMNDO CON FIFEMAI:;.EJ.} DE RESERVA
SGLIEITAI:;.E.-D AGUARDAMNDO CON FIFEMAI:;.EJ.} DE RESERVA
SGLIEITAI:;.E.-D AGUARDAMNDO CON FIFEMAI:;.EJ.} DE RESERVA
SDLIEITM;.E;D AGUARDAMDO RESERVA

Primeira Anterior 1 2 de 2 Préxima Ultima

Caso deseje pesquisar por situagdo vocé pode: / \

Pesquisar por situacio A solicitacao também
podera ser consultada por,
meio do link de pesquisa
“Pesquisar por situagGo”

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa"cil MG

usuario: I - uno-or: I

Operacao:

Acompanhar Solicitagao de

Internagao / Mudanca de Leito / VISUALIZACAO DA SOLICITACAD

Leito Complementar

S M (PR T A T Para alterar a solicitacio de internac3o clique em Avancar.

Selecao da solicitacao ) :

Atalho [Historico do Paciente][Programacao][Protocolo]

Acessn_f Desconectar / i \

Operagoes . _ Ao acessar o laudo, ir até
ldentificagao do paciente

~ @ - ao final da pagina, onde
v PACIENTE TESTE INTERNACAD 1 =
estao as ocorrencias para
CHAT _ |INFORMACOES| | SUPORTE NOME SOCIAL DO PACIENTE ) P

RAGCA/COR \_ analisa-las -
NOME DA MAE
NUOMERO DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE 01/02/1960 - 63 anos
SEXO
NOME DO RESPONSAVEL 0 MESMO
DDDITELEFONE DO RESPONSAVEL
ENDERECO
BAIRRO
CEP
T E M e e J"-lnl“l.lm | ] Iml‘\ o -

MINAS oo,
A GERAIS =52
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Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE 1-NAO SE APLICA 4 I

Pendéncia: — Analisar as pendéncias.
02/12/2023 20:03:34 - OPERADOR :  *xxxx .
Para responder, clicar

- SINAIS E SINTOMAS CLINICOS INSUFICIENTES
- JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES T \_ em Avancar )

- PROVAS DIAGNOSTICAS INSUFICIENTES

descrever os resultados de exames laboratoriais, detalhar exame fisico

Dados alterados do laudo: -
Nenhum registro encontrado.
Dados alterados do protocolo:

Nenhum registro encontrado.
Evolugao do paciente

DATA - HORA &+ v OPERADOR &+ v EVOLUGAO » v
Nenhum registro encontrado.

Voltar Avancar

Caso deseje cancelar a solicitagcdo de internagao voceé pode:
Cancelar solicitacao
Caso deseje acessar as ocorréncias da solicitagao voceé pode:

Acessar ocorréncias

:

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS




oy e
selecan da pacienie

selecan da pacienie

serficacaa de abito
—ancelamenio do cbito
Jadoe da splichagao

Jperaciaa finalizada com suce==sa
desumo do prodocalka
—anfrmacao da soliatagaa
Jperacaa finalizada com sucessa

stalho
acesso ) Desconectar

Jperagies

CHA IFORWADCFS  BUPORTE

Identificagio do paclents

FACZIENTE

NUMERD DO PROMNTUARIO*

NOME DO REEPOM EAVEL
DOOVTELEFONE DO REEPON BAVEL®
PLANO DE BAUDE

DOADDOR DE ORAEDS

Madlco Respongavel pelo Cadastro
MEDICO (opf'onE)

CANUF

DDDNTELEFCOME PARA CONTATO

OB IERVAGOEE IMPORTANTE B*

gallcliagio

FROFIZEICHAL BDLICITANTE [opfione]

FROCEDIMENTC 3OLICITADD

COMFLEXIDADE

CLINICA

CLIMICA COMPLEMENTAR *
CARATER DA INTERMNAGAD
GRAU DE FRICRIZAGAD

INTERNAR NO PROFRIC
EETABELECIMENTO

FACIENTE POEEIVELMENTE ELEGIVEL
FARALEITC DE TRANEBIGADY

Justificativa da Intarnagio

DIAGND 3TICO INICIAL
DIAGND 3TICO PRINCIRAL®

DIAGND ATICO AECUNDARIO *

DIAGNO ATICO DE CAUBAE A B POCIADA 3+

Causas axtermas

DEFMIGAD D0 ACIDENTE
Escada da Coma de Glasgow

VALCR DA E3CALA

TEETE INTERNACHD 1 EE

O MESMO

D apd W Ao O NAD INFORMADO

e O MAD ® NAD INFORMADO

| MG
s
WK LT
Q407040161 LAPAROTOMA EXPLORADORA

MEDA COMPLEXIDALE

4 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL '
W
2 - URGEMCIA v

1 - RISCO DE VIDA W

s @ pAn

s W NAD

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

ﬁs informacdes do laudo
vem pré-carregadas, e €
possivel edita-las, de acordo
com a pendéncia. E
obrigatorio preencher o
meédio responsavel pelo
cadastro. Responder
preenchendo as
informacoes necessarias, de

R10

DOR ABDOMIMAL E PELVICA

NAO SE APLICA

acordo com a pendéncia e

\ clicar em Avancar /

sus+ soe N

E
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EVOLUGAD*

EXAMES COMPLEMENTARES

Radiografias

Qutros Exames

Exames Laboratoriais

EXAME CLINICO

Exame Aparelho Circulatorio

Qutros Achados Exame Fisico

Exame Aparelho Respiratario

feste

teste

feste

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

/As informacoes do
vem pré-carregac

audo\

das.

Responder editanc

O as

informacoes necessarias, de
acordo com a pendéncia e

teste

feste

feste

feste

Avancar

K clicar em Avancar /

2023-2026

Ll
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EVOLUGAD*

EXAMES COMPLEMENTARES

Radiografias

Qutros Exames

Exames Laboratoriais

EXAME CLINICO

Exame Aparelho Circulatorio

Qutros Achados Exame Fisico

Exame Aparelho Respiratorio

teste

demonstra perfuracdo de alca intestinal

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

acordo com a pendéncia e

teste

HMG alterado

teste

Sinal de Blumberg +; Nausea; Vomitos

teste

N clicar em Avancar

" Editar as informacoes, de o

)

2023-2026

e

-T

MINAS v,
A GERAIS =55

Ll
SUS T SAUDE




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

L CollCall] |

CONDICOES QUE -
JI.IETIF?EAM « EVOLUCAQ
A INTERNACAD o EVOLUCAD: teste

OUTRAS INFORMAGOES:

Caso nao tenha outra
y edicao a realizar, clicar em
DERED oG RESULTADOS « EXAME CLINICO 9 Avancar y
DIAGNOSTICAS o Outros Achados Exame Fisico: Sinal de Blumberg +; Nausea; Vomitos

o Exame Aparelho Respiratorio: teste

« EXAMES COMPLEMENTARES
o Radiografias: demonstra perfuracdo de alca intestinal

e Outros Exames: teste
e Exames Laboratoriais: HMG alterado

« EXAME CLINICO
o Exame Aparelho Circulatorio: teste

OUTRAS INFORMACOES:

Utilizar protocolo

Utilizar protocolo

-T

MINAS v,
A GERAIS =55
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CDHDII'.;EIE 5 QUE JUSTIFICAM
A INTERNACAO

PRINCIPAIS RESULTADOS DE
PROVAS DIAGNOSTICAS

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCHI{:ﬁ.D DO ACIDENTE
Escada de Coma de Glasgow

VALOR DA ESCALA

ol 12w A3, nwe

o Freqguéncia Respiratoria: 10

EVOLUCAQ
o EVOLUCAOD: teste

EXAME CLINICO
o QOutros Achados Exame Fisico: Sinal de Blumberg +; Mausea; Vimitos

o Exame Aparelho Respiratorio; teste

EXAMES COMFLEMENTARES
o Radiografias: demonstra perfuracéo de alga intestinal

e Outros Exames: teste
e Exames Laboratoriais: HMG alterado

EXAME CLINICO
= Exame Aparelho Circulatonio; teste

NAQ SE APLICA

4 . . ~ )
Conferir as informacoes
inseridas e clicar em

15

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

Concluir

- /

Voltar Concluir
_

Ll
!ilj!ill‘l’ll SAUDE

MINAS
A GERAIS
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GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




Informar a evolucao do paciente

TORNAR REAL MINAS
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REALIZAR A
EVOLUCAO MEDICA
DO PACIENTE

Caso o laudo fique o periodo de 72
horas sem nenhuma evoluc¢ao
clinica registrada pela origem ou
sem resposta as pendéncias
interpostas pela Central de
Regulacao, o laudo é cancelado
automaticamente

Caso de uso:

“Informar a

evolucao do
paciente”



TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

-

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE :
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG '

USUARIO: operador.tutonal

Operagao: . .
Acesso ao sistema SELECAO DA OPERACAO
Siga os passos abaixo: ASSISTENCIAL

Identificacao do operador

Selecéao de operacgao Urgéncia

Consultar, Reimprimir Saiote de Autorizagao de AlH

Atalho Solicitar Internacao / Transferéncia / AIH Subsequente

Acesso / Desconectar Acompanhar Solicitagao de Internagao / Mudancga de Leito / Leito Complementar

OROEaLaes Analisar / Confirmar Solicitagao de Reserva de Leito

Confirmar a Chegada do Paciente
\? Si Atendimento Hospitalar
Consultar Pacientes Internados (ES)
INFORMAGOES  SUPORTE » : —r
Informar Evolucao do Paciente

Mudar Leito de Internacao

Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internacao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS




GOVERNO
MINAS

USUARIO: operador.tutonal
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

Operacao:
Informar Evolugao do Paciente

Siga os passos abaixo:
Identificagao do laudo

Selecao do paciente
Complementacado dos dados do
laudo

Confirmacao dos dados do laudo
Operacao finalizada com sucesso

Ataltho
Acesso / Desconectar
Operagoes

‘a

CHATY INFORMACOES SUPORTE

. -
IDENTIFICACAO DO LAUDO

Inserir o nome completo do
paciente e Pesquisar

Informe um dos dados solicitados e cliqgue em Avancar.

NOME DO PACIENTE Pesquisar

Lista de paciente

NOME . ~ DATA DE NASCIMENTO = ~ NOME DA MAE . ~

BRAAAREL

MUN. DE NASCIMENTO « ~ MUN. DE RESIDENCIA « ~

AARRRAARRAAN AARBAANERAAN AARSAAARRAAN AARRRANERRAN

Primeira Anterior 1 de axima Ultima

Selecionar o paciente
ao qual deseja
informar a evolugao

GOVERNO
DIFERENTE.

-—v-'T & GERAIS ::rcAll;:TE.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao:
Informar Evolugao do Paciente COMPLEMENTACAO DOS DADOS

Siga os passos abaixo:

Identificac3o do laudo Informe os dados necessarios e clique em Avancar.
Selecao do paciente

Complementacao dos dados do

laudo .
Confirmacao dos dados do laudo NUMERO DO LAUDO e
Operacao finalizada com sucesso PACIENTE cancusarsnanane
Atalho Dados atuais
gces“f Becouoctar PRINCIPAIS SINAIS HISTORIA CLINICA
peracoes E SINTOMAS CLINICOS - Historia Clinica: sssssass
DADOS VITAIS
- Pressao Arterial: s
ok : - Frequéncia Cardiaca: ws
‘ - Frequéncia Respiratona: aas
CHAT INFORMACOES SUPORTE MEDICAMENTOS EMUSO
- Medicamentos: s
- Dor Toracica: was
- Febre: «ss
- TOSSE: #as
- Uso de OXIigeénio: «as
CONDICOES QUE EVOLUCAQ
JUSTIFICAM - EVOLUCAOQ: #as

A INTERNACAO

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS




PRINCIPAIS RESULTADOS EXAME CLINICO
DE PROVAS - Exame Aparelho Circulatorio; sess
DIAGNOSTICAS - Exame Aparelho Respiratorio. ssa»

EXAMES COMPLEMENTARES

- OUlros EXames: s+»»

- Radiografias: ses«

- Exames Laboratoriais: =»»«

EXAME CLINICO

- Outros Achados Exame FiSiCO: sees

Meédico Responsavel pela Evolugao

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

E

2023-2026

MEDICO (CPF / CNS) Cemnsanan | exannan

TELEFONE PARA CONTATO (XX) XXXX-XXXX  wa PR,

_———

CRM DO MEDICO [...... y MG v |

Evolucao

EVOLUGAO MEDICA

Escala de Coma de Glasgow
VALOR DA ESCALA | v |

Digitar a evolucao
clinica do paciente

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

usuario: - vo-oc: [

TORNAR REAL |
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SUS
facilMG

Operacao:
Informar Evolugao do Paciente

Siga os passos abaixo:
Identificacdo do laudo

Selecao do paciente
Complementacao dos dados do
laudo

Confirmagao dos dados do
laudo

Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

a2 4§

CHAT INF COES SUPORTE

CONFIRMACAO DOS DADOS DO LAUDO

Para confirmar a alteracao dos dados do laudo clique em Concluir.

NUMERO DO LAUDO

PACIENTE Ahbbi

EVOLUCAO TESTE

GRAU DE PRIORIZACAO EMERGENCIA

ESCALA DE COMA DE GLASGOW 15

MEDICO RESPONSAVEL

CRM DO MEDICO RESPONSAVEL MG / \
TELEFONE DO MEDICO RESPONSAVEL  (35) 35-3535 Clicar em Concluir. Se

tiver que corrigir
alguma informacao,

Concluir

v

clicar em voltar.

o /

MINAS v,
A GERAIS =55

Ll
SUS T SAUDE
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SUS
facilMG

Operagao: § .
Informar Evolugao do Paciente OPERAGAO FINALIZADA COM SUCESSO

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Siga os passos abaixo:
|dentificacao do laudo Para realizar uma nova operacdo nos dados de um laudo clique em Voltar.
Selecao do paciente ’
Complementacao dos dados do
Confirmacaoc dos dados do laudo
Operagao finalizada com
sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

&0
K )

CHAY INFORMACOES SUPORTE

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

Durante o processo regulatorio, a Central de Regulacao avalia e regula as solicitacoes de
internacao cadastradas pela origem, as quais podem seguir um dos fluxos:

A) CENTRAL MACRORREGIONAL DE REGULACAO RESERVA O LEITO NO ESTABELECIMENTO
SOLICITANTE;

B) CENTRAL MACRORREGIONAL DE REGULACAO RESERVA O LEITO EM OUTRO
ESTABELECIMENTO (DIFERENTE DO SOLICITANTE).

Observacao: Durante a solicitacao de internacao, € possivel ao solicitante indicar se
a internacao pode se dar na propria origem ou se seria uma solicitacao de transferéncia
(ver item “Internar no proprio estabelecimento — sim/ndao” que encontra-se no slide 19
desta apresentacao).

OOOOOOO




A) CENTRAL MACRORREGIONAL DE
REGULACAO REGULA A SOLICITACAO
E RESERVA O LEITO
NO ESTABELECIMENTO SOLICITANTE

TORNAR REAL MINAS

Il , A
O SUS IDEAL SUSEEE == A\ GERAIS



ACEITAR A
INTERNACAO NO
PROPRIO
ESTABELECIMENTO

Caso de uso:
“Acompanhar solicitacao
de internacao/ mudanca

de leito / leito
complementar”

Situacao do laudo:
SOLICITACAO COM
INTERNACAO
PERMITIDA




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
Identificacdo do operador
Selegao de operacao

Atalho
Acesso /| Desconectar
Operacgodes

- >

CHATY INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DA OPERACAO

ASSISTENCIAL
Urgéncia

Consultar, Reimprimir Saiote de Autorizagao de AlH
Solicitar Internacao / Transferéncia / AlH Subsequente

Acompanhar Soﬁcitagéo de Internacgao / Mudang-a de Leito / Leito Complementar }

Confirmar a Chegada do Paciente
Atendimento Hospitalar
Consultar Pacientes Internados (ES)

Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internacao
Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internacao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Concultar Hictarico do Daciooto
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Acompanhar Solicitacao de SELECAO DA SOLICITAGCAO
Internagdo / Mudanca de Leito /
Leito Complementar

Sl s e Clique no nome do paciente desejado para continuar.
Selegao da solicitagao

SOLICITACAO + ¥ PACIENTE + v SITUACAO » +
Ataiho sahenaane ChAR S ANESEAASERRNS SIS R AN NS SOLICITACAO COM INTERNACAO PERMITIDA
Acesso / Desconectar s .
opefa(}ées AAARRAAAS BAANNRAARRRAARRAARRRAAANERAANSES RESERVA DE LE'TO NAO ACE'TA pARAA SOL‘C‘TAQAO
BAARRAAAS BAAANBAANRRAARRAARNRRAAANRRAANE. RESERVA DE LE'TO NAO ACE'TA pARAA SOL‘CITAQAO
R @ s e RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO
c.nn INFORMACOES  SUPORTE | sanseswne RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO

Clicar sobre o paciente desejado,
cuja situacao do laudo sera
Selicitacdo com internacdo

permitida

RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO

RAARRAAAS

BAARRAAAS

RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO
INTERNACAO AGUARDANDO AUTORIZACAO COM PENDENCIAS RESPONDIDAS

AAARRRAAAS

SOLICITACAO AGUARDANDO RESERVA

RAASRAAAS

RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO

AAARRRAAA"

arnvanane S S B O F O S U DB RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO

cansenase CANASeRARANSSAARSRNISSARASS SOLICITACAO AGUARDANDO CONFIRMACAQ DE RESERVA
conassane caaReRaNASEANSSRAR SRS ANSSS RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO
sarveaane cheseaNasENIAREANSRIA SRR ANES SOLICITACAO AGUARDANDO CONFIRMACAQ DE RESERVA
saaneaane CansssRsETANEESEANEREIRSIRNAS RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO

MINAs GOVERNO

. . DIFERENTE.
SUSIRE - A GERAIS @2«
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Operagao:
Acompanhar Solicitagao de

n : CONFIRMACAO DE INTERNACAO
intermagao / Mudanca de Leito /

Leito Complementar

5iga 08 Passos abaixo: Para confirmar a internacao do paciente clique em Concluir.
Selecao da solicitacao

Atatho :

Acesso / Desconectar [Historico do Pacente][Pregramacao][Protocoio]
Operacoes

Identificacao do paciente
PACIENTE TUTORIAL ATUALIZACAO @

a ~ &

CHAT NFORMACOES SUPORTE

NOME SOCIAL DO PACIENTE TUTORIAL ATUALIZACAO

JUSTIFICAR O NAO PREENCHIMENTO DO
CPF/CNS

ACIDENTE GRAVE

IDENTIDADE DE GENERO OUTROS
ORIENTACAO SEXUAL OUTROS
> POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS INDIGENAS '
RACAI/COR INDIGENA
ETNIA KARAJA
NOME DA MAE MAE
NUMERO DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE 05/04/2000 - 23 anos
SEXO MASCULINO
NOME DO RESPONSAVEL ELE
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL
ENDERECO RUA OO, N° 1
BAIRRO CENTRO
CEP
.élé ngFlCAR O NAO PREENCHIMENTO DO PESSOA INCONSCIENTE SEM ACOMPANHANTE
ESTADO DE RESIDENCIA MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE RESIDENCIA ITAJUBA
> Plantonista o coverno

aur
L]
M IR AV \ ™ DIFERENTE.

ESTADO
EFICIENTE.

SUSHEE o A




DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS

PRINCIPAIS SINAIS E
SINTOMAS CLINICOS

CONDIGCOE S QUE JUSTIFICAM
A INTERNAGCAO

PRINCIPAIS RESULTADOS DE
PROVAS DIAGNOSTICAS

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE
Evolucdo do paciente
DATA -HORA .

Nenhum registro encontrado.

HISTORIA CLINICA

- Historia Clinica: ="
DADOS VITAIS

- Pressao Artensl: ==

- Frequéncia Cardiaca: ****
- Temperatura Axdlar. =~
MEDICAMENTOS EM USO
- Med camenios: =
DADOS VITAIS

- Puisos: ****

- Frequéncia Respiratoria: "

EVOLUCAQD
- EVOLUCAD: *==*

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: ==

- Exame Aparelho Respiratono: ~**
EXAMES COMPLEMENTARES

- Outros Exames: ****

- Radiografias: *=**

- Exames Laborsatonais: ***
EXAME CLINICO

- Outros Achados Exame Fisico: ****

1 - NAO SE APLICA

[ Concluir [

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

EVOLUGCAO . =~

Caso deseje cancelar solicitagao de internagao vocé pode:

Cancelar solicitacdo

Caso deseje acessar as ocorréncias da solicitagdao vocé pode:

Acessar ocomencias

Conferir o laudo e clicar
em Concluir

Ao concluir, o estabelecimento solicitante estara confirmando a internacao
nele mesmo.

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..




B) CENTRAL MACRORREGIONAL DE

REGULACAO REGULA A SOLICITACAO
E RESERVA O LEITO

EM OUTRO ESTABELECIMENTO

TORNAR REAL MINAS

Il , A
O SUS IDEAL SUSEEE == A\ GERAIS
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Sobre o fluxo

A solicitacao de reserva de leito chega ao estabelecimento de destino atravées
do caso de uso “Analisar/confirmar solicitacao de reserva de leito”. Este caso
de uso (ou link) esta disponivel para os estabelecimentos de origem, os quais
podem ser o destino de outros usuarios.

Quando o estabelecimento de destino aceita a reserva de leito feita pela
Central de Regulacao, o estabelecimento de origem e a Central de
Regulacao recebem um aviso, via pop-up de gerenciador de aviso, em
suas telas de que foi aceita a reserva de leito para o paciente.

EEEEEEEEEE
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E possivel ao estabelecimento de destino negar a reserva de leito. Ao negar uma reserva
realizada pela Central de Regulacao, o estabelecimento de destino deve justificar o
motivo.

Caso a Central de Regulacao acate o motivo apontado, ela buscara outro
estabelecimento para fornecer os recursos necessarios a assisténcia do usuario.

Em situacoes especificas, o regulador pode encaminhar a solicitacao de internacao em
“vaga zero”, sem confirmacao de reserva de leito. Caso seja utilizada esta estratégia, o
destino nao necessitara confirmar a reserva de leito e a origem recebera um aviso, via
pop-up, para proceder o registro da saida do usuario do estabelecimento.

EEEEEEEEEE
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Apos a confirmacao da reserva do leito pelo estabelecimento executor, o
estabelecimento de origem é informado por meio de gerenciador de avisos na
tela, bem como é possivel consultar o novo status do laudo do paciente em
“Acompanhar solicitacdo de internacao/mudanca de leito/ leito complementar”.
O paciente deve ser preparado para a transferéncia e a saida deve ser registrada
pela origem no SUSfacilMG. A equipe da Central de Regulacao acompanha
virtualmente a transferéncia do paciente, verificando quando o estabelecimento
de origem registra a saida do paciente e o estabelecimento de destino
confirma sua chegada.

EEEEEEEEEE




REGISTRAR A SAIDA
DO PACIENTE PARA
SER TRANSFERIDO
PARA OUTRO
ESTABELECIMENTO

Caso de uso:
“Acompanhar solicitacao
de internacao/ mudanca

de leito / leito
complementar”

Situacao do laudo:
SOLICITACAO COM
TRANSFERENCIA

PERMITIDA




USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

Operacao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
Identificacao do operador
Selegao de operacao

Atalho
Acesso /| Desconectar

Operacgoes

CHATY INFORMACOES SUPORTE

o

SELECAO DA OPERACAOQO

ASSISTENCIAL
Urgéncia
Consultar, Reimprimir Saiote de Autorizagao de AlH

Solicitar Internacao / Transferéncia / AlH Subsequente

Confirmar a Chegada do Paciente
Atendimento Hospitalar
Consultar Pacientes Internados (ES)

Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internagao
Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internacao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Concultar Hictaricao do Dacionta

MINAS o
DIFERENTE

. % .
susmem = A GERAIS “r
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutonal

Operacgao: )
Acompanhar Solicitacao de SELECAO DA SOLICITACAO
Internagao / Mudanca de Leito /
Leito Complementar

. i Cliqgue no nome do paciente desejado para continuar.
Siga os passos abaixo:

Selegao da solicitacao

SOLICITACAO + ¥ PACIENTE » « SITUACAO » «
Atalho BAANRRAN. CAAASBAARSRAASRAAANCAAARRAASS SOUC'TA(;&O COM TRANSFERéNC[A pERMlT‘DA
Acesso / Desconectar -
Opel’agées ahAmanan. BAANC AN SR AASRAARS AN AN SOL]ClTA(;AO COM TRANSFERENCIA PERMITIDA
CAARRAAAS FAAANCAANSAAARSAARSRAARERAARS SOL]C[TAQ;\O COM TRANSFERéNC[A PERMITIDA
o/ @ 8 Iroema RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO
. INFORMA swnsasaNe e . . RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO
CHNY QORS: | _SuroRte | : Clicar sobre o paciente desejado, ¢
sansanane cuja Sitll a«;lio ('O Iau ('O seré RESERVA DE LEITO NAOC ACEITA PARAA SOLICITACAO
canssaane SO”C itag(’t’o com tran sferén C i(l RESERVA DE LEITO NAOC ACEITA PARA A SOLICITACAO
cAnsshane perm ,‘t l.d(l INTERNACAOC AGUARDANDO AUTORIZACAO COM PENDENCIAS RESPONDIDAS
aAnSBaALS SOLICITA(;E\O AGUARDANDO RESERVA

AAARRRAAE"

RESERVA DE LEITO NAQO ACEITA PARAA SOLICITACAO

evsnenwse D S S DS RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARAA SOLICITACAO

cansasane ARG RN A AN S ANAS ANV ISR RASS SOLICITACAO AGUARDANDO CONFIRMACAQO DE RESERVA
conasssne CRARsRANESANNSSRAS S NN SSINASS RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO
sarsaaann AR, SOLICITACAO AGUARDANDO CONFIRMACAO DE RESERVA
saaneanne . RESERVA DE LEITO NAO ACEITA PARAA SOLICITACAO

.. MINAS oo
A A GERAIS 2.




Operagdo:

Acomganhar Solicitacho de

| ! Mudanga de Leito )
Leito Complementar

Siga os passos abaino;

Selecao da solcacio

Atalho
Acesso | Descaneciar

Operagoes

FUPGRTE

VISUALIZACAD DA SOLICITACAD

identificacio do paciente

PACIENTE

NOME S0OCIAL DO PACIENTE

JUSTIFICAR O HAD PREENCHIMENTO DO

CPFICNS

IDENTIDADE DE GENMERO
ORIENTACAD SEXUAL

POVOS E COMUNIDADES TRADICIONALS

RAGAICOR

ETHIA

HOME DA MAE

NUMERD DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE
SEXD

MOME > RE SPONSAVEL

DOINTELEFOME DO RESPONSAVEL

ENDERECOD
BAIRRO
CEP

JUSTIFICAR O NAD PREENCHIMENTO DO

CEP

ESTADO DE RESIDENCLA
MUNICIPIO DE RE SIDENCLA

Dlismfrundets

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL
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050472000 - 23 anos
MASCULIMNG
ELE

RL&A XK HE 1
CENTRO

PESS0A INCONSCIENTE SEM ACOMPANHANTE

MINAS GERAIS
IMaAJUIBS

MINAS 50
DIFERENTE.
ESTADO
GERAIS =::-

sus+ soe N




DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS

PRINCIPAIS SINAIS E
SINTOMAS CLINICOS

CONDICOES QUE JUSTIFICAM
A INTERNACAO

PRINCIPAIS RESULTADOS DE
PROVAS DIAGNOSTICAS

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE
Evolugcdo do paciente
DATA - HORA .«

Nenhum registro encontrado.

HISTORIA CLINICA

- Historia Clinica; ==
DADOS VITAIS

- Pressso Arternial: ****

- Frequéncia Cardiacs: ="
- Temperatura Axolar: ==
MEDICAMENTOS EM USO
- Mecicamenios: ***
DADOS VITAIS

- Puisos: ==

- Frequeéencia Respiratona:

EVOLUCAD
- EVOLUGCAD: ==

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatbrio: =

- Exame Aparelho Respiratono: "
EXAMES COMPLEMENTARES

- Cutros Exames: ****

- Ragdografias: =~*

- Exames Laboratonais: *=**
EXAME CLINICO

- Outros Achados Exame Fisico: =*

1 - NAO SE APLICA

| Concluir I

Caso deseje cancelar solicitagao de internagao vocé pode:

Cancelar solicitacdo

Caso deseje acessar as ocorréncias da solicitagao vocé pode:

ACEesSSar ocomencias

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

EVOLUGCAO . ~

Conferir o laudo e dlicar
em Concluir

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutonal

Operacao: L

Acompanhar Solicitagao de REGISTRO DE TRANSFERENCIA
Intemagao / Mudanqa de Leito /

Leito Complementar

: . Informe a data e a hora da saida do paciente e cligue em Avancar. F-
Siga os passos abaixo: :

Selecao da solicitacdo Inserir dados de data e hora da
DATA DA SAIDA 9] (ga/mmiasaa) saida do paciente e clicar em

Atalho . A i
Acesso / Desconectar HORA DA SAIDA anaws (hh:mm) vancal
Operagoes

CHATY INFORMACOES SUPORTE

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
facilMG

MINAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutonal

Operacao:

Acompanhar Solicitagao de CONFIRMAGCAOQO DE TRANSFERENCIA
Internagao / Mudanca de Leito /

Leito Complementar

Siga os passos abaixo:

Selecdo da solicitacao U :

Identificacao do paciente
Atalho PACIENTE sesnssscsnsanne = E
Acesso ~I Desconectar e
Opel'agoes NOME DA MAE SAAARRARL R s

NUMERO DO PRONTUARIO

oA @ Eii DATA DE NA SCIMENTO - IDADE
‘a8 SEXO

CHAT INFORMACDES SUPORTE ChAAsssssnnannn

NOME DO RESPONSAVEL
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL

ENDERECO csescaIneseasee
BAIRRO
ESTADO DE RESIDENCIA
MUNICIPIO DE RESIDENCIA cesssssncseencs
Plantonista

MEDICO SEateeesERacNSe
DDD/TELEFONE PARA CONTATO sesssesssccanes
OBSERVACOES IMPORTANTES
Solicitagao

MINAS oo,
A GERAIS =52
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DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS

PRINCIPAIS SINAIS E
SINTOMAS CLINICOS

CONDIGOE S QUE JUSTIFICAM
A INTERNAGAO

PRINCIPAIS RESULTADOS DE
PROVAS DIAGNOSTICAS

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas
DESCRICAC DO ACIDENTE
Reserva

DATA - HORA

DATA - HORA DA SAIDA
MUNICIPIO
ESTABELECIMENTO

TIPO DE LEITO

CLINICA COMPLEMENTAR
LEITO

Evolucdo do paciente
DATA - HORA =« ~

Nenhum registro encontrado.

HISTORIA CLINICA

- Histona Clinica: ~**
DADOS VITAIS

- Pressso Arternial: ****

- Frequéncia Cardiaca: ==~
- Temperatura Aoular: =~
MEDICAMENTOS EM USO
- Mac camentos: =
DADOS VITAIS

- Pulsos: ***

- Frequéncia Respiratoria: ~**

EVOLUCAQD
- EVOLUCAD: ****

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatbrio: ==

- Exame Aparelho Respiratono: ==
EXAMES COMPLEMENTARES

- Outros Exames: *=**

- Radografias: ="

- Exames Laboratonais: ****
EXAME CLINICO

- Cutros Achados Exame Fisico: ****

1 - NAO SE APLICA

FRAARERRANES

BREAARRAAAE"

BRAARRAANEES

33 - CLINICOS - CLINICA GERAL

MISTO

T -

OPERADOR . ~

TORNAR REAL
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EVOLUGCAO .+ ~

SUsS sACOE

Ll
SUS T SAUDE

A s GOVERNO
CIFERENTE,
GERAIS “°7
EFICIENTE
MINAS _:o
DIFERENTE.

A GERAIS =53
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
—é\ GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE SUS

M'NAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE f z °' MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acl

USUARIO: operador.tutonal

Operacao: }

Acompanhar Solicitagao de OPERACAO FINALIZADA COM SUCESSO

Internagao / Mudanca de Leito /

Leito Complementar

: , Para retornar a lista de situacdes das solicitacdes clique em Voltar.
Siga os passos abaixo: : :
Selecao da solicitacao

Atalho

Acesso / Desconectar
Operagoes

5

CHAY INFORMACOES SUPORTE

GOVERNO

. % DIFERENTE.
susmem = A GERAIS “r
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Observa-se que ao final do laudo em que vai registrar a saida é possivel cancelar
a solicitacao caso tenha ocorrido alguma intercorréncia entre a solicitacao e a
reserva de leito (como, por exemplo, evasao, mudanca de conduta do meédico
assistente, declaracao do paciente que nao quer ser internado ou seja, se por
algum motivo a solicitacao de internacao nao seja mais pertinente). O sistema
solicitara o motivo do cancelamento da solicitacao e, caso seja concluido, a
Central de Regulacao recebera um aviso que a solicitacao foi cancelada pelo
estabelecimento de origem e a reserva de leito para o usuario sera cancelada.

HEMOGRAMA COMPLETO

Causas externas

DESCRICAO DO ACIDENTE 1 - NAO SE APLICA
Evoiugao do paciente

DATA - HORA

Nenhum registro encentrado

Voltar Concluir

Caso deseje cancelar solicitagio de intemagio vocé pode

Cancelar solicitac&o

Caso deseje acessar as ocorréncias da solicitagiao vocé pode: SUS —— — ‘ MINAS HPERENTE:
_ EEEEEE
ACBSSAr ocomréncias [ ] GERAIS EEEEEEEEEE




Solicitar AlH subsequente
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SOLICITAR AlH
SUBSEQUENTE PARA
OS PACIENTES

INTERNADOS,
QUANDO NECESSARIO

Caso de uso:
“Solicitacao de
Internacao /

Transferéncia / AIH
Subsequente”
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
facilMG
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao: . .
Acesso ao sistema SELECAO DA OPERACAO
Siga os passos abaixo: ASSISTENCIAL
Identificacdo do operador Urgéncia
I d
SRREDAS.0PMRLRC “onsultar, Reimprimir Saiote de Autorizacao de AlH
Atalho Solicitar Internacéo / Transferéncia / AlH Subsequente
Acesso / Desconectar Acompanhar Solicitacao de Internagao / Mudanca de Leito / Leito Complementar
Operagoes

Analisar / Confirmar Solicitagao de Reserva de Leito
— Confirmar a Chegada do Paciente
. Atendimento Hospitalar

‘ & 8 Consultar Pacientes Internados (ES)

CHAT INFORMACOES  SUPORTE
Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internacao
Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar

Finalizar Internacao / Liberar Leito
Atendimento Ambulatorial
Cancelar Atendimento Confirmado Indevido

Confirmar Atendimento

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE X
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

GOVERNO

USUARIO: operador.tutonal

Operacao:
Solicitar Internacao 7’
Solicitar Transferéncia

Solicitar AlH Subsequente .
‘______/ Inserir o nome completo

Siga os passos abaixo: CNS / NOME PO do paciente e pesquisar
Selecéao do paciente ; 1

Dados da solicitac3o
Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacao
Operacao finalizada com sucesso

Lista de pacientes

Atalho CNS « » PACIENTE . + NASCIMENTO . + MAE . + MUNICIPIO NASC « +
Acesso / Desconectar R e LGS SELER A o
Operacgoes

s O &

CHAY INFORMACOES SUPORTE

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS




USUARIO: operador.tutorial

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

TORNAR REAL |
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-

SUS
facilMG

Operagao:

Solicitar Internagao /
Transferéncia / AlH
Subsequente

Siga os passos abaixo:

Selecao do paciente

Dados da solicitacdo

Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacao
Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

1 &
a8

CHAT INFORMACOES SUPORTE

PACIENTE INTERNADO - DADOS DO LAUDO

Para continuar com a solicitacdo de transferéncia clique em Avancar

Identificacao do paciente
PACIENTE

NOME DA MAE

NUMERO DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE
SEXO

NOME DO RESPONSAVEL
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL
ENDERECO

BAIRRO

ESTADO DE RESIDENCIA
MUNICIPIO DE RESIDENCIA
Plantonista

MEDICO

DDD/TELEFONE PARA CONTATO
OBSERVACOES IMPORTANTES
Solicitacao

FHAEEEEEREAESERTNEEEES

HAEAEXEEIEERSEETS TSRS
EXxksw

ER TR EE"

A EEEEEN
HAEEEEERXERERERESTESTEESE

EEEZEAEXEERERTREERES

FAEEXEEEEEFETR TR ES

MINAS GERAIS

HAEAEREESETEERTEEERES

AAEEXEERZTEESERT A EETSES

GOVERNO

SUST A GERAIS =7=..

.‘Ihl A s; GOVI.NO
T¥E,

‘TADO
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PRINCIPAIS SINAIS E HISTORIA CLINICA
SINTOMAS CLINICOS - Histéria Clinica: ****
DADOS VITAIS

- Pressdo Arterial "™

- Frequéncia Cardiaca ****

- Temperatura Axilar: ****
MEDICAMENTOS EM USO

- Medicamentos: ****

DADOS VITAIS

- Pulsos: ***

- Frequéncia Respiratona; ***

CONDICOES QUE JUSTIFICAM EVOLUCAQ

A INTERNACAO - EVOLUGAQ: ****

PRINCIPAIS RESULTADOS DE EXAME CLINICO

PROVAS DIAGNOSTICAS - Exame Aparelho Circulatério: **+

- Exame Aparelho Respiratorio: ****
EXAMES COMPLEMENTARES
- Outros Exames: ™~
- Radiografias: ****
- Exames Laboratonais: ****
EXAME CLINICO
- Outros Achados Exame Fisico: =**
Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE 1 - NAO SE APLICA
CNPJ DA SEGURADORA
NUMERO DO BILHETE
SERIE DO BILHETE
CNPJ DA EMPRESA EMPREGADORA
OCUPACAO REDUZIDO/CBO =

NATUREZA DA LESAQO

Caso deseje realizar operacoes na internacao do paciente vocé pode:

l Solicitar AlH subsequente ‘

Solicitar Transferencia

SOVvVERNOD
DIFERENTE,

ESTADO

< A= EFICIENTE
MINAS
A DIFERENTE.

i
] ;
SUSIE = A GERAIS =22
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAQAO~EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao: )
Solicitar Internagao / SOLICITAGAO DE AlH SUBSEQUENTE
Transferencia / AlH
Subsequente

Siga os passos abaixo:
Selecao do paciente
Dados da solicitacao
Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacao Identificagdo do paciente
Operacao finalizada com sucesso

PACIENTE CABABEEBBEI R R EE e :#__:

Atalho

Acesso / Desconectar NUMERO DO PRONTUARIO*

Operagoes |
NOME DO RESPONSAVEL R

o @ DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL* ee sesnnsnse
INFORMACDES  SUPORTE Plantonista

MEDICO (cpficns) (sonsonse Tl T T
CRM/UF sessesne /MG v |

DDD/TELEFONE PARA CONTATO

OBSERVACOES IMPORTANTES*

Solicitagao

PROFISSIONAL SOLICITANTE (cpficns) LR PP T -
PROCEDIMENTO SOLICITADO EE TR | esssssessssness
o MINAS o
susmsm - A GERAIS &5
. GOVERNO
susaln e A MINAS i
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OBSERVACOES IMPORTANTES* 2
Solicitagao
PROFISSIONAL SOLICITANTE (cpficns) PETTTr [ edsssssssnsansnnss
PROCEDIMENTO SOLICITADO 10303140151 || TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INF| ..
COMPLEXIDADE IMEDIA COMPLEXIDADE |
PROCEDIMENTO REALIZADO* 0303140151 || TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INF] ...
TIPO DE LEITO 3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL v
CLINICA COMPLEMENTAR * 75 - UTI ADULTO - TIPO i v
CARATER DA INTERNACAO 2 - URGENCIA v
GRAU DE PRIORIZACAO 1-RISCO DE VIDA v
Justificativa da internagao
DIAGNOSTICO INICIAL J100 || PNEUMONIA DEVIDA AO VIRUS DA INFL

DIAGNOSTICO PRINCIPAL*
DIAGNOSTICO SECUNDARIO *

DIAGNOSTICO DE CAUSAS ASSOCIADAS*

Causas externas

DEFINICAO DO ACIDENTE NAO SE APLICA v
Escada de Coma de Glasgow

VALOR DA ESCALA 15 v |

—s —
MINAS'S

GOVERRDT &

. . DIFERENTE.
SUSIRE - A GERAIS @2«
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAQAO~EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao:
Solicitar Internagao / DADOS DO PROTOCOLO
Transferéencia / AlH
Subsequente

) ) Informe os dados solicitados e clique em Avancar.
Siga os passos abaixo:

Selecio do paciente Todos os campos do protocolo
Dados da solicitacdo OBS: Os campos marcados com "*” sdo opcionais. devem ser preenchidos.
Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacao NOME DO PACIENTE SEEs s s b =
Operac3o finalizada com sucesso =

PNEUMONIA EM ADULTO

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes MEDICAMENTOS EMUSO
BEAAEII A
oy| | - Medicamentos
‘- P
CHATY INFORMACOES SUPORTE SINAIS / SINTOMAS
Dispnéia g
Dor Toracica ® sim ' N3o Tipica v
-
Chieira
e a
Tosse ‘® Sim ‘.’ Nao
Uso de Oxigénio ® sim ' N3o Catéter Vv
Alteracao Consciéncia ) Sim ® N3o Sonoléncia ¥

MINAS e
SAUCE YADO
sus mgm A GERAIS i

Ll
SUS T SAUDE

MINAS v,
A GERAIS =55




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

HISTORIA CLINICA

E R O O
Historia Clinica

/4
EVOLUCAO
. BEAEAEAAE A EEe
EVOLUCAO*
2
EXAMES COMPLEMENTARES
R A AR EEe
Radiografias
A
BEAA BRI TR EEe
Outros Exames
/4
BEAAEAAB A EE e
Exames Laboratoriais
P
EXAME CLINICO
BEAAE AR EAE S
Exame Aparelho Circulatorio
p
R
Outros Achados Exame Fisico
A
BEAEAE AT AE S
Exame Aparelho Respiratorio
/7

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Solicitar Internagao / RESUMO DO PROTOCOLO
Transferencia / AlH
Subsequente

X : Informe os dados necessarios e clique em Avancar.
Siga os passos abaixo: >
Selecao do paciente
Dados da solicitacao
Resumo do protocolo NOME DO PACIENTE SEEBEEEER BB e E —
Confirmacao da solicitacao :
Operacao finalizada com sucesso

PRINCIPAIS SINAIS SINAIS / SINTOMAS
ARRO CNEOMEAS CLRRLDS e Conferir os dados dinicos do
/ DADOS VITAIS
gcess°~ Desconectar - TEMPERATURA AXILAR: *** , .
peragdes SINAIS 7 SINTOMAS protocolo. Para fazer correcoes,
T ooy Magieas M (Tipica) clicar em Voltar.
-_al | N - Tosse: SIM
‘ - Uso de Oxigénio: SIM (Catéter)
DADOS VITAIS
CHAY INFORMACDES SUPORTE - Press3o Arterial’ ***

- Frequéncia Cardiaca: ***
HISTORIA CLINICA

- Historia Clinica: *t=*raezax
SINAIS / SINTOMAS 2

- Alteracdo Consciéncia: NAO
- Chieira: ™**

DADOS VATAIS

- Frequéncia Respiratoria; ***
MEDICAMENTOS EM USO
- Medicamentos: szt
DADOS VTAIS

- Pulsos: ***

- Temperatura Axilar: ***
SINAIS / SINTOMAS

- Dispnéia: =**

MINAS v,
A GERAIS =55

Ll
SUS T SAUDE
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- |

SUS ||
facilMG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

M|NAS SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO:

Operacgao: "
Solicitar Internacgao / CONFIRMACAO DA SOLICITAGAO
Transferéncia / AlH
Subsequente

Siga os passos abaixo:
Selecdo do paciente
Dados da solicitacao
Resumo do protocolo
Confirmacao da solicitacdo Identificagdo do paciente
Operacao finalizada com sucesso

PACIENTE chssesssssen =
Atalho N —ir
Acesso / Desconectar NOME DA MAE ehBSEsSLReLS
Operagdoes NUMERO DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE conssnessesn
o8 \} S SEXO sHsesseaee e
c‘,m INFORMACOES ~ SUPORTE PLANO DE SAUDE Cresssnsnnen
DOADOR DE ORGAOS crsscsssnnes
NOME DO RESPONSAVEL cevessessen
DDD/TELEFONE DO RESPONSAVEL cessssssnsen
ENDERECO chssesssssen
BAIRRO
ESTADO DE RESIDENCIA cessenssnesn
MUNICIPIO DE RESIDENCIA crsesssusEsn

Medico Responsavel pelo Cadastro

MEDICO B Pt )
m SUS ,,..,.,M ,\gl&NA?s ??:555?'
o " “= A GERAIS "=,
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SINAIS / SINTOMAS r

- Alterac&o Consciéncia: NAO
- Chieira: ™*

DADOS ATAIS

- Frequéncia Respiratona: ***
MEDICAMENTOS EM USO

- Medicamentos: ***
DADOS VTAIS

- Pulsos: ***

- Temperatura Axilar: ***
SINAIS / SINTOMAS

- Dispnéia: ***
CON mgéss QUE JUSTIFICAM EVOLUCAQ
A INTERNACAO - EVOLUGAQ: steearsaass
PRINCIPAIS RESULTADOS DE EXAME CLINICO
PROVAS DIAGNOSTICAS - Exame Aparelho Circulatorio; ***trsases
- Exame Aparelho Respiratorio; **  rrssses
EXAMES COMPLEMENTARES
- Outros Exames: ™t =axxax
- Radiografias: =t  atx=zs
- Exames Laboratonais: ** ==
EXAME CLINICO
- Outros Achados Exame Fisico: ** *rraas
EXTEREER
HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE NAQ SE APLICA
Escada de Coma de Glasgow
VALOR DA ESCALA 15 Se todas as informacgdes estiverem
/ corretas, Conciuir a solicitacao.

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao:

Solicitar Internacao / OPERAGCAO FINALIZADA COM SUCESSO

Transferencia / AlH

Subsequente

) ) Anote o NUMERQO DA SOLICITACAQ informado pelo sistema. Para realizar uma nova solicitacao de internacao clique em Voltar.
Siga os passos abaixo: : - -
Selecao do paciente
Dados da solicitacao

Resumo do protocolo NUMERO DA SOLICITAGAO CHSO NSNS

Confirmacao da solicitacao Sl s

Operacdo finalizada com sucesso NUMERO DA SOLICITACAO ANTERIOR CHBeEBE N
MUNICIPIO EXECUTOR CHBOHB S NN

Atalho

Acesso /| Desconectar

Operagoes Voltar

S

CHAT INFORMACOES SUPORTE

MINAS ::i
DIFERENTE.

. %
SUSHNE = A ~EDAle wi




Alterar cadastro do paciente

TORNAR REAL MINAS

Il ' A
O SUS IDEAL SUSEEE == A\ GERAIS




UTILIZAR QUANDO
NECESSARIO ALTERAR
OS DADOS DO

PACIENTE, COMO, POR
EXEMPLO, ENDERECO,
TELEFONE

Caso de uso:
“Gerenciar cadastro
de paciente”
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Informar Evolugao do Paciente
Mudar Leito de Internacao

Alocar Leito Complementar
Liberar Leito Complementar
Finalizar Internacgao / Liberar Leito

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento
Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatoérios
Operacional

Consultar Painel de Controle

Consultar Tabelas
Avisos e Ocorréncias
Gerenciar Ocorréncias
Programacao
Consultar PPl por Origem

ADMINISTRATIVO
Segurancga

Modificar Senha de Acesso

Manutencao de Cadastro
Gerenciar Cadastro de Paciente
APOIO

Ajuda
Consulta de Perguntas e Respostas

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

SUBSECRETARIA DE REGULACAOFM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutonal

Operacao:
Gerenciar Cadastro de Paciente SELECAO DO PACIENTE

Siga os passos abaixo:

Selecao do paciente 1. Informe um dos dados solicitados e clique em Pesquisar. -
Visualizacaoc dos dados do : : : :
paciente 2. Cligue no nome do paciente desejado para continuar.

Informar maior
Atalho CNS/NOME quantidade de dados
Acesso / Desconectar ' g0
Operagées NOME DA MAE POSSN MG

MUNICIPIO DE NASCIMENTO

o - " : -
‘ MUNICIPIO DE RESIDENCIA o

CHATY INFORMACDES SUPORTE !

DATA DE NASCIMENTO

Lista de pacientes
NOME . ~ DATA DE NASCIMENTO - « NOME DA MAE . « MUNICIPIO DE NASCIMENTO « ~ MUNICIPIO DE RESIDENCIA «

Nenhum registro encontrado.

I MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Gerenciar Cadastro de Paciente SELECAO DO PACIENTE

Siga os passos abaixo:

Selecédo do paciente 1. Informe um dos dados solicitados e clique em Pesquisar.
Visualizacao dos dados do : : : .
paciente 2. Clique no nome do paciente desejado para continuar. :
Quanto mais dados
fornecidos, maiores chances
Atalho CNS/NOME CAANNSAANEAAANS :
Acesso [ Desconectar - o de encontrar o paciente
Operacgoes NOME DA MAE cannsansacenaas correto
MUNICIPIO DE NASCIMENTO 310620 BELO HORIZONTE
a8 | MUNICIPIO DE RESIDENCIA 310620 | [BELO HORIZONTE -
/R . DATA DE NASCIMENTO =
Lista de pacientes
NOME . DATA DE NASCIMENTO =« « NOME DA MAE « ~ MUNICIPIO DE NASCIMENTO » ~ MUNICIPIO DE RESIDENCIA « +
BAAARRAARRAAANS AAARRAAS BAAARRAANRERAASS BELO HOR'ZONTE BELO HOR'ZONTE

\ Clicar sobre o nome do paciente
(que estara em (lestaque

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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Operacdo:
Gevenciar Cadastro O Pacsente AMMTERAR CADASTRO COMNMIMMLETO

SIOA O DASROR ADALE O

Sewds o pacento Alere 00 G003 CeIeIndOs € CHGue @M Avanca: para confumar a cperagho
Visuahzaclo 003 Cados OO

coc e

OB S: O cCaMmpons Marc ados com ™ 3le OpCIanamns
Dadon possads

::::::::o.it)-nnuo-rct-r o
Operagdes cns

-— :;:::E:g::iid\li O MNAD PREENCHINMENTO DO ACIDENTE GRAVE -~

’, ma. 3 .§“ woME TUTORMAL ATUALIZACAD
NOME SOCHL DO PACIENTE TUTORAL ATUAMLIZACAD

:2::::;;&!()‘!!!&!!ll)lJl"llhlilfIl! - S L I MAO

WENMTIDADE OF GEwe o OUTROS ~
m’-mn OSRENTACAD - sne ' AD
OFIENTACAD SEXUAL OUTROS ~
PERTENCE A FPOVOS € COMUMIDADE S B Ses T
POVOS ECOMUNMIDADE &S TRADIIKOMNMALYS PEDASEMNAS ~
RACAICOR BOEGENA ~
ETwaa AR ALA ~
NOBMAE DO A A
NOME MAY MNLAE
DATA DE MASCIMENTO 05042000 =
SE O MASCLLINGD ~
Noscanento
Pals AFRRCA DO SUe ~
ESTADO "ESTADO ESTRAN w
MAMIC e 800G MLUSECIIO ESTRANGEIRO
Reoessdesc s
LOGRADOUROD LA OO0
N SO |
COMMPLEMENMTO"
BARO CENTRO
ESTADO AMMMNAS GERAS ~
S e i Alterar os dados
v desejados e clicar
JUITIFICAR O MAC PACENCIHIMENTO OO0 | FESSCA NCONSCIENTE SEM ACOMPANHANTE ~
Sanits em Avancar-
DM TELETFONE  [(#u) mume mumn 33 23333332

DOOCELIM AR (aa) sxax mxnw

E-MAL

GOVERNO
MINAS o
ESTADO
GERAIS =::c

sus+ woe N
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Operagaa:
e iar Ca0asnis O Faosie l:'.'li:l-IFIFII.!l.II',:.ill:'J O CADASTRO

SHja 0% pASEOE JbEoC

mmﬂmm m"-# g avm Conciur para oorfirmar a afleraclo

e ODados pessos

A EEE

Aeasno | Deasormd i CME

Oparupes FUSTIFICAR O MAD PREEMCHIMENTD D0 CPPAOME  ACIDENTE GRAVE
WM E TUTORRAL ATIASL LEACAD

el ‘@ a WOME SOCIAL TUTORRAL ATLAME [ ACAD
ﬁ o A, O 8 N TIDA D OF GEWERD CUTROS

CRIENTACAD SEXUAL OUTROS
Fe [ A/ 104 HDHGE ht,
ET WA e L L,
WOsAE D90 P Fa
WOSAE DA Bk E LASE =
LE X AT LN
e dados alterados e
Pl AFRICA DO SUL .
e et Concluir.
Wi b IO - MURICIFIO ESTRANIEIRD
E red g1a 0
LW RA DO A P, X
U T 1
COMPLEMRENTO
B HED CENTRD
CEP
JUSTIFICAR O MAD PREEMCHIMENTD DO CEP PE 500 INCONSCIEMNTE SEM AC CRPLKNSANTE
ESTADD Lkl s GERAFS
Bl b e A2 - MTAMSRA
C ontato
OO TELEFONE (nx) sxax.-auns (3035 IS
DODCELULAR [uajmass-snsn
E-MAIL

GOVERNO

MINAS -
ESTADO

GERAIS =::

sus* woe N




FUCONTRIBUO PARA DIRETORIA DE REGULACAO DO ACESSO
DE URGENCIA E EMERGENCIA
TO R N A R SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO
ASSISTENCIAL
R E A L SUBSECRETARIA DE ACESSO A SERVICOS
DE SAUDE

0 S U S SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE
MINAS GERAIS
I D E A I Contato:



mailto:draue@saude.mg.gov.br

OBRIGADO!

TORNAR REAL B, MINAS
O SUS IDEAL % susmgm - A GERAIS

2023-2026
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