
Tutorial para utilização do SUSfácilMG 
pelos estabelecimentos solicitantes

Módulo Urgência/Emergência

DIRETORIA REGULAÇÃO DO ACESSO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA (DRAUE) 
SUPERINTENDÊNCIA DE REGULAÇÃO DO ACESSO (SRA) 

SUBSECRETARIA DE ACESSO A SERVIÇOS DE SAÚDE (SUBASS) 
SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)



Fluxo de regulação do 
acesso  à leitos hospitalares 

nas situações de 
urgência/emergência



Para solicitar uma internação/ transferência em situação de 
urgência/emergência é importante conhecer o processo regulatório, o 
qual se dá da seguinte forma:



Siglas e Definições 

AIH: Autorização de Internação Hospitalar. 
Caso de uso: é uma descrição de comportamento ou operação do sistema em termos de sequências de ações. 
Competência: mês corrente. 
CID: Código Internacional de Doenças
CRRA: Central Regional de Regulação Assistencial. 
Estabelecimento executor: é o hospital que realiza a internação e que está localizado no território do município 
executor. 
Estabelecimento solicitante: é o estabelecimento de saúde que presta atendimento de urgência/emergência e 
funciona 24horas por dia, 7 dias por semana, que solicita a internação ou transferência. 
Login: cadastro de um usuário para acesso ao sistema.
Pop-up: é uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma página ou clicar em um link específico. 
SMS: Secretaria Municipal de Saúde.
SMS de origem do paciente: é a secretaria do município onde está localizado o estabelecimento que solicitou a 
internação/transferência.
SMS executora: é a secretaria do município em que se localiza o hospital que realizará o procedimento.



Ao concluir o cadastro, o laudo é automaticamente encaminhado para a Central de 
Regulação Assistencial (CR) a qual o estabelecimento é adstrito, onde o médico regulador 
avalia as solicitações de internação/transferência afim de qualificar o laudo, verificando o 
preenchimento dos protocolos com informações clínicas suficientes para a avaliação do caso 
e a decisão quanto ao recurso assistencial necessário e o grau de priorização no atendimento. 
Neste momento, pode ser necessária a obtenção de maiores informações sobre o quadro 
clínico do paciente, cabendo ao médico regulador registrar pendências no laudo.

A partir de um laudo de solicitação de internação/transferência qualificado, o médico 
regulador orienta e supervisiona a busca de leito pelos operadores da Central, que deve 
considerar os seguintes critérios: capacidade técnica de atendimento (disponibilidade de 
recursos); disponibilidade de vagas e Programação Pactuada Integrada – PPI Assistencial 
(como orientadora de fluxos e não determinante, em casos de urgência/emergência).

Sobre o processo regulatório na Urgência/Emergência



Definido o estabelecimento de destino (executor) pela Central de Regulação, uma solicitação 
de reserva de leito é encaminhada de forma online para ele. Caso o estabelecimento negue a 
reserva com uma justificativa pertinente, outro estabelecimento será consultado até que a 
reserva de leito se concretize. Também é possível que o médico do destino realize algum 
questionamento e a Central de Regulação intermediará com a origem a questão, através do 
Chat SUSfácilMG ou pelo próprio laudo, interpondo nova pendência.

Até a confirmação da reserva de leito, o estabelecimento de origem deve informar no sistema 
a evolução clínica do paciente a cada 12 horas a fim de garantir a busca adequada de leito. 
Atingido o período de 72 horas sem nenhuma evolução clínica registrada pela origem no 
laudo do paciente que encontra-se em processo regulatório ou sem resposta às pendências 
interpostas pela Central, o laudo é automaticamente cancelado. Ao longo do processo de 
regulação, as atividades de busca e reserva de leito, bem como eventuais intercorrências 
administrativas, são registradas por meio de ocorrências no laudo do paciente.



Acesso ao SUSfácilMG



Para a solicitar o acesso ao SUSfácilMG, os estabelecimentos públicos e da 
rede complementar ao SUS/MG, devem enviar à Diretoria de Regulação do 
Acesso de Urgência e Emergência (DRAUE), um ofício em papel timbrado 
assinado pelo coordenador ou diretor do estabelecimento, contendo o número 
do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde) do estabelecimento 
e os seguintes dados do futuro operador: 
• Nome; 
• CPF; 
• e-mail. 
Além disso, deverá ser anexado o termo de confidencialidade, disponibilizado 
pela Diretoria, assinado pelo futuro operador. Os documentos deverão ser 
digitalizados e encaminhados para o endereço eletrônico: 
senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br.



Os estabelecimentos de urgência/emergência da rede privada de saúde podem solicitar 
acesso ao SUSfácilMG, seguindo o disposto na Resolução SES/MG nº 8744/2023.

Destaca-se os motivos que autorizam a transferência de um paciente internado em 
instituição de saúde privada para a rede SUS-MG, nos termos do §3º do art. 3º da 
Resolução SES nº 8744/2023:
“I) O paciente não dispuser de condições para arcar com o tratamento particular e, em 
razão da sua condição clínica, necessitar de continuidade dos cuidados na assistência 
hospitalar.
II) A instituição de saúde, em situação emergencial, acolher caso de paciente que não 
dispuser de condições para arcar com o tratamento.
III) Necessidade de tratamentos que demandem tecnologia ou recurso assistencial 
exclusivo na rede SUS”.



Para solicitar o acesso ao SUSfácilMG, a instituição de saúde privada deverá enviar 
requerimento à  SES/MG, solicitando o cadastro da instituição no SUSfácilMG, bem como o 
acesso dos profissionais por ele indicados.
 
O requerimento deverá ser encaminhado por e-mail e deverá conter o “Termo de adesão 
para acesso de instituição de saúde privada à Ferramenta Estadual de Regulação SUSfácilMG” 
(disponível no anexo I da Resolução SES/MG nº 8744/2023), bem como a lista de 
profissionais que poderão acessar o sistema, com os respectivos Termos de responsabilidade 
e uso da Ferramenta Estadual de Regulação SUSfácilMG” (anexo II da Resolução SES/MG nº 
8744/2023).

A solicitação de acesso será analisada e os demais passos seguirão o termos dispostos na 
Resolução SES/MG nº 8744/2023. 

O tutorial de acesso ao SUSfácilMG para os estabelecimentos privados está disponível 
separadamente deste material.



Tela inicial do SUSfácilMG, acessada através do link:  
http://www.susfacil.mg.gov.br 

Caso não seja 
encaminhado para a tela 
seguinte, que é a tela de 

login, verifique se seu 
computador possui um 
bloqueador de Pop-Up 

ou se a tela inicial se 
encontra em outra 

página de seu navegador. 
Caso possua bloqueador 
de Pop-Up, desbloqueie 

para o endereço 
anteriormente indicado.

http://www.susfacil.mg.gov.br/


Tela inicial do SUSfácilMG,
acessada através do link:  http://www.susfacil.mg.gov.br 

Inserir o login

Inserir a senha de acesso

Realizar a validação 
do Captcha

Clicar em Avançar

http://www.susfacil.mg.gov.br/


Na tela inicial, insira o login fornecido e a senha.
Lembramos que a senha inicial corresponde aos 8 primeiros dígitos do login.

No primeiro acesso, o sistema automaticamente solicita o cadastro de nova senha. Ela deve ser 
composta de 8 caracteres.



OBSERVAÇÃO IMPORTANTE:

O login e a senha são pessoais e intransferíveis e todas as ações do operador no 
sistema são gravadas e podem ser consultadas no sentido de responsabilizá-lo. 
Lembramos ser o SUSfácilMG uma ferramenta para regulação do acesso dos 
usuários aos serviços de internações hospitalares e, neste sentido, cabem todas as 
legislações quanto ao sigilo dos dados do usuário.



Solicitação de Internação /  
Transferência / AIH 

Subsequente



Caso de uso: 
“Solicitação de 

Internação /  
Transferência / AIH 

Subsequente”

CADASTRO DE 
SOLICITAÇÃO PARA 

SOLICITAR 
INTERNAÇÃO 







Ao cadastrar o paciente, é necessário 
informar os dados pessoais e clínicos. 
Atenção aos campos autodeclarados. 

Campos com asteriscos são de 
preenchimento opcional.



Caso o estabelecimento tenha 
condições de internar o paciente no 

próprio estabelecimento, selecionar a 
opção adequada para auxiliar a ação 

da Central de Regulação



O SUSfácilMG apresenta a correlação existente na Tabela de Procedimentos SUS 
(SIGTAP) entre código de procedimento e diagnóstico (CID). Dessa forma, ao preencher 
um código de procedimento e pesquisar o diagnóstico, os CID relacionados ao 
procedimento serão apresentados inicialmente pelo sistema. É possível também 
pesquisar outros CID não relacionados.

Se escolhido um CID não relacionado ao procedimento, o SUSfácilMG informará que 
não existe relação entre ambos, mas permitirá avançar para a próxima tela. Isto alerta 
o  operador antes de iniciar o preenchimento do protocolo e permite conferir o 
procedimento e CID preenchidos evitando eventuais glosas.





















A solicitação cadastrada é encaminhada 
automaticamente para a Central de 
Regulação de Referência e é possível 

acompanha-la por meio do caso de uso 
“Acompanhar Solicitação de Internação / 
Mudança de Leito / Leito Complementar”  



Solicitar transferência para paciente 
internado no estabelecimento



Caso de uso: 
“Solicitação de 

Internação /  
Transferência / AIH 

Subsequente”

CADASTRAR 
SOLICITAÇÃO PARA 
TRANSFERÊNCIA DE 
PACIENTES QUE JÁ 

ESTÃO INTERNADOS 



























Responder pendências inseridas pelo 
médico regulador



Caso de uso: 
“Acompanhar 
solicitação de 

internação/ Mudança 
de Leito / Leito 
Complementar”

RESPONDER 
PENDÊNCIAS DAS 
SOLICITAÇÕES DE 
TRANSFERÊNCIAS





Para responder pendências, a 
solicitação deverá estar na situação 
“Solicitação aguardando regulação 

com pendências”. Clicar no nome do 
paciente para acessar o laudo e 

responder a pendência.

A solicitação também 
poderá ser consultada por 
meio do link de pesquisa 
“Pesquisar por situação”



Ao acessar o laudo, ir até 
ao final da página, onde 

estão as ocorrências para 
analisá-las



Analisar as pendências. 
Para responder, clicar 

em Avançar



As informações do laudo  
vem pré-carregadas, e é 

possível editá-las, de acordo 
com a pendência. É 

obrigatório preencher o 
médio responsável pelo 

cadastro. Responder 
preenchendo as 

informações necessárias, de 
acordo com a pendência e 

clicar em Avançar



As informações do laudo  
vem pré-carregadas. 

Responder editando as 
informações necessárias, de 
acordo com a pendência e 

clicar em Avançar



Editar as informações, de 
acordo com a pendência e 

clicar em Avançar



Caso não tenha outra 
edição a realizar, clicar em 

Avançar



Conferir as informações 
inseridas e clicar em 

Concluir



Informar a evolução do paciente



Caso de uso: 
“Informar a 
evolução do 

paciente”

REALIZAR A 
EVOLUÇÃO MÉDICA 

DO PACIENTE

Caso o laudo fique o período de 72 
horas sem nenhuma evolução 

clínica registrada pela origem ou 
sem resposta às pendências 
interpostas pela Central de 

Regulação, o laudo é cancelado
 automaticamente











Clicar em Concluir. Se 
tiver que corrigir 
alguma informação, 
clicar em voltar.





Durante o processo regulatório, a Central de Regulação avalia e regula as solicitações de 
internação cadastradas pela origem, as quais podem seguir um dos fluxos:

A) CENTRAL MACRORREGIONAL DE REGULAÇÃO RESERVA O LEITO NO ESTABELECIMENTO 
SOLICITANTE;

B) CENTRAL MACRORREGIONAL DE REGULAÇÃO RESERVA O LEITO EM OUTRO 
ESTABELECIMENTO (DIFERENTE DO SOLICITANTE).

Observação: Durante a solicitação de internação, é possível ao solicitante indicar se 
a  internação pode se dar na própria origem ou se seria uma solicitação de transferência 
(ver  item “Internar no próprio estabelecimento – sim/não” que encontra-se no slide 19 
desta  apresentação).

OBSERVAÇÃO IMPORTANTE:



A) CENTRAL MACRORREGIONAL DE 
REGULAÇÃO  REGULA A SOLICITAÇÃO 

E RESERVA O LEITO
NO ESTABELECIMENTO SOLICITANTE



Caso de uso: 
“Acompanhar solicitação 
de internação/ mudança 

de leito / leito 
complementar”

Situação do laudo:
SOLICITAÇÃO COM 

INTERNAÇÃO 
PERMITIDA

ACEITAR A 
INTERNAÇÃO NO 

PRÓPRIO 
ESTABELECIMENTO









Ao concluir, o estabelecimento solicitante estará confirmando a internação 
nele mesmo.



B) CENTRAL MACRORREGIONAL DE 
REGULAÇÃO  REGULA A SOLICITAÇÃO 

E RESERVA O LEITO
EM OUTRO ESTABELECIMENTO



A solicitação de reserva de leito chega ao estabelecimento de destino através 
do caso de uso “Analisar/confirmar solicitação de reserva de leito”. Este caso 
de uso (ou link) está disponível para os estabelecimentos de origem, os quais 
podem ser o destino de outros usuários.

Quando o estabelecimento de destino aceita a reserva de leito feita pela 
Central de Regulação, o estabelecimento de origem e a Central de 
Regulação recebem um aviso, via pop-up de gerenciador de aviso, em 
suas  telas de que foi aceita a reserva de leito para o paciente.

Sobre o fluxo



É possível ao estabelecimento de destino negar a reserva de leito. Ao negar uma reserva 
realizada pela Central de Regulação, o estabelecimento de destino deve justificar o 
motivo.
Caso a Central de Regulação acate o motivo apontado, ela buscará outro 
estabelecimento para fornecer os recursos necessários à assistência do usuário.

Em situações específicas, o regulador pode encaminhar a solicitação de internação em 
“vaga zero”, sem confirmação de reserva de leito. Caso seja utilizada esta estratégia, o 
destino não necessitará confirmar a reserva de leito e a origem receberá um aviso, via 
pop-up, para proceder o registro da saída do usuário do estabelecimento.

Sobre o fluxo



Após a confirmação da reserva do leito pelo estabelecimento executor, o 
estabelecimento de origem é informado por meio de gerenciador de avisos na 
tela, bem como é possível consultar o novo status do laudo do paciente em 
“Acompanhar solicitação de internação/mudança de leito/ leito complementar”. 
O paciente deve ser preparado para a transferência e a saída deve ser registrada 
pela origem no SUSfácilMG. A equipe da Central de Regulação acompanha 
virtualmente a transferência do paciente, verificando quando o estabelecimento 
de origem registra a saída do paciente e o estabelecimento de destino 
confirma sua chegada.

Sobre o fluxo



Caso de uso: 
“Acompanhar solicitação 
de internação/ mudança 

de leito / leito 
complementar”

Situação do laudo:
SOLICITAÇÃO COM 
TRANSFERÊNCIA 

PERMITIDA

REGISTRAR A SAÍDA 
DO PACIENTE PARA 
SER TRANSFERIDO 

PARA OUTRO 
ESTABELECIMENTO



















Observa-se que ao final do laudo em que vai registrar a saída é possível cancelar 
a solicitação caso tenha ocorrido alguma intercorrência entre a solicitação e a 
reserva de leito (como, por exemplo, evasão, mudança de conduta do médico 
assistente, declaração do paciente que não quer ser internado ou seja, se por 
algum motivo a solicitação de internação não seja mais pertinente). O sistema 
solicitará o motivo do cancelamento da solicitação e, caso seja concluído, a 
Central de Regulação receberá um aviso que a solicitação foi cancelada pelo 
estabelecimento de origem e a reserva de leito para o usuário será cancelada.



Solicitar AIH subsequente



Caso de uso: 
“Solicitação de 

Internação /  
Transferência / AIH 

Subsequente”

SOLICITAR AIH 
SUBSEQUENTE PARA 

OS PACIENTES 
INTERNADOS, 

QUANDO NECESSÁRIO



























Alterar cadastro do  paciente



Caso de uso: 
“Gerenciar cadastro 

de paciente”

UTILIZAR QUANDO 
NECESSÁRIO ALTERAR 

OS DADOS DO 
PACIENTE, COMO, POR 
EXEMPLO, ENDEREÇO, 

TELEFONE













DIRETORIA DE REGULAÇÃO DO ACESSO 
DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

SUPERINTENDÊNCIA DE REGULAÇÃO 
ASSISTENCIAL

SUBSECRETARIA DE ACESSO A SERVIÇOS 
DE SAÚDE

SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE DE 
MINAS GERAIS

Contato: draue@saude.mg.gov.br 

mailto:draue@saude.mg.gov.br


OBRIGADO!
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