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Tutorial para utilizacao do SUSfacilMG

pelas Centrais de Regulacao
Maodulo Urgéncia/Emergéncia

DIRETORIA REGULACAO DO ACESSO DE URGENCIA E EMERGENCIA (DRAUE)
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DO ACESSO (SRA)
SUBSECRETARIA DE ACESSO A SERVICOS DE SAUDE (SUBASS)
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)
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Fluxo de regulacao do

acesso a leitos hospitalares
nas situacoes de
urgéncia/emergéncia
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AlH: Autorizacao de Internacao Hospitalar.

Caso de uso: € uma descricao de comportamento ou operacao do sistema em termos de sequéncias de acoes.

CID: Cédigo Internacional de Doencas.

CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

CRRA: Central Regional de Regulacao Assistencial.

Estabelecimento executor/destino: é o hospital que realiza a internacdo e que estd localizado no territério do
municipio executor.

Estabelecimento solicitante: é o estabelecimento de salde que presta atendimento de urgéncia/emergéncia e
funciona 24horas por dia, 7 dias por semana, que solicita a internacao ou transferéncia.

Login: cadastro de um usuario para acesso ao sistema.

PPI: Programacao Pactuada Integrada.

Pop-up: € uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma pagina ou clicar em um link especifico.
SMS: Secretaria Municipal de Saude.

SMS de origem do paciente: € a secretaria do municipio onde esta localizado o estabelecimento que solicitou a
internacao/transferéncia.

SMS executora: é a secretaria do municipio em que se localiza o hospital que internou o paciente e realizara o
procedimento.



Para solicitar uma internacdo/ transferéncia em situacdo de gos'?di‘}ggffl- |
urgéncia/emergéncia é importante conhecer o processo regulatério, o
qual se da da seguinte forma:

2023-2026

Sistema Estadual de Regulacao Assistencial - Fluxo U/E

¥. o @8

fack MG C>-

S | e dw/ > (g T

E<tabel de U Laudo aparece na CR e Médico Hospital executor avalla a
Usuario em risco de morte € levado estabsi?za oe:;?::;c; c: da/sEtra A Regulador avalia a gravidade, prioridade, ~ solicitacdo e aceita ou nao o
a um estabelecimento de U/E disponibilidade do leito/recurso usuario.

solicitacao de internacéao na
origem ou transferéncia no

. . SUSfacilMG.

assistencial e encaminha laudo para
o Hospital adequado (Hospital executor).

HOSPITAL ‘ .

ﬁ/‘ t5ci MG

Estabelecimento solicitante visualiza a

confirmacéao da solicitagao, aciona o transporte
Estabelecimento executor confirma a chegada adequado e encaminha o usuario para o

do usuario por meio do SUSfacilMG,; realiza as estabelecimento executor.

intervencoes; gera a AlH e da alta para o
usuario (fisica, na AlH e no SUSfacilMG).

Usuario retorna ao lar.

SAUDE MINAS :oune
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Ao concluir o cadastro, o laudo é automaticamente encaminhado para a Central Regional de
Regulacao Assistencial (CRRA) a qual o estabelecimento é adstrito, onde o meédico
regulador avalia as solicitacoes de internacao/transferéncia afim de qualificar o laudo,
verificando o preenchimento dos protocolos com informacoes clinicas suficientes para a
avaliacao do caso e a decisao quanto ao recurso assistencial necessario e o grau de
priorizacao no atendimento. Neste momento, pode ser necessaria a obtencao de maiores

informacoes sobre o quadro clinico do paciente, cabendo ao médico regulador registrar
pendéncias no laudo.

A partir de um laudo de solicitacao de internacao/transferéncia qualificado, o médico
regulador orienta e supervisiona a busca de leito pelos operadores da Central, que deve
considerar os seguintes critérios: capacidade técnica de atendimento (disponibilidade de
recursos); disponibilidade de vagas e Programacao Pactuada Integrada — PPl (como
orientadora de fluxos e nao determinante, em casos de urgéncia/emergéncia).
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Definido o estabelecimento de destino (executor) pela Central de Regulacao, uma solicitacao
de reserva de leito é encaminhada de forma online para ele. Caso o estabelecimento negue a
reserva com uma justificativa pertinente, outro estabelecimento sera consultado até que a
reserva de leito se concretize. Também é possivel que o médico do destino realize algum
guestionamento e a Central de Regulacao intermediara com a origem a questao, através do
Chat SUSfacilMG ou pelo proprio laudo, interpondo nova pendéncia.

Até a confirmacao da reserva de leito, o estabelecimento de origem deve informar no sistema
a evolucao clinica do paciente a cada 12 horas a fim de garantir a busca adequada de leito.
Atingido o periodo de 72 horas sem nenhuma evoluc¢ao clinica registrada pela origem no laudo
do paciente que encontra-se em processo regulatorio ou sem resposta as pendéncias
interpostas pela Central, o laudo e automaticamente cancelado. Ao longo do processo de
regulacao, as atividades de busca e reserva de leito, bem como eventuais intercorréncias
administrativas, sao registradas por meio de ocorréncias no laudo do paciente.

EEEEEEEEEE




Acesso ao SUSfacilMG
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Para a solicitar o acesso ao SUSfacilMG, os estabelecimentos publicos e da rede
complementar ao SUS/MG, devem enviar a Diretoria de Regulacao do Acesso de
Urgéncia e Emergéncia (DRAUE), um oficio em papel timbrado assinado pelo
coordenador ou diretor do estabelecimento, contendo o numero do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude) do estabelecimento e os seguintes dados do

futuro operador:

e Nome;

o CPF;

e e-mail.

Além disso, devera ser anexado o termo de confidencialidade, disponibilizado pela
Diretoria, assinado pelo futuro operador. Os documentos deverao ser digitalizados e
encaminhados para o endereco eletronico: senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br.

I MINAS e
susmEm -« A GERAIS “%
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Os estabelecimentos de urgéncia/emergéncia da rede privada de saude podem solicitar
acesso ao SUSfacilMG, seguindo o disposto na Resolucao SES/MG n2 8744/2023.

Destaca-se os motivos que autorizam a transferéncia de um paciente internado em
instituicao de saude privada para a rede SUS-MG, nos termos do §32 do art. 32 da
Resolucdo SES n© 8744/2023:

“I) O paciente ndo dispuser de condicées para arcar com o tratamento particular e, em
razdo da sua condicdo clinica, necessitar de continuidade dos cuidados na assisténcia
hospitalar.

II) A instituicdo de saude, em situacdo emergencial, acolher caso de paciente que ndo
dispuser de condicoes para arcar com o tratamento.

Ill) Necessidade de tratamentos que demandem tecnologia ou recurso assistencial
exclusivo na rede SUS”.

I MINAS e
susmEm -« A GERAIS “%
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Para solicitar o acesso ao SUSfacilMG, a instituicao de saude privada devera enviar
requerimento a SES/MG, solicitando o cadastro da instituicao no SUSfacilMG, bem como
0 acesso dos profissionais por ele indicados.

O requerimento devera ser encaminhado por e-mail e devera conter o “Termo de adesao
para acesso de instituicao de saude privada a Ferramenta Estadual de Regulacao
SUSfacilMG” (disponivel no anexo | da Resolucao SES/MG n? 8744/2023), bem como a
lista de profissionais que poderao acessar o sistema, com o0s respectivos Termos de
responsabilidade e uso da Ferramenta Estadual de Regulacao SUSfacilMG” (anexo Il da
Resolucdo SES/MG n? 8744/2023).

A solicitacao de acesso sera analisada e os demais passos seguirao o termos dispostos na
Resolucao SES/MG n2 8744/2023.

O tutorial de acesso ao SUSfacilMG para os estabelecimentos privados esta disponivel
. E ol
separadamente deste material. susmgm -~ A GERAIS -
10



Tela inicial do SUSfacilMG, acessada atraves do link: OSUS IDEAL ‘ %}
http://www.susfacil.mg.gov.br

&~ O (5]  https://www.susfacil.mg.gov.br o A 1w = % o

/ Caso nao seja \

encaminhado para a tela
seguinte, que € a tela de
login, verifique se seu
SUS computador possui um
facil MG bloqueador de Pop-Up
ou se a tela inicial se
encontra em outra
pagina de seu navegador.
Caso possua bloqueador
de Pop-Up, desbloqueie
para o endereco

@teriormente indicado/

Caso a janela do sistema ndo abra automaticamente, clique aqui

sus+ wo A MINAS i,
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Tela inicial do SUSfacilMG, TORNAR REAL |
acessada através do link: http://www.susfacil.mg.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

SUS
facil MG

Operacao:
Acesso ao sistema

%iga os passos abaixo:
Identificacéo do operador
Selecio de operacao

IDENTIFICACAO DO OPERADOR

Informe nome do operador e senha e cliqgue em Avancar.

OPERADOR

SENHA

Nao sou um robd

- Inserir o login

> Inserir a senha de acesso

9‘ . Realizar a validacao
e i do Captcha

> Clicar em Avancar

Procure manter o seu navegador atualizado em sua ultima versao, para melhor utiizacdo do SUSTAciMG.

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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Na tela inicial, insira o login fornecido e a senha.
Lembramos que a senha inicial corresponde aos 8 primeiros digitos do login.

No primeiro acesso, o sistema automaticamente solicita o cadastro de nova senha. Ela deve ser
composta de 8 caracteres.

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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OBSERVACAO IMPORTANTE:

O login e a senha sao pessoais e intransferiveis e todas as acoes do operador no
sistema sao gravadas e podem ser consultadas no sentido de responsabiliza-lo.
Lembramos ser o SUSfacilMG uma ferramenta para regulacao do acesso dos
usuarios aos servicos de internacoes hospitalares e, neste sentido, cabem todas as
legislacoes quanto ao sigilo dos dados do usuario.

_ MINAS e
A g A GERAIS &5
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REGULAR ACESSO
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REGULAR
SOLICITACAO

CADASTRADA PELO

ESTABELECIMENTO
SOLICITANTE QUE FOI
ENVIADA
AUTOMATICAMENTE
PARA A CENTRAL DE

REGULACAO

Caso de uso:
“Regular acesso”

Caso de uso é de utilizacao
exclusiva do medico regulador.

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacoes.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE f ' "I MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acl

Cperacao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
|dentificacio do operador
Selecdo de operacao

Atalho
Acesso /| Desconectar
Operagoes

3

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

SELECAO DA OPERACAQ

ASSISTENCIAL

| KR | ]

| Reqgular Acesso |

Reservar Leito para Internacao

0 medico regulador acessa o laudo

pelo caso de uso Regular Acesso

Consultar Transferéncias em Curso
Atendimento Hospitalar
Cancelar Internagao

Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo

Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulacédo
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Cperacional

Consultar Tabelas

= . MINAS .

susmm == A GERAIS “5.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso ACOMPANHAMENTO DE SDLIEITM;E}ES DE IHTERHM;.E.D.' TRANSFERENCIA

%iga os passos abaixo: _ . - . : N Selecionar -
Acompanhamento de Clique na situagao desejada para continuar. SolicitacGo aguardando reguiacdo .
solicitagdes de transferéncia OS |audos f|Cam
Selecdo da solicitacdo
Visualizacdo da solicitacao Leitos complementares
separados conforme a
; situacao e regulacao e

H : segundo o grau de
SOLICITACAO AGUARD. REGULACAD COM PEND. RESPONDIDAS 0

aw- & a priorizacao informado

Risco de morte
CHAT INFORMACDES SUPORTE

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagdes

DESCRIGAD TOTAL pEIO solicitante ao
SOLICITAGAO AGUARDANDO REGULACAD 2 . o~
) ) _ cadastrar a soI|C|tagao,
SOLICITAGAO AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAO AGUARD. REGULAGAO COM PEND. RESPONDIDAS 0 conforme esta tela e a
V4 °
Infecgdes por COVID-19 \ prOX|ma /
DE Sﬂﬂlcﬁ.ﬂ TOTAL
SOLICITAGAO AGUARDANDO REGULACAD 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAO COM PENDENCIAS 0
SOLICITAGAO AGUARD. REGULACAO COM PEND. RESPONDIDAS 0

MINAS oo,
A GERAIS =52
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Materno infantil

DE SCHII;E.D TOTAL
SOLICITACAO AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAQ COM PEND. RESPONDIDAS 0

Urgencia sem risco de morte

DE SCHIl;ﬂCl TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAO AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 1
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD COM PEND. RESPONDIDAS 0

Internar no proprio estabelecimento

DE SEHI(“.ﬁﬂ TOTAL
SOLICITACAO AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAO AGUARD. REGULACAO COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAC COM PEND. RESPONCIDAS 0
Eletiva

DE SEHII;‘.ﬁﬂ TOTAL
SOLICITACAO AGUARDANDO REGULACAD 2

Vialtar

Caso deseje pesquisar sclicitagdo pelo paciente voceé pode:

“esquisar par paciente

Imprimir relagao de solicitagdes

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N
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USUARIO: operador.tutorial
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULA.";.EDMEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

Operacgao:
Regular Solicitagoes de
Internagao

Siga os passos abaixo:
Acompanhamento de solicitagdes
de transfaréncia

Selecdo da solicitacao
Visualizacao da solicitacao

Atalho
Acesso /! Desconectar
Operagoes

a > 8

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

SELECAO DA SOLICITACAQ

Clique no nome do paciente da solicitacao desejada para continuar,

Lista de solicitagdes

N®*SOLIC. DATA PACIENTE PROCEDIMENTO RESIDENCIA DO PACIENTE ESTABELEC
o o o o o o LR R R R R Ry R R T o o o
1 k

Clicar no nome do paciente para
Caso deseje imprimir relagio de solicitagbes vocé pode: visualizar o laudo

Imprimir relagdo de solicitagbes

SUS+ soe AN

MINAS
GERAIS
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE f r 'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL adl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacio: VISUALIZACAQ DA SOLICITACAOD
Regular Solicitagdes de
Internagao
Fara regular a solicitacdo e reservar leito para internagdo cligue em Concluir.
Siga os passos abaixo:
Acompanhamento de solicitagdes o _ .
de transferéncia [Historico do Paciente] [Programacgao] [Protocolo]
Selecdo da solicitagao o
Visualizagio da solicitagio dentificagio do paciente Fazer analise do laudo
Atalho PACIENTE ok glj
Acesso | Desconectar
Operagoes NOME DA MAE IR,
NUMERO DO PRONTUARIO
el & DATA DE NASCIMENTO - IDADE P
SEXO o o o o o
CHAT INFORMAGDES | SUPORTE TremmEEREs
DOADOS DE ORGAOS D
NOME DO RESPONSAVEL La bl bl bl Ll
DDDTELEFONE DO RESPONSAVEL T T L
EHDEHE{;I‘J o ol o e o o ok o
BAIRRO
CEP
ESTADO DE RESIDENCIA SRR Rk
MUMICIPIO DE RESIDENCIA D
Plantonista
MEDICO 04030324665 - ANA FLAVIA RODRIGUES SILVA

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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PRINCIPAIS RESULTADOS EXAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Duftros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-19; N?O

- Resultado do teste para COVID-19: teste

- “acinado para influenza no ano de 20207 N?0
- Exames Laboratoniais: teste

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: teste

- Qufros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratario: teste

- Saturagdo de 02: teste

- Uso de oxigénio: N?D

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCHII;.E.H DO ACIDENTE NAQ SE APLICA

Para realizar reserva do leito,

Violtar Coancluir

clicar em Concluir.

Caso deseje realizar outra operagac na solicitagao vocé pode:

Acessar ocorréncias
Incluir pendéncias

Encaminhar a outra central de regulacdo

Cancelar solicitacio Caso deseje realizar outra operacao,

selecionar uma das opcoes.
Megar solicitacdo

Alterar nivel de gravidade

Raclassificar como eletiva

MINAS i
DIFERENTE.
X ESTADO
N\ GERAIS -
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USUARIO: operador.tutorial
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE EEGULAI;.ELDHEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

Operacao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DE .
INTERNACAQ! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCess0
Solicitagcdo ndo enviada

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

e >

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

SOLICITACAQ REGULAGCAQ

Para reservar um leito agora cligue em Avancar. ‘

Yioltar

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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USUARIO: operador.tutorial
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f r "I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL dacl MG

Operagao:
Reservar Leito para Internagao

S%iga os passos abaixo:
Selecao da situacao

Atalho
Acesso /| Desconectar
Operagoes

a >

CHAT INFORMAGOES SUPORTE

SELECAQ DO LEITO COMPLEMENTAR

Clique na quantidade do leito complementar desejado para continuar.

[Historico do Paciente] [Programacao] [Protocolo]

N° DA SOLICITAGAD FPIRRR
NOME DO PACIENTE -
RESIDENCIA DO PACIENTE TTTTTIr TS
ESTABELECIMENTO

SOLICITANTE e
TIPO DE LEITO SOLICITADOD TTTLIILITLITIL

CLINICA COMPLEMENTAR SOLICITADA AL L L LLL LI L Ll

LEITO TTTLIILITLITIL

TIPC DE LEITO SELECIONADO bbbl L L L L L L Ll

CLINICA COMPLEMENTAR SELECIONADA

HAHIUTﬁ.l;ﬁ.ﬂ{SIPﬁ.C] LTI TI I I

Filtros

CAPACIDADE DE INTERNAGAO || LEITOS LIVRES @ PROGRAMAGAQ (PPI) ¥

Leitos complementares disponiveis na origem

IPATINGA MAS FEM MI5 LIVRE QCUP RESERV TOT C.INT

Ll
SUS T SAUDE

MINAS
A GERAIS
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TIPO DE LEITO SELECIONADO B

CLINICA COMPLEMENTAR SELECIONADA
HABILITACAQ (SIPAC) SRS

Filtros

CAPACIDADE DE INTERNAGAD | LEITOS LIVRES ¥ PROGRAMACAO (PPI) ¥

Leitos complementares disponiveis na origem

. MAS FEM MIS LIVRE QCUP RESERV TOT C.INT
oo oo o o 1 2 3 106 0 109 Mao
T T T g 1 0 10

Leitos complementares em outros estabelecimentos

Wk kR kR Rk MAS FEM MIS LIVRE QCup RESERV TOT C.NT
I llonInmmmImmr 1 2 3 75 3 a4 MNao
o o ok o o o o 3 12 ] 15

Caso deseje alterar leito regular vocé pode:

Selecionar outro tipo de |efto

Clicar na quantidade do leito
desejado para reservar o leito ou
selecionar as opcoes ao lado para

Caso deseje alterar leito complementar vocé pode:
Selecionar outra clinica complementar

Caso deseje nao alocar leito complementar vocé pode: caso deseje realizar alguma

N30 alocar leito complementar alteracao

Confirmacao de reserva de leito para solicitagao de urgencia

e ... MINAS v,
it B A GERAIS

25




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO D"E SAUDE _
SUBSECRETARIA DE REGULAGCAO EM SAUDE f ro @
acil MG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

LUSUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Reservar Leito para Internacao ADVERTENCIAS ENCONTRADAS

Fara continuar a reserva do leito cligue em Avancar. ‘

« Estabelecimento sam operadores |0gacdos

Siga 0s passos abaixo:
Selecdo da situacao

Atalho
Acesso | Desconectar

Operagoes

30

CHAT INFORMACOES SUPORTE

INAS v

- DIFERENTE.

SN ESTADO
EFICIENTE.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAI3 SUS 2023-2026
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE EEGULAQEDHEM SAUDE f r 4'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL dCl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Reservar Leito para Internagéo CONFIRMACAO DE RESERVA
Siga os passos abaixo:
Selecao da situacao | Para finalizar reserva do leito informado clique em Concluir. ‘
Atalho [Historico do Paciente] [Programacao] [Protocolo]
Acesso | Desconectar
Operagoes
Identificacao do paciente
o @ PACIENTE MARIA APARECIDA SILVA SANTOS =]
CHAT _ /INFORMACOES | SUPORTE MOME DA MAE MARILA MARCOLINA SILVA

NUMERO DO PRONTUARIO

DATA DE NASCIMENTO - IDADE 10/05/1546 - 74 anos
SEXO FEMINING
NOME DO RESPONSAVEL AMESMA

TELEFONE DO RESPONSAVEL

ENDEREGO UWAS, N 552

BAIRRO LIMOEIRO

ESTADO DE RESIDENCIA MINAS GERAIS

MUNICIPIO DE RESIDENCIA IPATINGA

Plantonista

MEDICO 04030324665 - ANA FLAVIA RODRIGUES SILVA
TELEFONE PARA CONTATO (31)987427347

OBSERVACAO

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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TORNAR REAL

A SIS IlRE AL
DADQOS VATAIS '
- Pulsos: teste
- Frequéncia Respiratoria; teste

2023-2026

teste

CONDICOES QUE JUSTIFICAM EVOLUGAQ
A INTERNACAO - EVOLUGAO: teste

teste

PRINCIPAIS RESULTADOS EXAME CLINICO
DE PROVAS DIAGNOSTICAS - Exame Aparelho Circulatonio: teste
- Exame Aparelho Respiratorio: teste
EXAMES COMPLEMENTARES
- Qutros Exames: teste
- Radiografias: teste
- Exames Laboratoriais: teste
EXAME CLINICO
- Qutros Achados Exame Fisico; teste

teste
Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE NAO SE APLICA
Destino
MUNICIPIO PR,
ESTABELECIMENTO PP
TIPO DE LEITO TSIl L
LEITO Tl r
CLINICA COMPLEMENTAR R

Conferir os dados do Destino
e Concluir

que o estabelecimento de destino tenha que confirmar a reserva vocé pode:

l Reservar sem confirmacao \

MINAS ::u:
A DIFERENTE.

_ :
SUSIRE === A GERAIS =22
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USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE _
SUBSECRETARIA DE REGULAGCAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

Operacao:
Reservar Leito para Internagao

%iga os passos abaixo:
Selecdo da situacao

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

>

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

OPERACAQ FINALIZADA COM SUCESSO

Fara realizar uma nova operagao clique em Voltar.

MINAS o
EEEEEEEEEE

. 2
susmam = A GERAIS “i
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2023-2026

OBSERVACAO IMPORTANTE:

A reserva de leito sem confirmacao pode ser realizada por um meédico regulador através do
link destacado “Reservar sem confirmacao”.

Esta operacao possibilita ao regulador o exercicio da autoridade sanitaria através do
SUSfacilMG no processo de regulacao de urgéncia e emergéncia, a utilizacao da chamada
“vaga zero”.

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS

30




INSERIR
OCORRENCIAS

Para os operadores das Centrais de

Regulacao, essa funcionalidade esta

disponivel no caso de uso “Reservar
leito para internacao”

Caso de uso:
“Regular acesso”

Caso de uso é de utilizacao
exclusiva do medico regulador.

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacoes.
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f 4 ‘I MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acl

USUARIO: gperador.tutorial

Operagao:

Acesso ao sistema SELECAO DA OPERAQAO

Siga os passos abaixo: y
|dentificacao do operador ASSISTENCIAL

Selegao de operagao

0 medico regulador acessa o laudo
pelo caso de uso Regular Acesso

Atalho ar Leito para Internagao

Acesso j Desconectar Consultar Transferéncias em Curso
Operagoes Atendimento Hospitalar
Cancelar Internacgao

r 1N & g Reinternar Paciente

CHAT ' INFORMACOES = SUPORTE ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo

Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagdo
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Tabelas

MINAS v,
A GERAIS =55

Ll
SUS T SAUDE
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULAGAQ EM SAUDE f 4 'I MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acl

USUARIO: operador.tutorial

Operacao: i
Regular Acesso ACOMPANHAMENTO DE SDLIEITAI;E}ES DE INTEHHJ&{;.&DE TRANSFERENCIA

Selecionar
Selicitacdo aguardando requlacido

Siga os passos abaixo: _ _ - . .
Acompanhamento de Clique na situagao desejada para continuar.
solicitagoes de transferéncia
Selecdo da solicitagao

Visualizago da solicitagio Leitos complementares

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAD CCM PEND. RESPONDIDAS 0

s > §
‘ Risco de morte

CHAT INFORMAGCDES = SUPORTE

DESCHI{:E'D TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAO AGUARD. REGULACAO COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAD CCM PEND. RESPONDIDAS 0

Infecgdes por COVID-19

DESCHI'I;EGI TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD CCM PENDENCIAS 0
SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAD COM PEND. RESPONDIDAS 0

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAI3 SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGADO EM SAUDE f r "I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL adl MG

Operacao:
Regular Solicitagctes de
Internacao

%iga os passos abaixo:

Acompanhamento de solicitagbes

de transferencia
Selecdo da solicitacao

Visualizacdo da solicitacao

Atalho
Acesso ! Desconectar
Operacoes

30

CHAT INFORMACOES

N

SUPORTE

SELECAO DA SOLICITACAD

Clique no nome do paciente da solicitagio desejada para continuar.

Lista de solicitagies

NeSOLIC. DATA PACIENTE PROCEDIMENTO RESIDENCIA DO PACIENTE ESTABELEC
CETE O TR T o O O
1 P

Clicar no nome do paciente para

Caso deseje imprimir relagdo de solicitagbes voce pode: visualizar o laudo

Imprimir relagdo de solictacdes

SUS+ soe AN

MINAS
GERAIS

34
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GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




USUARIO: operador.tutorial

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

SUS
facil MG

Operacao:
Regular Solicitagdes de
Internagao

%iga os passos abaixo:

Acompanhamento de solicitages

de transferéncia
Selecio da solicitagao

Visualizacao da solicitagao

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

CHAT INFORMAGDES

SUPORTE

VISUALIZACAOQ DA SOLICITACAC

Fara regular a solicitacao e reservar leito para internacao cligue em Concluir.

[Histarico do Paciente] [Programacdo] [Protocolo]

Identificacao do paciente
PACIENTE

NOME DA MAE

NUMERO DO PRONTUARIO
DATA DE NASCIMENTO - IDADE
SEXD

DOADOS DE ORGAOS

NOME DO RESPONSAVEL
DODTELEFONE DO RESPONSAVEL
ENDERECO

BAIRRO

CEP

ESTADO DE RESIDENCIA
MUNICIPIO DE RESIDENCIA
Plantonista

MEDICO

EE R LR E R R L

e

LR E R E R E L L L

EEE R E R R E L L

o

LR E R E L

LR E R E R E L L L

e e o o

LR E R E R E L

e e e o

LR E R EE R E L L

Fazer analise do laudo

Ll
SSLESIHIF. SAUDE

MINAS
A GERAIS
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2023-2026

PRINCIPAIS RESULTADOS ExAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Qufros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: N?70

- Resultado do teste para COVID-19: feste

- Yacinado para influenza no ano de 20207: N?70D
- Exames Laboratoniais: teste

ExXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: teste

- Dufros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratorio: teste

- Saturagdo de O2: teste

- Uso de oxigénio: N70

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCRI(“.ﬁ.ﬂ DO ACIDENTE MAQ SE APLICA

Cancluir

Yaltar

Caso deseje realizar outra operagac na solicitagao voce pode:

| Acessar ocorréncias |

Incluir pendéncias

Encaminhar a outra central de regulacao
Cancelar solicitacao

Megar solicitacio

Alterar nivel de gravidade

Feclassificar comao eletiva

sus+ wooe N MINAS e

ESTADO
EFICIENTE.

36




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE SUS
facil MG

2023-2026

SUBSECRETARIA DE EEGULAQ.&UHEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQ ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso LISTA DE OCORRENCIA

Siga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE koo i

g Para retornar aos dados da solicitacao clique em Voltar.
SOLICITACOES DE _ ERo i
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com sSUCess0
Solicitacdo ndo enviada

DATA/HORA TEXTO
L T T Estabelecimento Solicitou Internacdo/Transferéncia (#+s+sssssssnssnss
Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes \/ ; .
A lista de ocorréncias sera
ol @ exibida. Para incluir uma nova,
CHAT  WFoRMAGDES | suporte | ¥ Ocultar ocorréncias automaticas _ clicar em Incluir ocorréncia

Yaltar

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
37
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE SUS
facil MG

2023-2026

SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao:
Regular Acesso INCLUSAQ DE OCORRENCIA

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE - - -
. Informe os dados solicitados e cligue em Concluir.
SOLICITACOES DE ; .
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com sUCesso
Solicitacdo ndo enviada

o

DESCRICAO DA

Atalho OCORRENCIA
Acesso | Desconectar -
Operagoes
cancluir
ﬂ,ﬂ_ ' A . .
- & a Descrever a ocorréncia e clicar

CHAT INFORMACOES | SUPORTE

em Concluir

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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SUS
facil MG

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso LISTA DE OCORRENCIA

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DE )
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCESSD
Solicitacdo nao enviada

Fara retornar aos dados da solicitagdo clique em Voltar.

DATA/HORA ~ » TEXTO » »
Wk teste. .
Atalho
Acesso | Desconectar P Central de regulacio registrou pendéncia. ...
Operagdes _ o . o
BEkE RS Estabelecimento Solicitou Internacao/Transferencia (+#+ s+ +sxssdsassss

SR

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

[A ocorréncia inserida sera exibida nesta tela]

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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Caso de uso:
“Regular acesso”

Caso de uso é de utilizacao
exclusiva do medico regulador.

INCLUIR PENDENCIAS

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacoes.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f R ‘l MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acl

USUARIO: gperador.tutorial
Operagao:
Acesso ao sistema SELECAO DA OPERACAOQ
Siga os passos abaixo: r
Identificacao do operador A'T.ENC'AL
Selegédo de operagao . S -
| Regular Acesso | o

= S " 0 medico regulador acessa o laudo
s A relo caso de uso Regular Acesso
Acesso / Desconectar Consultar Transferéncias em Curso Pe ? |
Operagoes Atendimento Hospitalar

Cancelar Internacao

e @ S Reinternar Paciente

CHAY INFORMACOES = SUPORTE ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo

Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagao
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Tabelas

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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SUS
facil MG

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAQO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:

Regular Acesso ACOMPANHAMENTO DE SDLIEITAI;E}ES DE INTEF:HM;.E.D.' TRANSFERENCIA

Siga os passos abaixo: _ . . . : L N Selecionar o
Acompanhamento de Clique na situacao desejada para continuar. Etj.lu'l.cl.mgm-,. ﬂg“mdﬂ”dﬂ. r,._:g“,rﬂgm-,.

solicitagOes de transferéncia
Selecio da solicitacao
Visualizacio da solicitacdo Leitos complementares

Atalho
Acesso /! Desconectar
Operagdes

DENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD COM PEND. RESPONDIDAS 0

2> 8
‘ Hisco de morte

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

DESEHII;.ELEI TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAD 0
SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAO COM PEND. RESPONDICAS 0

Infecgdes por COVID-19

DESEHII;.ELEI TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAD 0
SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAO COM PEND. RESPONDICAS 0

MINAS v,
A GERAIS =55
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PRINCIPAIS RESULTADOS EXAMES COMPLEMENTARES 2023-2026
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Dutros BExames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: N?0O

- Resultado do teste para COVID-19: teste

- Vacinado para influenza no ano de 20207: N?O
- Exames Laboratonais: teste

EXAME CLIMNICO

- Exame Aparelho Circulatorio: teste

- Duftroz Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratario: teste

- Saturacdo de 02: teste

- Uso de oxigénio: N0

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SEHI'I;ZE.CI DO ACIDENTE MAO SE APLICA

voltar Concluir

Caso deseje realizar outra operagao na solicitagao voce pode:

ArCessar ocorréncias

|
‘ Incluir pendencias ‘

Encaminhar a outra central de regulacio

Cancelar solicitagdo
Megar solicitacao

Alterar nivel de gravidade
Reclassificar como eletiva

A MINAS .

_ :
SUSIRE === A GERAIS =22
43




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAD EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQ ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso INCLUSAD DE PENDENCIA

Siga os passos abaixo:
ACCMPANHAMENTO DE - - -
- Informe os dados necessarios e cligue em Concluir.
SOLICITACOES DE . d
INTERNACAQ/ TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCEss0 Lista de Motivos de Pendéncia

Solicitacao nao enviada Informar os motivos da pendéncia e o

] SIMAIS E SINTOMAS CLINICOS INSUFICIENTES

campo obrigatorio da observacdo e

Atalho ] PROVAS DIAGNOSTICAS INSUFICIENTES Concluir
Acessn_f Desconectar B
Dperm;[ies L JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES

) OUTROS

50

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

OBSERVACAO

oncluir

Pendéncia

O

- PROVAS DIAGNOSTICAS INSUFICIENTES
- JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES

FAYVOR. DESCRER A TC DE CRANIO

Dados alterados do laudo

MINAS v,
A GERAIS =55
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Ao finalizar, o laudo com a pendéncia foi encaminhado ao estabelecimento
solicitante. A Central de Regulacao deve aguardar a resposta da pendéncia ou
contatar origem caso seja necessario.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAQEDHEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

Operagao:
Regular Acesso OPERACAQ FINALIZADA COM SUCESSO

Siga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DE i
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
WMensagem enviada com SUCESS0
Solicitacdo ndo enviada oltar

Para realizar uma nova operagao cligue em Voltar.

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

a >

CHAT INFORMACDES = SUPORTE

SUS

B MINAS o
- A HEYERRNAFMN%W DIFERENTE.
e A °°°°°°
EEEEEEEEEE
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USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

Operagao:
Regular Acesso

Siga os passos abaixo:
Acompanhamento de
solicitagdes de transferéncia
Selecdo da solicitacdo
Visualizacio da solicitacao

Atalho
Acesso | Desconectar
Operacoes

a >

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGCOES DE INTERNACAQ! TRANSFERENCIA

Cligue na situagdo desejada para continuar.

Apos a inclusao de pendéncias, o laudo

Leitos complementares pode ser visualizado no link

DESCRICAO Soficitacto Aguard. Reqgulacdo com TOTAL
SOLICITACAQ AGUARDANDO REGULACAC Pendéncias 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD CCOM PENDENCIAS 1
SOLICITACAO AGUARD. REGULACAC COM PEND. RESPONDIDAS 0

Risco de morte

DESEHII;ﬁlD TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAQ AGUARD. REGULACAQ CCM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAQ COM PEND. RESPONDIDAS 0

Infecgdes por COVID-19

DESCHIII;E'D TOTAL
SOLICITACAD AGUARDANDO REGULACAD 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD CCM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD CCOM PEND. RESPONDIDAS 0

MINAS

2023-2026

GOVERNO
DIFERENTE

o UDE .
SUSISE o A cEDAG
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USUARIO: operador.tutarial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

SUS
facilMG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

Operagao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
Acompanhamento de
solicitagies de transferéncia
Selecdo da solicitacdo
VisualizacAo da solicitacao

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

a > 8

CHAT INFORMACOES | SUPORTE

ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGCOES DE INTERNACACQ! TRANSFERENCIA

Clique na situagdo desejada para continuar.

Leitos complementares . . A .
Apods respondidas as pendéncias, o laudo

DESCRICAO pode ser visualiado no link Solicitacdo TOTAL
SOLICITACAO AGUARDANDO REGULAGAD aguard. regulaciio com pend. respondidas 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAQ COM PEND. RESPONDIDAS 1
Risco de morte

DESCHII;E'D TOTAL
SOLICITACAO AGUARDANDO REGULACAC 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAQ COM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAQ COM PEND. RESPONDIDAS 0

Infecgdes por COVID-19

DESCRICAO TOTAL
SOLICITACAO AGUARDANDC REGULACAC 0
SOLICITACAO AGUARD. REGULACAD CCM PENDENCIAS 0
SOLICITACAD AGUARD. REGULACAD CCOM PEND. RESPONDIDAS 0

2023-2026

GOVERNO
DIFERENTE

MINAS

Ll , :
SUSISE o A cEDAG
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Para um laudo completo, em que o regulador verifica a possibilidade de solicitar uma reserva de leito
sem interpor pendéncias para solicitar maiores detalhes ou se ja o fez, avancando no fluxo, é possivel

passar a operacao “Reservar leito para internacao”.

Para todos os laudos cuja etapa de regulacao de acesso esta concluida, ou seja, as informacoes estao
suficientes para a analise do regulador médico, a etapa seguinte, a reserva de leito, pode também ser
consultada através da tela inicial da Central de Regulacao através do link “Reservar leito para
internacao”.

Observa-se que sao mantidos os mesmos agrupamentos do “Regular acesso” de forma a localizar o
laudo mais facilmente, sendo possivel ainda “Pesquisar por paciente”. Ao clicar no nome do paciente,

as telas seguintes apresentam os leitos disponiveis para a reserva e a confirmacao da reserva do leito
pela Central, como apresentado a partir da pagina 17.

O caso de uso “Reservar leito para internacao” sera apresentado a partir da pagina 74.



Caso de uso:
“Regular acesso”

ENCAMINHAR O

LAUDO A OUTRA Caso de uso é de utilizacdo
CENTRAL DE exclusiva do médico regulador.
REG U LACAO Para operadores de Central de Regulacao, este

caso de uso apresenta-se como “somente
consulta”, sem possibilidade de conclusao de
quaisquer operacoes.




TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

As Centrais Regionais de Regulacao Assistencial (CRRA) tem a possibilidade de

encaminhar um laudo de solicitacao de internacao a outra CRRA.

O encaminhamento do laudo a outra CRRA se da quando a assisténcia para o paciente
em sua area de adscricao € insuficiente.

2023-2026

Caso haja Central de Regulacao (CR) Municipal no territério da CRRA e a primeira utilize
um software de regulacao assistencial cuja integracao seja completa, ou seja, com
retorno de informacdes para o software estadual, esta também pode encaminhar
solicitacoes a CR Municipal e o fluxo oposto também é possivel.

Uma CR Municipal s6 pode encaminhar solicitacoes para a CRRA da sua regiao.
Mesmo estando em outra regiao, a solicitacao de internacao pode ser acompanhada pela

origem, que também recebe os questionamentos de uma CRRA que nao seja a que se
encontra o estabelecimento adscrito.

EEEEEEEEEE




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

PRINCIPAIS RESULTADOS EXAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Qufros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: N70

- Resultado do teste para COVID-19: teste

- Vacinado para influenza no ano de 20207 N?7D
- Exames Laboratoniais: teste

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatario: teste

- Dutros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratario; teste

- Saturacio de O2: teste

- Uso de oxigénio: W20

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCHI{:ﬁ'D DO ACIDENTE MAD SE APLICA

Cancluir

Caso deseje realizar outra operagao na solicitagdo vocé pode:

Arcessar acorréncias

Incluir pendéncias

I
‘ Encaminhar a outra central de regulacio ‘

Cancelar solicitacao
Megar solicitacao
Alterar nivel de gravidads

FEeclassificar como eletiva

. GOVERNO
TN 2, .. A MINAS

A ESTADO
EFICIENTE.

51
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO D"E SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULACAOC EM SAUDE f r o »
; acilMG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso SELECAO DA CENTRAL

Siga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE : = :

. Clique no nome da central de regulacao para continuar.
SOLICITAGOES DE _ : JUisksope
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com sSUCess0 Centrais de Regulagao

Solicitacio nio enviads Selecionar o Central de Regulacao

NOME = desejada
M.ACHG R E T TP TR

Atalho

Acesso /! Desconectar MACRO - sssssasia

Operagoes

MACRO - shssssews

MACRO - sksswsaks
oL
‘ MACRO - swssws sk
CHAT INFORMACDES = SUPORTE MACTRD = ok o ke

M_n"-"l,l:ﬁcl =

MACROD - ks sdksuks
MACRO - skssssas
MﬂCHG R E TR

MHEHG — o
MHCHG — o
M_n‘!'l.l:ﬁcl — o

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO D"E SAUDE _
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f rooo®
acil MG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso EDHFIRMA{;AD DE ENCAMINHAMENTO
%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE - SETRR - |
- Fara confirmar o encaminhamento da solicitacao cligue em Concluir.
INTERNACAQ/ TRANSFERENCIA -
CENTRAL DE REGULACAO MACED - ssksskssnss

Mensagem enviada com SUCesso
Solicitacdo nao enviada

ancluir

Atalho
Acesso |/ Desconectar
Operacdes

- >

CHAT INFORMACOES | SUPORTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
53
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USUARIO: operador.tutorial

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULAGAOC EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

SUS
facil MG

Operacgao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DE ;
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCesso
Solicitagdo ndo enviada

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagies

a >

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

OPERAGCAOQ FINALIZADA COM SUCESSO

Fara realizar uma nova operacao clique em Voltar.

sus+ soe AN

MINAS
GERAIS

54
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GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




Caso de uso:
“Regular acesso”

CANCELAR R
~ aso de uso é de utilizacao
SOLICITACAO exclusiva do meédico regulador.

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacgoes.




TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

2023-2026

O cancelamento de solicitacoes de internacao pode se dar por diversos motivos
como, por exemplo, quando da evasao ou desisténcia de um usuario da internacao,
quando da mudanca de conduta médica ou de uma situacao que leve a origem nao
necessitar da internacdo de urgéncia. E importante sempre especificar o motivo do
cancelamento de uma solicitacao por se tratar de registro sanitario.

Além da Central Regional de Regulacao Assistencial, o estabelecimento de origem
tem a possibilidade de executar um cancelamento de solicitacao de internacao.

Indica-se que o registro do cancelamento seja realizado por aquele ente que o
requer com o devido registro de sua motivacao.

EEEEEEEEEE




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026
PRINCIPAIS RESULTADOS ExXAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Dufros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: N?0

- Resultado do teste para COVID-19: teste

- Vacinado para influenza no ano de 20207: N7D
- Exames Laboratoniais: teste

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: teste

- Duftros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratorio: teste

- Saturacdo de 02: teste

- Uso de oxigénio: N7D

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCHIl;ﬁ.'D DO ACIDENTE MAO SE APLICA

Concluir

Caso deseje realizar outra operagao na solicitagiao voce pode:

ACessar ocorréncias

Incluir pendéncias

Encaminhar a outra central de regulacdo

‘ Cancelar solicitagao ‘

Megar solicitacao
Alterar nivel de gravidade

Feclassificar como eletiva

MINAS ::u:
A DIFERENTE.

B
SUSIEE = A\ GERAIS =“»=..
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TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:

Regular Acesso EDHFIRMM;.&D DE CANCELAMENTO

Siga os passos abaixo:

ggahgﬁim %"ﬁé’gEggD D= Informe o5 dados solicitados e cliqgue em Concluir para confirmar o cancelamento.

GC . Informar o motivo do
INTERNACAO/ TRANSFERENCIA ) ]
Mensagem enviada com SUCESS0 . . cancelamento, incluir
Solicitagao nao enviada N* DA SOLICITAGAO e ohservacao e clicar em

PACIENTE T T = Conciuir,
Atalho o
Acesso / Desconectar MUNICIPIO DE RESIDENCIA o
Operagoes Importante atentar que o

: MOTIVO v sistema dispoe motivos
‘“*' & a especificos de cancelamentos.
CHAT | INFORMACOES = SUPORTE ALTA HOSPITALAR Caso o motivo ndo se encontre

ALTERACAQ/ CORRECAQ DO LAUDO .
COMPRA DE LEITO NA REDE PRIVADA entre os citados, escolher o

DESISTENCIA DO PACIENTE motivo OUTROS e descrever o
EVASAQ motivo de cancelamento no
INTERNACAD MANTIDA .

0 ESTAB. NAQ RESPONDEL A SOL. NO TEMPQ DETERMINADO campo de observacoes
QOUTROS

TRANSFERENCIA SEM REGULACAC

OBITO

R TR E S

OBSERVACOES

Cancluir

- — MINAS e
SUSigm A GERAlS
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TORNAR REAL |

O SUS IDEAL
2023-2026
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE _ SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAGAOC EM SAUDE f 4 'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL daCl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacgao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITAGOES DE .
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCEss0
Solicitacdo ndo enviada

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

4

CHAT INFORMACOES | SUPORTE

OPERACAQ FINALIZADA COM SUCESSO

Fara realizar uma nova operacdo clique em Voltar.

Waltar

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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Caso de uso:
“Regular acesso”

NEGAR
SOLICITACAO Caso de uso é de utilizacao

exclusiva do medico regulador.

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacgoes.




A negativa de uma solicitacao de internacao por um médico regulador TORNAR REAL |
decorre da improcedéncia do pedido no contexto da regulacio médica de © 5VY= IPEAL
urgéncia/emergéncia.

2023-2026

PRINCIPAIS RESULTADOS EXAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Qufros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-19. N?0

- Resultado do teste para COVID-19: teste

- “acinado para influenza no ano de 20207: N?D
- BExames Laboratoniaiz: teste

EXAME CLINICO
- BExame Aparelho Circulatorio: teste

- Dutros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratorio: teste

- Saturacao de O2: teste

- Uso de oxigénio: N70

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCFHI;.&G DO ACIDENTE MAQ SE APLICA

vialtar _ancluir

Caso deseje realizar outra operagac na solicitagao vocé pode:

ACessar ocormencias

Incluir pendéncias

Encaminhar a cutra central de regulacao
Cancelar solicitagao

| Megar solicitagdo

Alterar nivel de gravidace

Reclassificar como eletiva

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
61
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USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
ACCMPANHAMENTO DE
SOLICITAGOES DE )
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCESs0
Solicitagdo nao enviada

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

. >

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

NEGAGCAO DA SOLICITAGAQ

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE _
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

Informe os dados solicitados e cligue em Concluir para confirmar a negacio da solicitacao.

M® DA SGLIEWA{;JEG

PACIENTE

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

MOTIVO

OBSERVACOES

o

=4 =
. o

o —

LR E LR LR

INTERNACAO MANTIDA,

CUTROS

JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES

SINAIS E SINTOMAS CLINICOS INSUFICIENTES
PROVAS DIAGNOSTICAS INSUFICIENTES

LR R LR LY

Cancluir

TORNAR REAL

O SUS IDEAL

SUS

facilMG

Informar o motivo da negacao,
incluir observacao e clicar em
Concluir.

Importante atentar que o
sistema dispde motivos
especificos de negacao.

Caso o motivo ndo se encontre
entre os citados, escolher o
motivo OUTROS e descrever o
motivo de negacao no campo
de observacies.

SUS+ soe AN

2023-2026

MINAS o
DIFERENTE.
ESTADO
GERAIS =¢:
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USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |

O SUS IDEAL
2023-2026
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ) SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAGCAO EM SAUDE f 4 'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL adCl MG

Operacao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DE ;
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCESS0
Solicitagdo ndo enviada

Atalho
Acesso /| Desconectar
Operagoes

- >

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

OPERAGCAQ FINALIZADA COM SUCESSO

Fara realizar uma nova operacio clique em Voltar,

Waltar

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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Ao preencher a solicitacao, a origem informa o nivel de gravidade do paciente.
Esta informacao e outras como da necessidade de leito UTI, alguns diagnosticos, a
possibilidade de internar na origem informada pelo estabelecimento solicitante,
determinam o agrupamento para o qual a solicitacao ira na tela inicial do
regulador médico e na tela para a realizacao da reserva de leito. Esta € uma forma
de os profissionais das Centrais de Regulacao identificarem mais facilmente casos
cujo fator tempo € imperativo para uma decisao ou identificar em conjunto
situacoes semelhantes e realizar a adequada priorizacao.

Ao alterar o nivel de gravidade, o regulador pretende adequar uma solicitacao aos

dados descritos pela origem.

D | Y
O SUS IDEAL S\ /SES

2023-2026

OOOOOOO
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Caso de uso:
“Regular acesso”

ALTERAR NIVEL DE
GRAVIDADE Caso de uso é de utilizacio

exclusiva do medico regulador.

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacgoes.




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

PRIMNCIPAIS RESULTADOS EXAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Qufros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: MN?70

- Resultado do teste para COVID-19: feste

- Vacinado para influenza no ano de 20207: N?O
- Exames Laboratoriais: teste

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio; teste

- Dutros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparslho Respiratorio: teste

- Saturacdo de O2: teste

- Uso de oxigénio: N70

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCHII;E.CI DO ACIDENTE NAQ SE APLICA

ioncluir

Caso deseje realizar outra operagao na solicitagao vocé pode:

ACESSAr OCOMréncias
Incluir pendéncias
Encaminhar a outra central de regulagdo

Cancelar solicitagdo

Megar solicitacao

‘ Alterar nivel de gravidade ‘

Reclassificar como eletiva

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE EEGULM;.&DHEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQ ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso ALTERAR NIVEL DE GRAVIDADE

Siga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITAGOES DE .
INTERNACAQ! TRANSFERENCIA ] .
Mensagem enviada com sucesso BACIENTE s es e sn e ;[: de gravidade e Concluir.
Solicitacdo ndo enviada ==t

Informe o nivel de gravidade e cligue Concluir. . _ .
Clicar na caixa para alterar o nivel

Atalho NIVEL DE GRAVIDADE EhREka e -

Acesso | Desconectar
Operagdes

- >

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

Concluir

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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Caso de uso:
“Regular acesso”

RECLASSIFICAR
COMO ELETIVA

Caso de uso é de utilizacao

exclusiva do medico regulador.

Para operadores de Central de
Regulacao, este caso de uso apresenta-
se como “somente consulta”, sem
possibilidade de conclusao de
quaisquer operacgoes.




TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

2023-2026

A reclassificacao de uma solicitacao de internacao enviada pelo modulo de urgéncia
e emergéncia pode ser realizada por um regulador em momentos como pandemias,
respaldado por normativas como decretos que suspendam cirurgias eletivas bem
como ele pode fazé-lo se entender que a solicitacao é de carater estritamente eletivo
e nao cabe sua analise no contexto da urgéncia e emergéncia.

Esta reclassificacao faz com que a solicitacao seja encaminhada para a secretaria
municipal de saude do municipio de residéncia do usuario bem como para o

estabelecimento agendado para atendimento do usuario de forma a cancelar o
agendamento.

EEEEEEEEEE




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

PRINCIPAIS RESULTADOS ExAMES COMPLEMENTARES
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Qutros BExames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: N?0

- Resultado do teste para COWVID-19: teste

- Vacinado para influenza no ano de 20207: N72D
- Exames Laboratonais: teste

EXAME CLINICO

- Exame Aparelho Circulatorio: teste

- Qutros Achados Exame Fisico: teste

- Exame Aparelho Respiratorio: teste

- Saturacio de 02: teste

- Uso de oxigénio: N?0

HEMOGRAMA COMPLETO
Causas externas

DE SCHII;E.CI DO ACIDENTE NAQ SE APLICA

Cancluir

Caso deseje realizar outra operagac na solicitagdo voceé pode:

ACessar ocorméncias

Incluir pendéncias

Encaminhar a outra central de regulacio
Cancelar solicitagao

Megar solicitacio

Alterar nivel de gravidade

|
‘ Feclassificar como eletiva ‘

MINAS v,
A GERAIS =55
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TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAOC EM SAUDE f r Il'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL adl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:

Siga 0s passos abaixo: ] ] ] .
Informar o motivo, inserir IZI|ZISEI"-.*'-EII;HIJ

caso necessario, informar nome do

Atalho N° DA SOLICITACAOD SENEINES ‘p .
Acesso ! Desconectar NOME DO PACIENTE medico responsavel pela
A o o e o o

Operagoes , . reclassificacao e Concluir.

MUMNICIPIO DE RESIDENCIA TP
. W 3
CHAT IHFIJHII.i.l;ﬁES GUPORTE Deﬁcriq;ﬁ[p

MOTIVO ok o o -

e

OBSERVACOES

Medico responsavel

MEDICO ok ok ok ok o ok

CRM DO MEDICO o MG v

Cancluir

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO D"E SAUDE _
SUBSECRETARIA DE REGULACAOC EM SAUDE f rooo
acilMG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

USUARIO: aoperador.tutorial

Operacgao:
Regular Acesso

Siga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITAGOES DE )
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCesso
Solicitagdo nao enviada

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

> 8

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

OPERACAQ FINALIZADA COM SUCESSO

Fara realizar uma nova operacio clique em Voltar.

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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RESERVAR LEITO PARA
INTERNACAO

TORNAR REAL MINAS

Il , A
O SUS IDEAL SUSEEE == A\ GERAIS



Caso de uso:

RESERVAR LEITO PARA . .
INTERNACAO Reservar leito

para interna¢ao”




TORNAR REAL ‘

Para um laudo completo, em que o regulador verifica a possibilidade de solicitar uma reserva
de leito sem interpor pendéncias para solicitar maiores detalhes ou se ja o fez, avancando no

fluxo, € possivel passar a operacao “Reservar leito para internacao”.

Para todos os laudos cuja etapa de regulacao de acesso esta concluida, ou seja, as informacoes
estao suficientes para a analise do regulador médico, a etapa seguinte, a reserva de leito, pode
também ser consultada através da tela inicial da Central de Regulacao atraveés do link “Reservar
leito para internacao”.

Observa-se que sao mantidos os mesmos agrupamentos do “Regular acesso” de forma a
localizar o laudo mais facilmente, sendo possivel ainda “Pesquisar por paciente”. Ao clicar no
nome do paciente, as telas seguintes apresentam os leitos disponiveis para a reserva e a
confirmacao da reserva do leito pela Central, como apresentado a partir da pagina 17.

EEEEEEEEEE



USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAC}IN\OHEM SAUDE f 4 ‘I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acll MG

Operacgao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
Identificacao do operador
Selegao de operagao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

g0
K )

CHAY INFORMACOES  SUPORTE

SELECAO DA OPERACAO

ASSISTENCIAL
Urgéncia

Regular Acesso

\ Reservar Leito para Internagao |
Atendimento Hospitalar

Cancelar Internacao

Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo

Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagao
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Tabelas

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

SUS
facil MG

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAOQO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operagao: SELECAO DA SITUACAD
Reservar Leito para Internacao / \
e A Para realizar nova operagdo clique em Voltar. Os agrupamentos sao

Selecdo de situacao

Selecdo da solicitagdo Leitos Complementares mantidOS, Mas as
Visualizacdo da solicitacao DESCRICAO TOTAL - | tua g6 es s 5 0
Atalhe RESERVA DE LEITO NAO AGEITA PARAA SOLICITAGAC 3 diferentes. conforme
Acesso | Desconectar SOLICITAGAO AGUARDANDO CONFIRMAGAO DE RESERVA 1 ’
Operagoes SOLICITAGAO AGUARDANDO RESERVA 2 a situagao de cada
~ & fisco de morte laudo, de acordo com
ﬁr wroRoacoes | s DESCRICAO TOTAL a reserva do leito.
RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A SOLICITAGAO 0 \ /
SOLICITAGAO AGUARDANDO CONFIRMAGAO DE RESERVA 1
SOLICITAGAO AGUARDANDO RESERVA 0

Infecgoes por COVID-19

DE SCHII;EI'J TOTAL
RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A SOLICITACAD 0
SOLICITACAD AGUARDANDD CONFIRMACAQ DE RESERVA 0
SOLICITACAD AGUARDANDO RESERVA 0

Materno Infantil

DE SCHII;EI‘J TOTAL
RESERVA DE LEITC NAO ACEITA PARA A SOLICITACAQD 0
SOLICITACAD AGUARDANDO CONFIRMACAQ DE RESERVA 0
SOLICITACAD AGUARDANDO RESERVA 0

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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O SUS IDEAL
Urgéncia sem risco de morte s
DE SCHII;EID TOTAL
RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A SOLICITACAD 11
SOLICITACAD AGUARDANDO CONFIRMACAO DE RESERVA :
SOLICITACAD AGUARDANDO RESERVA 0
Internar no proprio estabelecimento
DE SCRII;E.I‘J TOTAL / N
RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A SOLICITAGAD 0 Os agrupamentos sao
SOLICITACAQ AGUARDANDC CONFIRMACAQ DE RESERVA 0 mantidos, mas as
SOLICITACAD AGUARDANDO RESERVA 0 situacoes sao
Ctiva diferentes, conforme
DESCRICAO TOTAL a situacao de cada
SOLICITACAQ AGUARDANDC CONFIRMACAQ DE RESERVA 0 laudo, de acordo com
SOLICITAGAO AGUARDANDO RESERVA 0 \a reserva do leito /
Reguladas por outras Centrais
DE EEHII;ﬁ.Cl TOTAL
RESERVA DE LEITO NAD ACEITA PARA A SOLICITACAD 2
SOLICITACAQD AGUARDANDO CONFIRMACAO DE RESERVA 2
SOLICITACAC AGUARDANDO RESERVA 4

Caso deseje pesquisar uma solicitagoes pelo paciente:

Fesquisar por paciente

Imprimir relacao de solicitacdes

c GOVERNO
SUS SAUDE A MINAS DIFERENTE.

- GERAIS =52
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Operacao:
Reservar Leito para Internacao

Siga os passos abaixo:
Selecdo de situacao
Selecao da solicitagao
Visualizacao da solicitacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

CHATY INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DA SOLICITACAO / Clicar no nome do \
1. Clique no nome do paciente da solicitacdo desejada para continuar. paciente para visua lizar
2. Clique o nome do paciente da solicitacao desejada para continuar. 0O |a u d O. ana | iS ar e
)
realizar a reserva de
SITUAGAO SOLICITACAO AGUARDANDO RESERVA leito
NIVEL DE GRAVIDADE RISCO DE MORTE
N° SOLIC. » v+ DATA » v PACIENTE 4 v PROCEDIMENTO & + CLINICA
P kR e 3 -CIRUF
ok kR T FEEEE 45 - PED
el Rk K Rk Rk . 3 - CIRUI
- ; # o E K LR 88 - CLIN
4
Filtros
RESIDENCIA DO PACIENTE igual v
MICRO DO ESTABELECIMENTO igual vl
SOLICITANTE -
MUNICIPIO DO ESTABELECIMENTO igual =g | | | :

CNILICITANTE

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo
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2023-2026

- QUTROS

teste

Dados alterados do laudo:
Menhum registro encontrado.
Dados alterados do protocolo:

Menhum registro encontrado.

Evolugdo do paciente

DATA - HORA OPERADOR EU‘:’LU{;.IED
Menhum registro encontrado. / \

Analisar o laudo, se estiver
— .
tudo ok com o laudo, clicar em

Avancar para realizar a reserva

Caso deseje submeter a solicitagao de internagdo a uma nova analise voceé pode: k d O IEitO /
Submeter a nova analise

Caso deseje acessar as ocolmencias da solicitagdo de internagao voceé pode:

ACessar ocorréncias

Caso deseje cancelar a solicitagao de transferéncia vocé pode:

Cancelar solicitacao

_

MINAS o
DIFERENTE.

. 2
susmam = A GERAIS “i
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2023-2026

- QUTROS

teste

Dados alterados do laudo:
Menhum registro encontrado.
Dados alterados do protocolo:

Menhum registro encontrado.

Evolugdo do paciente
DATA - HORA OPERADOR EU‘:'LU";.IED

Nenhum registro encontrado. /Caso seja necessario incluir uma pendéncia,\

devera clicar em “Submeter a nova analise”,
Voltar Avancar , .
s EEE O laudo sera encaminhado

automaticamente para o caso de uso

Caso deseje submeter a solicitagao de | 0 & uma nova analise voceé pode: ”Regular acesso” no agru pamento de
J
Submeter a nova analise origem
Caso deseje acessar as ocoméncias da solicitagio de internagao vocé pode: K /

ACessar ocorréncias

E possivel acessar as ocorréncias e cancelar solicitacdo, essa
ultima permitida somente para o perfil de meédico regulador.

Caso deseje cancelar a solicitagao de transferéncia vocé pode:

_

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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Operacao:
Reservar Leito para Internagao

Siga os passos abaixo:
Selecao da situacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

a ™ @

CHAT INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DO LEITO

Clique na quantidade do leito desejado para continuar.

[Historico do Paciente] [Programacao] [Protecolo]

N° DA SOLICITACAO

NOME DO PACIENTE

ESTABELECIMENTO R

SOLICITANTE

CLINICA SOLICITADA 3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
TIPO DE LEITO FEMININO

CLINICA COMPLEMENTAR

CLINICA SELECIONADA CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
HABILITACAO (SIPAC) PROCEDIMENTO NAO E SIPAC
Filtros

CAPACIDADE DE INTERNAGAO | LEITOS LIVRES

Caso deseje selecionar outra clinica voce pode:

Selecionar tipo de leito

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

ﬂo avancar a tela, os Ieitcﬁ

sao exibidos, de acordo com
a clinica selecionada,
informada no laudo de
solicitacao. Pode-se
desmarcar os filtros “leitos

livres” e “programacao (PPI1)”

&ara que exiba mais Ieitoy

PROGRAMAGAO (PPI)

sus+ soe N

MINAS
GERAIS
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N C
CLINICA SELECIONADA CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL Us I DEAL s
HABILITACAQ (SIPAC) PROCEDIMENTO NAO E SIPAC
Filtros
CAPACIDADE DE INTERNACAO [ LEITOS LIVRES [ PROGRAMACAO (PPI) [ / \
Selecionar o leito no
Leitos em outros estabelecimentos esta bGlECi mento desejado,
AIURUOCA MAS FEM MIS LIVRE OCUP RESERV TOT EXT C.ANT CO nfo rme a ana I ISe S5e O
] Emmn, estabelecimento tem condicdes de
HOSPITAL SAQ VICENTE DE PAULOD 0 5 0 5 X Nio e _
receber o paciente. Caso o
estabelecimento esteja com todos
ALFENAS MAS FEM MIS LIVRE OCUup RESERV TOT EXT C.ANT ] " ] )
HOSPITAL UNIVERSITARIO ALZIRA : - . . . NG VERIFICAR os |eitos OCUpadOS' pOde-Se criar
VELANO a0 RO lei i g ~
um leito extra, ClicCando Nna Opcao
o EXT”
SANTA CASA DE ALFENAS 5 5 0 0 5 X N3 Wﬂm“ .
ALPINCOPOLIS MAS FEM MIS LIVRE OCUP RESERV TOT EXT C.ANT
SANTA CASA DE ALPINOPOLIS 2 4 6 0 0 i % Nio wnmn ,
ALTEROSA MAS FEM MIS LIVRE OCUP RESERV TOT EXT C.ANT
SANTA CASA MISERICORDIA DE .
e 2 3 5 0 0 5 X Nio "-"EH;{Fﬂ"T::H ,
ANDRADAS MAS FEM MIS LIVRE OCUP RESERV TOT EXT C.ANT
SANTA CASA DE ANDRADAS 12 12 5 0 17 % N0 "-"EEEFG"T::“ ,

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo

33
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2023-2026

SUS
facil MG

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Operagao: )
Reservar Leito para Internagao ADVERTENCIAS ENCONTRADAS

Siga os passos abaixo:

Selecdo da situacao Para continuar a reser¢4 titFleito clique em Avancar.

Atalho

Acesso / Desconectar « Estabelecimento sem operadores logados
Operagoes

R

CHAT INFORMACOES SUPORTE

« O estabelecimento nAfo pOssul habilitaﬁ@.ﬁin para o procedimento 0406020027-ANASTOMOSE LINFOVENOSA.

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo
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PRINCIPAIS RESULTADOS
DE PROVAS DIAGNOSTICAS

Causas externas
DESCRICAO DO ACIDENTE
Destino

MUNICIPIO
ESTABELECIMENTO
CLINICA PRINCIPAL

TIPO DE LEITO

CLINICA COMPLEMENTAR

« EXAME CLINICO
o Outros Achados Exame Fisico: tsete

o Exame Aparelho Respiratorio: teste

« EXAMES COMPLEMENTARES
o Radiografias: teste

o Outros Exames: teste
o Exames Laboratoriais: teste

« EXAME CLINICO
o Exame Aparelho Circulatorio: teste

NAO SE APLICA

FhERE

FEEEE

CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
MISTO

Caso deseje reservar o leito sem que o estabelecimento de destino tenha que confirmar a reserva vocé pode:

Reservar sem confirmacao

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

E

2023-2026

-

.

~

Conferir se os dados sobre a reserva

do leito e o laudo estao corretos, se

sim, clicar em Concluir, se nao, clicar
em voltar )

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

SUS + soe N
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

SUS
facilMG

Operacao:
Reservar Leito para Internagao

Siga os passos abaixo:
Selecao da situacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

CHAT INFORMACOES SUPORTE

OPERACJE.D FINALIZADA COM SUCESSO

Para realizar uma nova operacao clique em Voltar.

GOVERNO

. SAUDE MINAs DIFERENTE.
o= ' - GERAIS =52
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Operagao:
Reservar Leito para Internacao

Siga os passos abaixo:
Selecao da situacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

CHAT INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DO LEITO

Cligue na quantidade do leito desejado para continuar.

[Historico do Paciente] [Programacdo] [Protocolo]

N° DA SOLICITAGAO

NOME DO PACIENTE

wEEEE

wEEEE

ESTABELECIMENTO crgan
SOLICITANTE

CLINICA SOLICITADA 3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
TIPO DE LEITO FEMININO

CLINICA COMPLEMENTAR

CLINICA SELECIONADA CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
HABILITACAO (SIPAC) PROCEDIMENTO NAO E SIPAC
Filtros

CAPACIDADE DE INTERNAGAO [

Caso deseje selecionar outra clinica vocé pode:

Selecionar tipo de leito

LEITOS LIVRES

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

PROGRAMAGAO (PPI)

-

.

Além do fluxo mostrado
anteriormente, é possivel

selecionar outro tipo de leito para

realizar a reserva

~

/

E

2023-2026

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) f a’ Cil MG

Operagao:
Reservar Leito para Internagao

Siga os passos abaixo:
Selecao da situacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

g0
K

CHAT INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DO TIPO DE LEITO

Clique no nome da clinica desejada para continuar.

CLINICA LIVRE
CIRURGICOS - BUCO MAXILO FACIAL [Selecionar o tipo de leito desejado] 5
CIRURGICOS - CARDIOCLOGICA 17
CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL 279
CIRURGICOS - ENDOCRINOLOGIA 0
CIRURGICOS - GASTROENTEROLOGIA 12
CIRURGICOS - GINECOLOGIA 58
CIRURGICOS - 13
NEFROLOGICA/UROLOGICA

CIRURGICOS - NEUROCIRURGIA 16
CIRURGICOS - OFTALMOLOGIA 7
CIRURGICOS - ONCOLOGIA 14
CIRURGICOS - 38
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA

CIRURGICOS - 14
OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRURGICOS - PLASTICA 7
CIRURGICOS - QUEIMADO ADULTO 1
CIRURGICOS - TORAXICA 4

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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A 2023 -2026
Operagao:
Reservar Leito para Internagao SELECAO DO LEITO
Siga 0s passos abaixo:
Selecdo da situacao Clique na quantidade do leito desejado para continuar.
Atalho [Historico do Paciente] [Programacao] [Protocolo]
Acesso / Desconectar
Operagoes
| N° DA SOLICITAGAO  =s=es
‘ NOME DO PACIENTE N — / \
CHAT INFORMACOES = SUPORTE T fin 11
CSTABELECIMENTO Exibe a clinica solicitada (a que
SOLICITANTE y
CLINICA SOLICITADA 3 - CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL esta no I au d O) € reserva d d (a
TIPO DE LEITO MASCULINO selecionada na tela anterior e
CLINICA COMPLEMENTAR 7 .
. qgue reserva sera efetivada),
CLINICA SELECIONADA CIRURGICOS - BUCO MAXILO FACIAL ] ]
HABILITACAO (SIPAC) PROCEDIMENTO NAO E SIPAC selecionar o leito no
o K estabelecimento desejado /
CAPACIDADE DE INTERNAGAO [ LEITOS LIVRES [ PROGRAWACAO (pP1) [
Leitos em outros estabelecimentos
ALFENAS MAS FEM MIS LIVRE OCuP RESERV TOT EXT C.INT
HOSPITAL UNIVERSITARIO ALZIRA VERIFICAR
VELANO 0 1 0 1 X N3o ROTA
SANTA CASA DE ALFENAS 1 1 0 0 1 X N3o vznmn ’
CAMBUI MAS FEM MIS LIVRE OCUP RESERV TOT EXT C.INT Y
o . MINAS e
SUSINE = A SEDALS i

39
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o EXAMES COMPLEMENTARES
o Radiografias: tsete

o Qutros Exames: tsete
o Exames Laboratoriais: teste

« EXAME CLINICO
o Exame Aparelho Circulatorio: teste

Causas externas

DESCRICAO DO ACIDENTE NAO SE APLICA

Destino

MUNICIPIO

ESTABELECIMENTO rak

CLINICA PRINCIPAL CIRURGICOS - BUCO MAXILO FACIAL
TIPO DE LEITO MISTO

CLINICA COMPLEMENTAR

Caso deseje reservar o leito sem que o estabelecimento de destino tenha que confirmar a reserva vocé pode:

Reservar sem confirmacao

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

E

[ Se estiver tudo correto, concluir]

sus+ soe N

MINAS
GERAIS
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2023-2026

Operagao:
Reservar Leito para Internagao

Siga os passos abaixo:
Selecéo da situacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

CHAT INFORMACOES SUPORTE

SUS
facilMG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

OPERAGAO FINALIZADA COM SUCESSO

Para realizar uma nova operacao clique em Voltar.

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo
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INSERIR
OCORRENCIAS

Caso de uso:

Para os médicos reguladores, esta "Reserva r IEitO pa ra
acao tambem é possivel no caso de internagaou

uso “Regular Acesso”




TORNAR REAL |

O SUS IDEAL
2023-2026
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE : SUS
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f r 'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL adl MG

SELECAO DA OPERAGCAD

ASSISTENCIAL
Urgéncia
Regular Acesso

: Reservar Leito para Internacao |

Atendimento Hospitalar
Cancelar Internagao

Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo

Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagao
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatarios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Tabelas

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..

93




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ) SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAOQO ASSISTENCIAL faC|I MG

SELECAO DA SITUACAQ

Fara realizar nova operagio cligue em Voltar, . \
Leitos Complementares Cllcar €mum dOS
DESCRIGAO TOTAL agrupamentos que
RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A SOLICITACAD 3 deseja acessar o
SOLICITACAD AGUARDANDO CONFIRMACAO DE RESERVA 1 | au d 0

SOLICITACAD AGUARDANDO RESERWA, 2 K /
Risco de morte

DE SCRI(“..ﬁ.ﬂ TOTAL

RESERVA DE LEITC NAO ACEITA PARA A SOLICITACAD 0

SOLICITACAD AGUARDANDD CONFIRMACAQ OE RESERVA 1

SOLICITACAO AGUARDANDO RESERVA, 0

Infecgoes por COVID-19

DE SCHIQEH TOTAL
RESERVA DE LEITO NAQ ACEITA PARA A SOLICITACAD 0
SOLICITACAD AGUARDANDD CONFIRMACAQ DE RESERVA 0
SOLICITACAD AGUARDANDC RESERVA 0

Materno Infantil

DE SCHII;E.I'J TOTAL
RESERVA DE LEITC NAO ACEITA PARA A SOLICITACAD 0
SOLICITACAD AGUARDANDO CONFIRMACAQ DE RESERVA 0
SOLICITACAD AGUARDANDO RESERVA 0

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Operacao:
Reservar Leito para Internacao

Siga os passos abaixo:
Selecdo de situacao
Selecao da solicitagao
Visualizacao da solicitacao

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagoes

CHATY INFORMACOES SUPORTE

SELECAO DA SOLICITACAO / \
Clicar no nome do

paciente para visualizar
o laudo, analisar e

1. Clique no nome do paciente da solicitacao desejada para continuar.
2. Clique o nome do paciente da solicitacao desejada para continuar.

CNILICITANTE

S|TUACAO SOLICITAQAO AGUARDANDO RESERVA INSErir a ocorrencia
K necessaria /

NIVEL DE GRAVIDADE RISCO DE MORTE

N° SOLIC. » v+ DATA » v PACIENTE & v PROCEDIMENTO » « CLINICA

P kR e 3 -CIRUF
FEREEE ook R ok ko 4S°pED|
e Rk K Rk Rk . 3 - CIRUF
- i e . 88 - CLIN
4
Filtros
RESIDENCIA DO PACIENTE ig_ual v ‘
MICRO DO ESTABELECIMENTO igual v
SOLICITANTE -
MUNICIPIO DO ESTABELECIMENTO ' igual v | | | .

N o MINAS oo
SUS - & GERAIS oo
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- QUTROS

teste

Dados alterados do laudo:

Menhum registro encontrado.

Dados alterados do protocolo:

Menhum registro encontrado.

Evolugdo do paciente
DATA - HORA

Menhum registro encontrado.

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

OPERADOR EUGLU";.IED

Caso deseje submeter a solicitagao de internagdo a uma nova analise voceé pode: / \

Submeter a nova analise

ACessar ocorréncias

Caso deseje cancelar a solicitagdo de transferéncia vocé pode: ocorréencias

Cancelar solicitacao

asodeseie acessaras goomencias da solicitagao de internagao voce pode:

Acessou o laudo. Ao final da
pagina, clicar em Acessar

MINAS o
DIFERENTE.

. 2
susmam = A GERAIS “i
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE SUS
facil MG

2023-2026

SUBSECRETARIA DE EEGULAQ.&UHEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQ ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso LISTA DE OCORRENCIA

Siga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE koo i

g Para retornar aos dados da solicitacao clique em Voltar.
SOLICITACOES DE _ ERo i
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com sSUCess0
Solicitacdo ndo enviada

DATA/HORA TEXTO
L T T Estabelecimento Solicitou Internacdo/Transferéncia (#+s+sssssssnssnss
Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes \/ ; .
A lista de ocorréncias sera
ol @ exibida. Para incluir uma nova,
CHAT  WFoRMAGDES | suporte | ¥ Ocultar ocorréncias automaticas _ clicar em Incluir ocorréncia

Yaltar

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
97
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USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO D"E SAUDE _
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f roooa
acilMG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

Operacgao:
Regular Acesso

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SCOLICITAGOES DE )
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCESS0
Solicitacdo nao enviada

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

- >

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

INCLUSAOQ DE OCORRENCIA

Informe o5 dados solicitados e cliqgue em Concluir.

e o o

DESCRICAO DA
OCORRENCIA

YWoltar Cancluir

Descrever a ocorréncia e clicar
em Concluir

SUS+ soe AN

MINAS
GERAIS

98

2023-2026

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

SUS
facil MG

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Regular Acesso LISTA DE OCORRENCIA

%iga os passos abaixo:
ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DE )
INTERNACAO! TRANSFERENCIA
Mensagem enviada com SUCESSD
Solicitacdo nao enviada

Fara retornar aos dados da solicitagdo clique em Voltar.

DATA/HORA ~ » TEXTO » »
Wk teste. .
Atalho
Acesso | Desconectar P Central de regulacio registrou pendéncia. ...
Operagdes _ o . o
BEkE RS Estabelecimento Solicitou Internacao/Transferencia (+#+ s+ +sxssdsassss

SR

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

[A ocorréncia inserida sera exibida nesta tela]

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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CONSULTAR
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CONSULTAR
TRANSFERENCIAS EM
CURSO

Acompanhar as solicitacoes de
internagao que foram encaminhadas a
estabelecimentos de destino (ou
executor), de forma que a CRRA
verifique a ocupacao do leito reservado

Caso de uso:

“Consultar
transferencias em
curso”




TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f 4 'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQO ASSISTENCIAL adCl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Acesso ao sistema SELEGAO DA OPERAGAO

Siga os passos abaixo:
|dentificacdo do operador
Selecdo de operacgao

ASSISTENCIAL
Urgéncia
Regular Acesso

Reservar Leito para Internacao

Atalho ,
Aces Eﬂ_g' Desconectar Consultar Transferéncias em Curso
Operagoes al —

Cancelar Internacao

i & a Reinternar Paciente

CHAT INFORMACOES | SUPORTE ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo
Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagédo
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Tabelas

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAD EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Consultar Transferéncias em
Curso

Siga os passos abaixo:
Selecdo da solicitagao
Visualizagao da solicitagdo em
transferéncia

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

5 3

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

SELECAO DA SOLICITACAC
Cligue no nome do paciente da solicitagdo desejada para continuar.

SﬂLH:”A.'I;.ﬁ.U & v PACIENTE &« E3TAB. ORIGEM » ESTAB. DESTINO » RESERVA » + SAIDA » +

LR L L o LR L L L o o ol o R T T LR LY L

Primeira Anterior 1 de 1 Praxima Ultima

Clicar sobre o nome do paciente

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE EEGUL.&Q.&D“EM SAUDE f 4 "I MG
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL dadl

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:

Eﬂﬂ sultar Transferéncias em VISUALIZACAO DA SOLICITACAO EM TRANSFERENCIA
Urso

Siga os passos abaixo:
Selecio da solicitacao
Visualizagao da solicitagdo em

Fara realizar uma nova consulta de solicitacdo em fransferéncia cligue em Voltar.

transferéncia Paciente
PACIENTE ok
Atalho NOME DA MAE P ——
134:&5 sn_f' Desconectar NUMER 0 Do
LA AL PRONTUARIO

DATA DE NASCIMENTO -  sowsswss

“ ' IDADE
e
‘ SEXO T T IT LTI L,

INFO .
CHAT e NOME DO RESPONSAVEL ###sss+s

DDDVTELEFONE DO TR
RESPONSAVEL

ENDERECO TTTIIILIIIIIIL]
BAIRRD

ESTADO DE RESIDENCIA ks hososh ook wok

MUNICIFIO DE
RESIDENCIA

W

Plantonista

MEDICO o o o

DDDVTELEFONE PARA ETEAPRpppeprprppp
CONTATO

OBSERVACOES
IMPORTANTES

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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TORNAR REAL
O SUS IDEAL

FRlmaarAAl - MO LT 5 =N - AW e =] - 2023_2023
DE PROVAS - Radiografias: teste
DIAGNOSTICAS - Qufros Exames: teste

- Testagem do paciente para COVID-15: N?O

- Resultado do teste para COVID-19: teste

- Vacinado para influenza no ano de 20207 N0
- Exames Laboratoriais: teste

ExXAME CLIMNICO

- BExame Aparslho Circulatorio: teste

- Dutros Achados Exame Fisico: teste

- BExame Aparelho Respiratario: teste

- Saturacdo de O2: teste

- Uso de oxigénio: N70

Transferencia

ESL‘}_:;?.[TI;EE DA RESERVA FEEmsEasras
DATA - HORA

DA SAIDA

Destino

MUNICIPIO A
ESTABELECIMENTO R
TIPO DE LEITO DDA
LEITO o
CLINICA COMPLEMENTAR R

Wioltar

Caso deseje acessar as ccomencias da solicitagao voce pode:
ACessar ocorréncias

Caso deseje cancelar essa reserva voceé pode:

Cancelar reserva

Caso deseje cancelar a solicitagao de transferéncia vocé pode:

Cancelar solicitacao

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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CANCELAR INTERNACAO
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Caso de uso:
CANCELAR
INTERNACAO

“Cancelar
internacao”




TORNAR REAL
O SUS IDEAL E

2023-2026

]

Operagao:
Acesso ao sistema SELEGAO DA OPERAGAO
Siga 0s passos abaixo: ( Buscar nesta lista )
|dentificacao do operador
Selegao de operagao

ASSISTENCIAL
Atalho Urgéncia
Acesso | Desconectar Regular Acesso
Operagoes

Reservar Leito para Internagao

— Consultar Transferéncias em Curso
L. |
@ Regular Acesso (somente consulta)

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE Atendimento Hospitalar

Cancelar Internagao

Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo
Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagdo
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados/Alta administrativa
Relatorios
Consultar Relatorios

Dom ol i ol e e o

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N
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2023-2026

Operagao:

Siga os passos abaixo: ﬁ;reencoher com o ,noma
(@) pauente ou numero

Atalh i E . . —

Az:isgn J' Desconectar NUMEROQ DA INTERNAGAQ da SOlICItagaO dO

Operagoes NOME DO PACIENTE

SUSfacilMG que
ol @ a internou e clicar em
?ﬂ INFORMACDES = SUPORTE @e squ Isar /

Lista de pacientes

NOME » + NASCIMENTO » + MAE » v MUNICIPIO NASC. & «

Menhum paciente enconirado com este nome no estado.

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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2023-2026

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fécil MG

Operagao:

Siga os passos abaixo:

Atalho NUMERO DA INTERNAGCAQ Aok

Acesso | Desconectar

Operagoes NOME DO PACIENTE

:
on @
CHAT INFORMACOES =~ SUPORTE _ _
Lista de pacientes
NOME » « NASCIMENTO »~ « MAE » v MUNICIPIO NASC. » »
0 HOHOH 0

ExEkExE

" Clicar no nome do
paciente para
prosseguir com a

N operacao )

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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2023-2026

Operagao:
Cancelar Internagao SELEGAO DA SOLICITAGAO

5iga os passos abaixo:
Selecdo da solicitagao
Solicitacéo de dados
Resumo com alta 2. Cligue no numero da solicitacdo desejada para confinuar.
Operacdo finalizada com sucesso
Selecao do paciente

Fesumo sem alta

1. Selecione abaixo a internacao desejada para confinuar.

Confirmacao de cancelamento NOME DO S
PACIENTE _

Atalho NUMERO . EEE T

Acesso | Desconectar DA INTERNAGAO

Operagoes

Lista de internagoes

a:‘j-'—l
CHAT | INFORMACDES | SUPORTE NUMERO = » MOME » + PROCEDIMENTO » ESTABELECIMENTO » +
K ok MR LAPAROTOMIA EXPLORADORA, HOSPITAL

" Exibira a lista de solicitagées\
do paciente, clicar na
solicitacao de internacao que
N deseja cancelar Y,

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

111
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2023-2026

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) faCII MG

Jperacao:
Cancelar Internagao SOLICITAGAOD DE DADOS / \

Siga 0s passos abaixo: Selecionar um dos motivos e

Selecdo da solictacao

Solicitagdo de dados preencher o campo Observagdes. Para
esumo com alta 2.

Dperagdo finalizada com sucesso selecionar o motivo, deve abrir a caixa

Selecao do paciente
Resumo sem alta

Confirmaco de cancelamento NGMERO DA INTERNACAG de selecdo, para exibir as opcoes
NOME DO PACIENTE e ok ok

Atalho

Acesso | Desconectar

Operagoes MOTIVO

H o \ - \\
‘ OBSERVACOES N
CHAT INFORMAGDES = SUPORTE o \

1. Informe 0 motivo do cancelamento e cligue em Avancar para prosseguir.

NAQ HOUVE INTERNACAD

LAUDO COM INFORMACCOES INCORRETAS

CQUTROS

o

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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2023-2026

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa"’cil MG

Operacao:
Cancelar Internagao SOLICITACAOQ DE DADOS

Siga os passos abaixo:
Selecdo da solicitacdo
Solicitacao de dados
Resumo com alta 2.
Operacdo finalizada com sucesso
Selecao do paciente

Resumo sem alta

Confirmacao de cancelamento

1. Informe o motivo do cancelamento e cligue em Avancar para prosseguir.

NUMERO DA INTERNACAD o b
NOME DO PACIENTE R
Atalho
Aﬁ&ﬁﬁn_f Desconectar
Operagoes MOTIVO OUTROS v

e _ teste
‘T & a OBSERVACOES
CHAT INFORMACDES | SUPORTE

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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2023-2026

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa"cil MG

Operacgao:
Cancelar Internagao RESUMO COM ALTA
%iga os passos abaixo:
SEEET IS S BT 1. Para retornar a lista de internacio/alta cligue em Voliar.
Solicitacao de dados
Resumo com alta 2. Informe o5 dados solicitados e cligue em Concluir para confirmar o cancelamento. / 1 \
Operacao finalizada com sucesso CO nfe rir as
Selecdo do paciente : ~
Sk informacdes. Se
Confirmacao de cancelamento .
NUMERO DO AGENDAMENTO HEA R estiverem co rretas,
Atalho NUMERO DO CNS — clicar em Concluir, caso
Acesso | Desconectar
= NOME DO PACIENTE 2t 4
Operagdes ===== contrario, clicar em
PROCEDIMENTO 0407040161 - LAPAROTOMIA EXPLORADORA
ﬂ . DATA DA IHTEHHA{;iﬂ 011122023 K VO/ tar /
e
& a ESTABELECIMENTO HOSPITAL |
CHAT | INFORMACDES = SUPORTE PROFIS SIONAL
MOTIVO DO CANCELAMENTO OUTROS
OBSERVACOES teste
Concluir

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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2023-2026

SUS
facil MG

usuaro: [ - v o~0=- I

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Operacao: .
Cancelar Internagio OPERACAO FINALIZADA COM SUCESSO

Siga os passos abaixo: -
Seﬂe;ﬁ 0 EE solicitacio Para efetuar uma nova operacao cliqgue em Voltar,
Solicitacdo de dados
Fesumo com alta
Operacao finalizada com

[ SRR
T NUMERO DO AGENDAMENTO
Selecdo do paciente NUMERO DO CNS
Fesumo sem alia
Confirmacao de cancelamento ol EL LD BIE ittt
PROCEDIMENTO 0407040161 - LAPAROTOMIA EXPLORADORA
Atalho DATA DA INTERNACAO 017122023
Acesso | Desconectar ESTABELECIMENTO HOSPITAL
Operagoes
PROFISSIONAL
H : MOTIVO DO CANCELAMENTO QUTROS
' & OBSERVACOES teste

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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REINTERNAR PACIENTE

Permite a Central reinternar o

paciente no mesmo estabelecimento,

pelo mesmo motivo da internagao

anterior, em até 72 horas de alta
hospitalar

Caso de uso:

“Reinternar
Paciente”




TORNAR REAL
O SUS IDEAL E

2023-2026

]

Operagao:
Acesso ao sistema SELEGAO DA OPERAGAO
Siga 0s passos abaixo: ( Buscar nesta lista )
|dentificacao do operador
Selegao de operagao

ASSISTENCIAL
Atalho Urgéncia
Acesso | Desconectar Regular Acesso
Operagoes

Reservar Leito para Internagao

— Consultar Transferéncias em Curso
L. |
@ Regular Acesso (somente consulta)

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE Atendimento Hospitalar
Cancelar Internagao

Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo

Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagdo
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados/Alta administrativa
Relatorios
Consultar Relatorios

Dom ol i ol e e o

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N
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2023-2026

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
E MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) faCII MG

usuAro S - oo I

Operacgao:
Reinternar Paciente SELECAO DA INTERNAGCAO FINALIZADA
g oopassos abael ) /“Preencher com o nome \
Ideﬁﬁégg;“dgmtaeﬁz;ﬁ“na T 1. Selecione abaixo a internacio/ paciente desejado para prosseguir. ] )
Confirmacio de cancelamento da 2. Clique no namero da internacdo desejada para continuar. dO paCIente ou numero
alta 11 X
Operacdo finalizada com sucesso da SOIICItagaO dO
Dados do cancelamento SUSféClIMG q ue

NOME DO PACIENTE / NUMERO DA IHTEHHA-I;;E-D FPesquisar
Atalho recebeu a alta e clicar

Acesso |/ Desconectar Kem Pequisar /

Operagoes . . .
5 Lista de Internagoes/ Pacientes
_ N°® DA INTERNAGAO NOME SITUACAD DATA/HORA ALTA ESTABELECIMENTO
- & Nenhuma internacdo finalizada foi encontrada com os dados informados.

CHAT INFORMAGDES W SUPORTE

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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. . , TORNAR REAL 4
Quando ainda estiver no prazo de 72 horas apos a alta O SUS IDEAL |

hospitalar, apresenta a situacao: “cancelamento permitido”

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa'cil MG

USUARIO: - unipape: |
Operagao: |
Reinternar Paciente SELECAO DA INTERNAGCAD FINALIZADA ~ ™
Siga os passos abaixo: : (o) : =
Selecao da internagao finalizada 1. Selecione abaixo a internacio/ paciente desejado para prosseguir. CI ICar n d a Interna ga O
|dentificacao da internacao .
Confirmacéo de cancelamento da 2. Cligue no numero da internacao desejada para confinuar. pa ra prossegun‘ com d
alta
Operacdo finalizada com sucesso

Dados do cancelamento

k operacao y

INTERNACAD
Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes
Lista de Internagces/ Pacientes
o @ a N°® DA INTERNACAQ NOME SITUAGAD DATA/HORA ALTA ESTABELECIMENTO
‘ CEEEE XS CANCELAMENTO : R EEEE

I

MINAS 0o
EEEEEEEEEE

.
susmam = A GERAIS “i
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2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

SUS
facil MG

Operagao:
Reinternar Paciente I[]EHTIFICAI!;E'D DA IHTEEHA{;.ELEI

Siga os passos abaixo:
Selecdo da internacio finalizada

) i - - Insira o motive do cancelamento da alta e suas observactes para prosseguir,
Identificagao da internagao

Confirmacdo de cancelamento da / \
alta .
Operacio finalizada com sucesso . . Conferir as
Dados do cancelamento e F ok EEEE . ~
DATA - HORA DA INTERNAGAO £ E R lnformagoes. Se
Atalho NOME DO PACIENTE T estlverem Corretas’
gczs: ﬂsn ﬁf'egesmnm:tar DIACGNOSTICO L X .
e SROCEDIMENTO R clicar em Avancar, caso
o & DATA - HORA ALTA ADMINISTRATIVA 281172023 01/12/2023 13:37 contra rio, clicar em
e .
DATA - HORA ALTA FISICA 01272023 13:37 V
P oltar %
CHAT _ /INFORMAGOES| | SUPORTE MOTIVO 12 - ALTA MELHORADO K
teste
OBSERVAGOES £

-

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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Operacao:
Heinternar Paciente

Siga os passos abaixo:

Selecao da internacao finalizada
|dentificacao da internacao

| Confirmacgao de cancelamento
da alta

Operacdo finalizada com sucesso
Dados do cancelamento

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

_z;‘ @ 8

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

CONFIRMACAQ DE CANCELAMENTO DA ALTA

1. Verifique os dados da operacéo e clique em concluir para finalizar.

2. Para confirmar o cancelamento da finalizacdo da internacao cligue em Concluir.

NUMERO DA INTERNACAD o
DATA - HORA DA INTERNACAD ok oK
NMOME DO PACIENTE O
DIAGNOSTICO -
PROCEDIMENTO e

0B EEH‘.M.I;JE;D DO CANCELAMENTO DA ALTA  teste

voltar Concluir

TORNAR REAL ‘
O SUS IDEAL

fonferir novamente as\

informacoes. Se
estiverem corretas,

contrario, clicar em

K Voltar

clicar em Concluir, caso

/

SUS + soe N

E

MINAS
GERAIS

122

2023-2026

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.




. . . ~ r TORNAR REAL
Quando a alta hospitalar for maior que 72 horas a situacao sera o sus IDeaL |

“prazo finalizado, nao sendo possivel realizar a reinternagao

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa'cil MG

Operagao:
4 N

Reinternar Paciente SELEGCAO DA INTERNAGCAO FINALIZADA _
| | Clicar no nome do
Siga os passos abaixo:
Selecao da internacao finalizada 1. Selecione abaixo a internac3o/ paciente desejado para prosseguir. paCIente para visualizar
|dentificacao da internacao
Confirmacio de cancelamento da 2. Clique no numero da internacao desejada para continuar, a mensagem da
alta
Operacao finalizada com sucesso proxima tela
Dados do cancelamento k /
HOME DO PACIENTE HI:IMEH-DI]AIHTEHHA{;ED FEEFEE FPesquisar
Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes Lista de Internagies/ Pacientes
= H® DA IHTEHHA{;E{) NOME EITI.IM;ﬂ-D DATA/HORA ALTA ESTABELECIMENTO
ﬂ @ a E T Y EEEEEE _ PRAZD FINALIZADO ITA1/2023 14:36-00 EEEE T
CHAT INFORMACOES | SUPORTE

MINAS 0o
EEEEEEEEEE

.
susmam = A GERAIS “i
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2023-2026

Operagao:
Reinternar Paciente ALERTAS DO CANCELAMENTO DE ALTA

Siga os passos abaixo:
Selecdo dainternacdo finalizada
|dentificacdo da internacao
Confirmacao de cancelamento da | Esta internacio ndo poderd ter sua alta cancelada devido ao prazo limite de 72 horas da operac3o. Solicite uma nova internacio.
alta

Operacao finalizada com sucesso

Dados do cancelamento > .

Atalho Ao clicar em Avancar &)
Acesso | Desconectar p . .
Operagbes possivel visualizar as

informacoes basicas do

- @ a N laudo Y,

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .

sus+ soe N
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2023-2026

SUD A
facilMG

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
E MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

usuaro: I - v0-o:

Operagao:
Reinternar Paciente DADOS DO CANCELAMENTO

Siga os passos abaixo:

Selecao dainternacao finalizada 1. Apds visualizar os dados da alta do paciente, clique em Voltar para tentar novamente.
|dentificacac da internacao

Confirmacio de cancelamento da 2. Informe os dados solicitados e cligue em Avancar.

alta
Dpera;ﬁn finalizada com sucesso
Dados do cancelamento
NUMERO DA INTERNACAO e
EEEEEEE
Atalho NOME DO PACIENTE
Acesso | Desconectar DIAGHOSTICO R
Operagies
PROCEDIMENTO EEEREEEE
_ DATA - HORA ALTA ADMINISTRATIVA 17052023 01172023 1536
‘H- & a DATA - HORA ALTA FISICA 22023 1436
CHAT INFORMACOES | SUPORTE MOTIVO DO CANCELAMENTO DA ALTA 17:19
MOTINVD 51 - ENCERRAKMENTO ADMINISTRATMND

Ev

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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INFORMAR LEITOS PARA
INTERNACAO

TORNAR REAL MINAS
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Caso de uso:
INFORMAR LEITOS
PARA INTERNACAO

“Informar leitos
para internagcao”




O SUS IDEAL

Caso um estabelecimento de saude hospitalar informe a Central Regional de Regulacao Assistencial
(CRRA) que o SUSfacilMG nao traz o quadro de leitos igual ao do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES), cabe a CRRA verificar se houve atualizacao dos leitos deste estabelecimento e, se a
mesma foi absorvida pelo SUSfacilMG. Para verificacao no CNES, acessar:
http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp

Especificar os dados do estabelecimento a ser pesquisado e verificar em “Hospitalar” o quantitativo de
leitos existentes.

No SUSfacilMG, a atualizacao pode ser identificada pelo simbolo: (*) que aparece nos casos de uso
“Informar leitos para internacao” e "Consultar mapa de leitos”, junto a clinica e quantitativo a ser
alterado. Isso demonstra que houve uma atualizacao no CNES e que € necessario disponibilizar o novo
guantitativo de leitos para a regulacao.

Acessar a operacdo “Informar leitos para internacdo”. E necessdrio entrar em contato com o
estabelecimento para identificar o quantitativo de leitos masculinos, femininos e mistos, os quais nao sao
identificados no CNES.

EEEEEEEEEE



http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutonal

Operagao:
Informar Leitos para Intemacgao SELEI:',‘.ﬁ.G DA CLINICA

Siga os passos abaixo:

Apos alocalizacao do

estabelecimento Clique no nome da clinica desejada para continuar. . . .
Selegdo da clinica = estabelecimento, verificar se ha
Alteracdo de leitos . 4 :

OBS: O asterisco indica clinica com guantidade informada diferente do constante na FCES, clinicas com um {*) apos o TOTAL
Alﬂ Ihb EEEEbsad b EEE
Acesso | Desconectar =l s e s
Operagdes

Leitos do estabelecimento de saude
_ “L‘ & CLINICA » « MAS FEM MIS TOTAL 5US EXT TOTAL

‘ | | : I 0 0 2 2 0 2(")
CIRURGICOS - GINECOLOGIA 0 2 0 2 0 2
CHAT _/IMPORMAQOES: |_SUPONTE CIRURGICOS - ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA 0 0 7 7 0 7(")
I | - | I 0 0 2 2 0 2(")
CLINICOS - NEUROLOGIA 0 0 2 2 0 2(*)
CLINICOS - CARDIOLOGICA 0 0 6 6 0 8()
INI - CLINICA 0 0 18 18 0 18(")
QBSTETRICOS - OBSTETRICIA CLINICA CIRURGICA 0 8 0 § a 8(*)
| - | TRI 0 0 2 2 0 2(")
PEDIATRICOS - PEDIATRIA CLINICA 0 0 6 6 0 8C)
Leitos complementares do estabelecimento de saude
CLINICA & + TOTAL
NI i T 3

Essa simbologia significa que os leitos daquela clinica
tiveram seu quantitativo alterado, sendo necessario

um ajuste manual em cada clinica com o {*). Clicar
sobre o nome da clinica para alterar.

MINAS i
DIFERENTE.
X ESTADO
N\ GERAIS -
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ; SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAQAO EM SAUDE f 4 ‘l
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL aciiMG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao: ) O TOTAL SUS apresenta o novo
Informar Leitos para Intemagdo |  ALTERAGAO DE LEITOS quantitativo de leitos a ser distribuido

Siga os passos abaixo: entre masculino, feminino ou misto.

estabelecimento Informe a quantidade para alteracdo e clique em Concluir
Selecdo da clinica 9 e @ g ’
Alteragao de leitos
Quantidade de Leitos SUS na FCES
Atatho TOTAL SUS 26
Acesso / Desconectar
Operagoes )
CLINICA CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
o & MASCULINO 0 | OCUP: 0 RESER: 0 BLOQ: 0
e o/l eorcays FEMININO 0 OCUP: 0 RESER: 0 BLOQ: 0
MISTO 26 OCUP: 0 RESER: 0 BLOQ: 0
EXTRA 0 OCUP: 0 RESER: 0

Quantidade Total de Leitos na FCES
TOTAL 26

r

Excetuando clinicas ginecologica e obstétrica, para
as demais, orienta-se dispor os leitos como mistos.
O total distribuido deve corresponder ao TOTAL
SUS. Clicar em Conciuir.

MINAS :::u:
A DIFERENTE.

.
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USUARIO: operador.tutonal

Operagao:
Informar Leitos para Internagao

Siga os passos abaixo:
estabelecimento
Selegao da clinica
Alteracdo de leitos

Atatho
Acesso / Desconectar

Operagoes

INFORMACOES

o

CHAY SUPORTE

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE S
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SELECAO DA CLINICA

Chque no nome da clinica desejada para continuar.
OBS: O astensco indica clinica com quantidade informada diferente do constante na FCES

ESTABELECIMENTO

ANERAANNERAARRR AN

Leitos do estabelecimento de saude
CLINICA +

IRURG!

| - | |
CLINICOS - NEUROLOGIA
| - |
CLINICOS - CLINICA GERAL

T _ESPECIAL - PSIQUIATRIA

\ - |

CO0O0O0O0O0O0O0O

Leitos complementares do estabelecimento de saude

CLINICA «
| i T

Voltar

FEM

OCOWOOOOONO

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

SUS
facil MG

A clinica com a quantidade atualizada
perde o simbolo (*). Deve ser realizada a
atualizacao para todas as clinicas que
contém tal simbolo.

mis TOTAL SUS EXT OTAL
26 26 0 26
0 2 0 2
7 7 0 7(*)
2 2 0 2(*)
2 2 0 2(")
6 6 0 6(*)
18 18 0 18(%)
0 8 0 8(*)
2 2 0 2(*)
6 6 0 6(*)
TOTAL

Ll
SUS T SAUDE _

MINAS
= GERAIS
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2023-2026

OBSERVACAO IMPORTANTE:

Caso haja reducao no quantitativo de leitos da clinica a ser atualizada e os leitos se
encontrem ocupados no momento, é necessario que os operadores acompanhem
as altas hospitalares daquele estabelecimento/clinica de modo a realizar, assim
gue possivel, a reducao no quantitativo de leitos.

_ MINAS oo
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INFORMAR LEITOS
BLOQUEADOS
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BLOQUEAR E
DESBLOQUEAR LEITOS
PARA INTERNACAO

- Caso haja leitos bloqueados no

estabelecimento/clinica que passou por
alteracao no quantitativo no CNES, sera
necessario desbloquear os leitos para,
em seguida, retornar ao caso de uso
“Informar leitos para internacao” e
realizar a disponibilizacao dos leitos;

Bloqueia leitos conforme a necessidade.

Caso de uso:

“Informar leitos
bloqueados”



TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

L OTSUiAn meda Lo s e
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Tabelas
Avisos e Ocorréncias

Enviar Aviso para Operador / Unidade

Gerenciar Ocorréncias
Programagao
Consultar PPl por Origem

Consultar PPl Ambulatorial por Origem/Escala

ADMINISTRATIVO
Segurancga

Modificar Senha de Acesso
Gerenciar Tabela de Operador de Municipio

Gerenciar Tabela de Operador de Estabelecimento
Cadastro de ES

Informar Leitos Bloqueados

Informar Leitos para Internagao

Consultar Situagao dos Estabelecimentos
Manutencao de Cadastro
Gerenciar Cadastro de Profissionais

Gerenciar Cadastro de Paciente

Incluir Notificagao de Mandado Judicial

APOIO
Ajuda

Consulta de Perguntas e Respostas
Chat
Consultar Mensagens do Chat

—

e ... MINAS v,
it B A GERAIS

135




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

SUS
facil MG

Operagao:
Informar Leitos Blogueados

Siga os passos abaixo:
Sele¢ao do estabelecimento
Selecao do leito

Lista de reqgistros de blogueio
Dados do bloqueio ativado

Atalho
Acesso ! Desconectar
Operagoes

_z;;_' x&

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

SELECAOQ DO ESTABELECIMENTO

1. Informe um dos dados solicitados e clique em Pesquisar.

2. Cligue no nome do estabelecimento desejado para continuar.

Lista de Estabelecimentos

CNES = v ESTABELECIMENTOS » «

Menhum registro encontrado.

/Informar o home do
estabelecimento e
clicar em Pesquisar

o

~

/

Ll
SUS T SAUDE _

2023-2026

MINAS i
DIFERENTE.

ESTADO
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As clinicas que possuem leitos bloqueados apresentarao valores nas colunas  TORNAR REAL |
com final “BL”. Para bloquear ou desbloquear, clicar no tipo de leito desejado, =~ © SYSIDEAL

qgue é o link azul

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Informar Leitos Bloqueados SELECAO DO LEITO
Siga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Selecao do leito
Lista de registros de blogueio
Dados do biogueio ativado
ESTABELECIMENTO HRAANERAAN R RA NN RR
Atalho
Acesso / Desconectar Leitos do estabelecimento de saude
Operagoes
CLINICA « ~ MAS MAS BL FEM FEM BL MIS MIS BL
- CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL - - 26
” Q CIRURGICOS - GINECOLOGIA - 2 - -
‘ CIRURGICOS - ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA - - 7 -
CHAT __ 'SWORMAQOES' | _SUPORTE CIRURGICOS - OTORRINOLARINGOLOGIA = 2 =
CLINICOS - NEUROLOGIA - - 2 -
CLINICOS - CARDIOLOGICA - - [+ 6
CLINICOS - CLINICA GERAL - - 18 -
OBSTETRICOS - OBSTETRICIA CLINICA CIRURGICA - 8 8 -
OUT. ESPECIAL - PSIQUIATRIA - - 2 1
PEDIATRICOS - PEDIATRIA CLINICA 6 6
Leitos complementares do estabelecimento de saude
CLINICA » TOTAL BL
UNIDADE ISOLAMENTO 3
Voltar
] . MINAS o
S s SAVDR ESTADO .
USigm A GERAIS “
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INCLUIR BLOQUEIO e |

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE : SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAcAO EM SAUDE f 4 ‘l

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL acil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Informar Leitos Bloqueados SELECAO DO LEITO
Siga os passos abaixo: 4 . .
SRS | e ] Clcar no et
Lista de registros de blogueio destacado em azul
Dados do biogueio ativado )
ESTABELECIMENTO AR S WA que d €Se€jd bl ogquear P
Atalho
Acesso / Desconectar Leitos do estabelecimento de satde
Operagoes
CLINICA &+ v MAS MAS BL FEM FEM BL MIS MIS BL
CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL - - 26 -
* S @ CIRURGICOS - GINECOLOGIA - 2 - -
CIRURGICOS - ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA - - 7 -
CHAT __ 'NFORMACOES | SUPORTE CIRURGICOS - OTORRINOLARINGOLOGIA - - 2 -
CLINICOS - NEUROLOGIA - - 2 -
CLINICOS - CARDIOLOGICA - - [ 6
CLINICOS - CLINICA GERAL - - 18 -
OBSTETRICOS - OBSTETRICIA CLINICA CIRURGICA - 8 8 -
QUT. ESPECIAL - PSIQUIATRIA - - 2 1
PEDIATRICOS - PEDIATRIA CLINICA - - [ 6
Leitos complementares do estabelecimento de saude
CLINICA » TOTAL BL

UNIDADE ISOLAMENTO 3 -

= o MINAS o
it B A GERAIS
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INCLUIR BLOQUEIO TORNAR REAL
O SUS IDEAL

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE SUS
facilMG

2023-2026

SUBSECRETARIA DE HEGULAQﬁD_EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Informar Leitos Bloqueados LISTA DE REGISTROS DE BLOQUEIO
Siga os passos abaixo:

Selecao do estabelecimento
Selecdo do leito

1. Informe os dados necessarios e cligue em Pesquisar.

Lista de registros de bloqueio 2. Cligue no motivo do blogueio desejado para continuar.
Dadas do bloqueio alivado Verificar se ja existe bloqueio para o
T e reentaetaennse tipo de leito selecionado. Se nao
Atalho ot felnir hloaein
Acesso | Desconectar CLINICA CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL houver, incluir blogueio.
Operagoes TIPO DE LEITO FEMININO
QTD TOTAL 2

'Ill I" e & a QTD BLOQUEADO 0

CHAT INFORMACOES =~ SUPORTE

ATIVADO SiM

wovo

Lista de Reqgistros

MOTIVO = DATA CRIACAO » + QUANTIDADE =

Menhum registro de Blogqueio enconfrado.

Caso deseje incluir um registro de bloqueio voceé pode:

‘ Incluir blogueio |

e ... MINAS v,
it B A GERAIS
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INCLUIR BLOQUEIO O SUS IDEAL

TORNAR REAL |

USUARIO: operador.tutoral

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO IZ'.!_E SAUDE )
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f ro
acilMG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

Operacao:
Informar Leitos Blogueados

Siga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Selecdo do leito

Lista de reqgistros de blogueio
Dados do blogueio ativado

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

s >

CHAT INFORMAGOES = SUPORTE

INCLUSAO DE BLOQUEIOQ

Informe os dados desejados e cligue em Avancar.

Informar o quantitative, motivo
GUANTIDADE 1 e observacio pertinente e clicar

MOTIVO ATUALIZACAO DO CNES - ESTABELECIMENTO NAO POS em Avangar.

. BLOQUEIO REALIZADO POR XXX
OBSERVACAD

Avangar

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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INCLUIR BLOQUEIO R |

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE . SUS
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f z ‘l
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL acdl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Informar Leitos Bloqueados CONFIRMACAO DE INCLUSAO DE BLOQUEIO
Siga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento Para confirmar a inclus&o do registro de bloqueio clique em Concluir,
Selecao do leito
Lista de registros de blogueio
| i0 ativ
Dados do bloqueio ativado ESTABELECIMENTO J—
aacie CLINICA CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL
Acesso / Desconectar TIPO DE LEITO FEMININO
Operagdes QUANTIDADE 1
! ‘ MOTIVO ATUALIZAGZ\O DO CNES - ESTABELECIMENTO NAO POSSUI ESTES LEITOS
* S Q 8 OPERADOR AANRAANERAANRRAN
CHAT INFORMACOES  SUPORTE N BLOQUEIO REALIZADO POR XXX
OBSERVACAO

: 4 N
Concluir a operagao e
o bloqueio foi
S realizado D

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..

141




TORNAR REAL |
DESATIVAR BLOQUEIO O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE : SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAcAO EM SAUDE f 4 ‘l

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL acil MG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Informar Leitos Bloqueados SELECAO DO LEITO
Siga os passos abaixo: / ] ] \
g:gg ?’%elzggelecm\ento l Clique na quantidade do leito desejado para continuar. | Clicar no leito
Lista de registros de bloqueio destacado em azul
Dados do biogueio ativado ]
ESTABELECIMENTO HRAANERAANRRAN N RR q u e d e SeJ a
- desbloquear
Acesso / Desconectar Leitos do estabelecimento de satde g %
Operagoes
CLINICA &+ v MAS MAS BL FEM FEM BL MIS MIS BL
_ CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL - = 25 =
-~ @ CIRURGICOS - GINECOLOGIA - 2 - 5
CIRURGICOS - ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA - - 7 -
CHAT __ 'NFORMACOES | SUPORTE CIRURGICOS - OTORRINOLARINGOLOGIA - - 2 -
CLINICOS - NEUROLOGIA - - 2 -
CLINICOS - CARDIOLOGICA - - ] 6
CLINICOS - CLINICA GERAL - - 18 -
OBSTETRICOS - OBSTETRICIA CLINICA CIRURGICA - 8 8 -
QUT. ESPECIAL - PSIQUIATRIA - - 2 1
PEDIATRICOS - PEDIATRIA CLINICA - - 6 6
Leitos complementares do estabelecimento de saude
CLINICA &« TOTAL BL

UNIDADE ISOLAMENTO 3 -

= o MINAS o
it B A GERAIS
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DESATIVAR BLOQUEIO yepyrirrdl

USUARIO: operador.tutorial

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

SECRETARIA DE ESTADO DKE SAUDE j
SUBSECRETARIA DE REGULACAO EM SAUDE f 2 e
acilMG

SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

Operacao:
Informar Leitos Bloqueados

Siga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Selecdo do leito

Lista de registros de blogueio
Dados do bloqueio ativado

Atalho
Acesso / Desconectar

Operagoes

CHAT INFORMACOES SUPORTE

DADOS DO BLOQUEIO ATIVADO

Para retornar a lista de registros clique em Voltar,

ESTABELECIMENTO ERRRRRRRRET AR
CLINICA CLINICOS - CARDIOLOGICA
TIPO DE LEITO MISTO
QUANTIDADE 3
MOTIVO ATUALIZACAO DO CNES - ESTABELECIMENTO NAO POSSUI ESTES LEITOS
DATA-HORA BLOQUEIO 03/04/2020 14:02
OPERADOR BLOQUEOU PRAREERAAE TR
SRR AR A AAN e
OBSERVACAO

Clicar em Desativar blogueio para conseguir

“Informar leitos para internacao”

Caso deseje desativar o MN"W/ posteriormente.
Desativar bloqueio

_ MINAS oo
SUSigm A GERAIS
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DESATIVAR BLOQUEIO eyt

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:

Informar Leitos Bloqueados LISTA DE REGISTROS DE BLOQUEIO

Siga 0s passos abaixo:

g::gg z :s_'::beleamemo 1. Informe os dados necessarios e clique em Pesquisar

Lista de registros de bloqueio 2. Clique no motivo do blogueio desejado para continuar.

Dados do blogueio ativado -

p_—— ESTABELECIMENTO Clicar no motivo de bloqueio
Acesso / Desconectar CLINICA CLINICOS - CARDIOLOGICA \ .

Operagdes Es— s correspondente a quantidade de

QD TOTAL 6 leitos que deseja desbloquear

‘ ~" ol & 8 QTD BLOQUEADO 6

CHAT INFORMACOES SUPORTE

ATIVADO SIM v _

MOTIVO

Lista de Registros

MOTIVO & DATA CRIACAO .+ « QUANTIDADE » ~
ATUALIZA(;AO DO CNES - ESTABELECIMENTO NAO POSSUI ESTES LEITOS 03/04/2020 14.02 6

B ... A MINAS o
SUSHEE = A ~EDALG
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DESATIVAR BLOQUEIO '(r)oslﬂg}g REAL |

SUS
facilMG

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE 5
SUBSECRETARIA DE REGULAGCAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:
Informar Leitos Bloqueados CONFIRMAGAO DE DESATIVACAO

Siga os passos abaixo:

Selecao do estabelecimento [ Para confirmar a desativacio do blogueio clique em Concluir. \
Selecdo do leito :

Lista de registros de blogueio
Dados do blogueio ativado
ESTABELECIMENTO ANSRAANERAANNERAN
CLINICA OUT. ESPECIAL. - PSIQUIATRIA
Atalho
Acesso / Desconectar TIPO DE LEITO MISTO
Operagoes QUANTIDADE 1
MOTIVO ATUALIZAQAO DO CNES P - ESTABELECIMENTO NAO POSSUI ESTES LEITOS
~" ~ \» s DATA-HORA BLOQUEIO RO AN OE SRR Wi
CHAT  INFORMAGDES  SUPORTE OPERADOR BLOQUEOU ADEVERSON CUSTODIO GOMES
AANNRAANRRAANRAAN
OBSERVACAO

Voltar Concluir

Aposa desativacao do blogueio, € possivel voltar ao caso de uso “Informar

° ° ~ ,’ ] ® LN B S o . RAIRIA S coverno
leitos para internacao” e disponibilizar os leitos. susuin wx A MINAS :ii
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GERENCIAR TABELA DE OPERADOR
DE ESTABELECIMENTO.

TORNAR REAL MINAS

Il , A
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Caso de uso:
CRIAR LOGIN PARA

OPERADORES DE “Gerenciar tabela de
ESTABELECIMENTOS DE

SAUDE QUE FUNCIONEM

operador de

2 )
DE FORMA estabelecimento

ININTERRUPTA, OU SEJA,
24H/DIA, 7 DIAS POR
SEMANA




TORNAR REAL ‘ F
O SUS IDEAL

Para a solicitacao de acesso ao SUSfacilMG, é necessario enviar a Central de Regulacao ou
a Diretoria de Regulacao de Urgéncia e Emergéncia, por meio de oficio em papel timbrado
assinado pelo coordenador ou diretor do estabelecimento, os seguintes dados do
funcionario:

* Nome;

* CPF;

* e-mail.

Juntamente com o termo de confidencialidade, disponibilizado pela Diretoria, assinado
pelo servidor.

O CNES do estabelecimento deve constar no oficio.

Os documentos deverao ser digitalizados e encaminhados para o endereco eletronico:
senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br.

EEEEEEEEEE
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O SUS IDEAL

2023-2026

Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados
Relatorios

Consultar Relatorios
Indicadores

Consultar Indicadores
Operacional

Consultar Painel de Controle

Consultar Tabelas
Avisos e Ocorréncias
Enviar Aviso para Operador /! Unidade

Gerenciar Qcorréncias
Programacao
Consultar PPl por Origem

Consultar PPl Ambulatorial por Origem/Escala

ADMINISTRATIVO
Seguranga

Modificar Senha de Acesso

Gerenciar Tabela de Operador de Municipio

Gerenciar Tabela de Operador de Estabelecimento

L iR

Informar Leitos Bloqueados
Informar Leitos para Internagao

Consultar Situagao dos Estabelecimentos
Manutencao de Cadastro
Gerenciar Cadastro de Profissionais

APOIO
Ajuda

Consulta de Perguntas e Respostas
Chat
Consultar Mensagens do Chat

A MINAS .

_ :
SUSIRE === A GERAIS =22
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USUARIO: operador.tutorial

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE EEGULAQEDHEM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

SUS
facil MG

COperacao:
Gerenciar Tabela de Operador
de Estabelecimento

Siga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Sele¢io do operador
Detalhes do operadaor

Atalho
Acesso ! Desconectar
Operagdes

a >

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

SELECAO DO ESTABELECIMENTO

1. Informe um dos dados solicitados e clique em Pesquisar.

2. Cligue no nome do estabelecimento desejado para continuar.

ESTABELECIMENTO

Resultado da pesquisa

CNES ESTABELECIMENTO

Pesquisar o estabelecimento
pelo nome ou CNES

waltar

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULﬂi;ﬁ.DHEM SAUDE f 4 'I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQO ASSISTENCIAL adl MG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:

Gerenciar Tabela de Operador SELECAO DO OPERADOR

de Estabelecimento

Siga os passos abaixo: Cligue no nome do operador desejado para continuar.

Sele¢do do estabelecimento
Selecdo do operador

Detalhes do operador
ESTABELECIMENTO o

Atalho OPERADOR JOAQ Pesquisar
ﬁmessn_f Desconectar
Operagoes i Mostrar operadores inativos

o] | |

‘ Resultado da pesquisa

CHAT INFORMAGDES = SUPORTE LOGIN NOME STATUS

Antes de criar um novo login para um
operador, é importante verificar se
existe login desativado clicando em
MMostrar operadores inativos
Caso nao exista, clicar em /nciuir

Caso ndo conste na lista o nome do operador desejado vocé V Operd dor

Incluir operador

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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Operacao:
Gerenciar Tabela de Operador
de Estabelecimento

Siga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Selecao do operador
Detalhes do operador

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

5

CHAT INFORMAGOES | SUPORTE

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

INCLUSAO DE OPERADOR

(Preencher os campos |
Informe os dados solicitados e cligue em Avancar. . - . p
OBS: Os campos marcados com "* 530 opticnais, Obrlgato oS LOgln,

Nome e CPF
ESTABELECIMENTO ok A o /
LOGIN E possivel criar login temporério,\
NOME para periodo de tempo definido,
CRF como por ex, hospitais de
E-MAIL* Qampanha )
FUNCAQ Operador Estabelag]
TEMPORARIO*

]
-————— [Nao selecionar a opgcao “Desativa nunca’ﬂ
USUARIO DESATIVA NUNCA |:|

USUARIO DE INSTITUIGAO TOTALMENTE ] Orienta-se verificar no CNES hitp//icnes. datasus. gov.brfpages/estabelecimentos/consulta jsp se a Natureza Juridica consta como ENTIDADES EMPRESARIAIS e se a
FRIVADA instituicdo NAQ possui leitos SUS, verificadopelo MODULO HOSPITALAR.

DATA DE EXPIRACAO T

HORA DE EIPIHA.I;JELD

/Para a criacao de logins de hospitais N
privados é necessario consultar no CNES
conforme orientacao acima, observar a
Resolucao SES/MG ne8744/2023 e

/ Qelecionar essa opcao do sistema )

(A 2 R
Apos preencher tudo
corretamente, clicar
.em Avangar

Caso vocé deseje cadastrar este operador como tempeorario margue a opgac acima e informe data e hora.

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operador.tutorial

Operacao:

Gerenciar Tabela de Operador SELECAO DE PERFIS PADRAO
de Estabelecimento

Siga os passos abaixo:

<5 : Selecione 0s perfis desejados e clique em Avancar.
Selecdo do estabelecimento P ) 9 ¢

Selecao do operador Lista de perfis para controle de acesso
Detalhes do operador -
O GISA - PERFIL OPERADOR ESTABELECIMENTO AMBULATORIAL
Atalho O GISA - PERFIL OPERADOR ESTABELECIMENTO HOSPITALAR Inserir o tipo de pe rfil
Acesso / Desconectar
Operagoes O GRA - PERFIL OPERADOR ESTABELECIMENTO HOSPITALAR ade qua d o, de acordo

O GRA - PERFIL OPERADOR ESTBELECIMENTO AMBULATORIAL com as competéncias do

s WV - .
@ = OPERADOR CEM estabelecimento

CHAY INFORMACOES SUPORTE

J UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

~

Para operadores hospitalares seja inserido somente o
oerfil GRA — PERFIL OPERADOR DE ESTABELECIMENTO
HOSPITALAR e GISA — PERFIL OPERADOR
Caso deseje acessar todos os perfis vocé pode: ESTABELECIMENTO HOSPITALAR.
Acessar todos os perfis Em caso de UPAs, o perfil a ser selecionado deve ser

K UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO. /

SUSHEE = A ~ppalc i
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GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa'cil MG

usuario: [ - vo-oc: I

Operagao:

Gerenciar Tabela de Operador SELECAO DE PERFIS PADRAO
de Estabelecimento

Siga os passos abaixo:

- : Selecione os perfis desejados e cliqgue em Avancar.
Selecao do estabelecimento P l { &

Selecao do operador Lista de perfis para controle de acesso
Detalhes do operador .
|:| PERFIL INSTITUICOES PRIVADAS

Atalho ‘Para operadores de instituicao totalmente)
Acessn_f' Desconectar . . _
Operagoes privada, selecionada na tela anterior,

~~ atribuir somente o perfil PERFIL

& a INSTITUIC(~)ES PRIVADAS.
CHAT INFORMAGDES = SUPORTE Caso deseje acessar todos os perfis vocé pode: K /

Acessar todos os perfis

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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O SUS IDEAL

2023-2026

SUS
facil MG

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Operagao:

Gerenciar Tabela de Operador DETALHES DO OPERADOR
de Estabelecimento

%iga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Selecdo do operador
Detalhes do operador

Para realizar uma nova consulta de operador de estabelecimento cligue em Voltar.

ESTABELECIMENTO —
4 S ~ e )
P NOME Ao finalizar, sao exibidas
Acesso | Desconectar LOGIN K . -
Operacdes cor . as informacdes que
FUNGAD Operador Estabelecimento foram preenchidas

COMPLETO DO PACIENTE

~a & a VISUALIZACAD DO NOME SIM S 7

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

Perfis selecionados

] GRA - PERFIL OPERADOR ESTABELECIMENTO HOSPITALAR

Caso deseje excluir perfis do operador selecione-os e cligue em Apagar.

Caso deseje incluir E-E.-rﬁs para operador vocé pode: S

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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ALTA ADMINISTRATIVA

Permitir as Centrais de Regulacao dar a alta dos
usuarios no SUSfacilMG nas situacgoes:
- Fechamento de estabelecimento;
- Interrupcao ou nao utilizacao temporaria do
SUSfacilMG por estabelecimento;

- Desautorizagao por parte do gestor da utilizacao do
SUSfacilMG por motivos apresentados pela SMS a que
o estabelecimento encontra-se adscrito.

As situacoes listadas acima devem ser comunicadas
oficialmente pela direcao do
hospital ou pelo gestor municipal de saude.
Mais informacoes podem ser obtidas na Nota Técnica
n2 10/SES/SUBREG-SR-DRUE/2020 do Processo SEI n®
1320.01.0115709/2020-34

Caso de uso:

“Consultar pacientes

internados/alta
administrativa”



TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

SUS
facil MG

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

——. e O

Operagao:
Acesso ao sistema SELECAO DA OPERACAD
Siga os passos abaixo: (luscar nesta lista )
|dentificacao do operador
Selecao de operacdo
ASSISTENCIAL
Atalho Urgéncia
Acesso / Desconectar Regular Acesso
Operagdes

Reservar Leito para Internagao
=~ . Consultar Transferéncias em Curso
‘“’ ' & a Atendimento Huspital?r

CHAT | INFORMACDES = SUPORTE Cancelar Internacao
Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo
Consultar Historico de Paciente

Consultar Atividade de Regulacao
Leitos

Consultar Pacientes Internados/Alta administrativa

Consultar Relatorios
Indicadores .

L Il T I -

A MINAS .

. -
SUSIE > A GERAIS “"=..
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2023-2026

Operacao:

Consultar Pacientes SELECAO DO ESTABELECIMENTO
Internados/Alta administrativa

Siga os passos abaixo:

- : 1. Informe o nome do estabelecimeanto e cligue em Pesguisar.
selecao do estabelecimento . . : : 4 Preencher com o nome do A
Quadro de leitos 2. Cligue no nome do estabelecimento desejado para continuar.
Selecdo do paciente estabelecimento desejado, ou
Visualizacao da internacao i _
Dados gﬂdgﬁﬁananzaqﬁﬂ . numero do CNES, em seguida,
: . HOSPITAL ok ok ok ok ok ok ok ok Feaquiﬁar . .
intenacdo N clicar em Pesquisar )
Cperacao finalizada com sucesso
Atalho CODIGO » + HOSPITAL » +
AEEEEUJ Desconectar Menhum registro encontrado.
Operagoes

Primeira Anterior 1 de 1 Praxima Ultima

3o

CHAT INFORMACDES | SUPORTE

MINAS :::u:
DIFERENTE.

.
susmsm = A GERAIS S
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SUS

facilMG

2023-2026

GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

Operacao:

Consultar Pacientes SELECAO DO ESTABELECIMENTO
Internados/Alta administrativa

Siga os passos abaixo:
Selecao do estabelecimento
Quadro de leitos 2. Cligue no nome do estabelecimento desejado para continuar.
Selecdo do paciente
Visualizac&o da internacao
Dados da alta

il%nteg;g Eﬁ n:':l}e finalizacao da HOSPITAL pr——

Operacdo finalizada com sucesso

1. Informe 0 nome do estabelecimento e cligue em Pesguisar.

Atalho cODIGD » » HOSPITAL » +

Acesso | Desconectar I HOSPITAL
Operagdes

Primeira Anterior 1 de 1 Proxima Ultima

] & a Clicar no nome do
-

CHAT | INFORMAGDES = SUPORTE estabelecimento

MINAS v,
A GERAIS =55

Ll
SUS T SAUDE
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TORNAR REAL
O SUS IDEAL

4 N

Caso saiba em qual clinica o

2023-2026

Operagao: paciente esta internado, clicar na -
Consultar Pacientes QUADRO DE LEITOS ;. . .
Internados/Alta administrativa clinica ou no tipo do IeltO, Para que
siga os passos abaixo: Clique na opcio desejada para visualizar a lista de pacientes internados. exiba o nome do paciente que
Selecao do estabelecimento . Lo .
Quadro de leitos \_ deseja dar a alta administrativa /
Selecao do paciente I
Visualizacdo da internacao ESTABELECIMENTO
Dados da alta
Resumo de finalizacdo da
intern E;ﬁl} CLINICA MA S FEM MI S ocupP RESERV LIVRE EXTRA
Operacdo finalizada com sucesso
CIRURGICOS - CARDIOLOGICA 0 1 1
Atalho CIRURGICOS - CIRURGIA GERAL g 8 1
Acesso /[ Desconectar CIRURGICOS - ENDOCRINOLOGIA 0 0
Operagoes
CIRURGICOS - GASTROENTEROLOGIA 0 1

- CIRURGICOS - GINECOLOGIA 1 1 2
o @ E'I" =

HOSPITAL DIA - CIRURGICOS 0 0
INFO
CHAT RMACDES | SUPORTE T : )
MEFROLOGICAIUROLOGICA
CIRURGICOS - NEUROCIREURGIA 0 0 2
QBSTETRICOS - OBSTETRICIA CLINICA 5 2
CIRURGICA
CIRURGICOS - OFTALMOLOG]A 0 0
CIRURGICOS - ONCOLOGIA 0 0
CIRURGICOS - 5 0 5 4
ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA = -
CIRURGICOS - i 0 : 1
OTORRINOLARINGOLOGIA = —
CIRURGICOS - PLASTICA 0 0
CIRURGICOS - TORAXICA 0 0
CLINMICOS - CARDIOLOGICA 2 3 5 -
. M I NAs GOVERNO
SUS e
. m A GERAIS =22
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TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

CLINICOS - CLINICA GERAL
QUT. ESPECIAL - CRONICCS
CLINICOS - DERMATOLOGIA
CLINICOS - GERIATRIA
CLINICOS - HEMATOLOGIA
LEITO/DIA

CLINICOS - NEFRO/UROLOGIA
CLINICOS - NEUROLOGIA 1
CBSTETRICOS - OBSTETRICIA CLINICA
CLINICOS - ONCOLOGIA

PEDIATRICOS - PEDIATRIA CLINICA
CLINICOS - PNEUMOLOGIA

CQUT. ESPECIAL - REABILITACAQ

UTI ADULTO

UNIDADE INTERMEDIARIA NECONATAL
CIRURGICOS - TRANSPLANTE
PEDIATRICOS - PEDIATRIA CIRURGICA

[
| =
[

= T = R == B &

[g]

L B LS R & I ==

| ==

—

[P
ltn

[g]

[ I o B o B o B o N s R o R ™ e o D o R L == I == B = R S

o o o o O kR

/" Caso ndo tenha a informacao da clinica \
gue o paciente esta internado, pode
pesquisar por paciente.
Também é possivel pesquisar
\_ selecionando leito complementar )

%

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS

Caso deseje consultar pacientes de leito complementar vocé pode:

Selecionar leito complementar

Caso deseje localizar uma internagao atraves do

Fesquisar por paciente
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Operacao:
Consultar Pacientes
Internados/Alta administrativa

S%iga os passos abaixo:

Selecdo do estabelecimento
Quadro de leitos

Selecao do paciente
Visualizacao da intemacao
Dados da alta

Resumo de finalizacao da
internacao

Operacdo finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operacgoes

>

CHAT INFORMAGDES = SUPORTE

SELECAQ DO PACIENTE

Cliqgue no nome do paciente desejado para continuar.

CLINICA CIRURGICOS - CARDIOLOGICA
NOME PACIENTE » + N°. INT, &
FEEEE T

[

Clicar no nome do paciente]

DATA/HORA » «
O

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

sus+ soe N

E

2023-2026

MINAS ::u:

DIFERENTE.
ESTADO

GERAIS .
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GOVERNO
MINAS

Operagao:
Consultar Pacientes
Internados/Alta administrativa

%iga os passos abaixo:

Selecdo do estabelecimento
CQuadro de leitos

Selecdo do paciente
Visualizagao da internacao
Dados da alta

Resumo de finalizacdo da
internacéo

Operacdo finalizada com sucesso

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagoes

- >

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

TORNAR REAL
O SUS IDEAL

2023-2026

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa"cil MG

VISUALIZACAO DA INTERNAGAOD

Fara realizar uma nova consulta de pacientes internados cligue em Voltar.

[Histarico do Paciente][Programacao][Protocola]

Acessar o laudo do paciente
e ir até o final da pagina

ldentificagao do paciente
PACIENTE ok ok
NOME DA MAE ok
NUMERO DO PRONTUARIO

DATA DE NASCIMENTO - IDADE LEEE s

SEXO O

NOME DO RESPOMNSAVEL p———

DDDITELEFONE DO RESPONSAVEL

ENDERECO ok ok ok

BAIRRO

ESTADO DE RESIDENCIA ok ok ok

MUNICIPIO DE RESIDENCIA ko ok

Plantonista _ -

A MINAS e

. -
SUSIE == A\ GERAIS ="=..
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- EXdame Apareins Hespiratona: 1es1e

EXAMES COMPLEMEMTARES
- Radicgrafiazs: teste

- Qutros Exames: teste

- Exames Laboratoriais: teste

EXAME CLINICO
- Exame Aparelho Circulatorio: teste

Causas externas

DE SEHI{:ﬁﬂ DO ACIDENTE MAD SE APLICA

Internagao

NUMERO e

DATA - HORA O

MUNICIPIO o

ESTABELECIMENTO K

CLINICA PRINCIPAL CIRURGICOS - CARDICLOGICA
TIPO DE LEITO EXTRA

Clicar em Alta
administrativa

Caso deseje acessar as ccomréncias da solicitagao vocé pode:

ACEessar ocorréncias

MINAS oo,
A GERAIS =52

165
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INFORMACADO IMPORTANTE:

Voce acionou a operacao Alta Administrativa gue encerrara o laudo do paciente
b R

Para tanto, favor informar: O paciente citado acima teve alta por obito?

" Selecionar a opcao A
gue se aplica de
acordo com o caso do
. . MINAS oo,
\_ Paciente y SUS . A GERAIS “
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GOVERNO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SUS

MINAS SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG) fa"cil MG

usuario: I - o= [

Operacao:
Consultar Pacientes DADOS DA ALTA
Internados/Alta administrativa

%iga os passos abaixo:
Selecdo do estabelecimento
Quadro de leitos

Selecdo do paciente NOME DO PACIENTE AR
Visualizacao da intermacao
Dados da alta

Resumo de finalizacdo da

Informe os dados solicitados e cligue em Avancar para confirmar a alta do paciente.

iD"temaEﬁ':' | JUSTIFICATIVA teste

peracao finalizada com sucesso v

Atalho

A D ta

Aceso, Desconcr - N

Informar a

;H- @ a justificativa e clicar
CHAT  |INFORMAGDES = SUPORTE \_ em Avangal’ )

_ MINAS oo
Susigm A GERAlS
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GOVERNO
MINAS

Operacgao:
Consultar Pacientes
Internados/Alta administrativa

%iga os passos abaixo:

Selecdo do estabelecimento
Quadro de leitos

Selecdo do paciente

Visualizacao da internacdo
Dados da alta

Resumo de finalizagao da
internacao

Operacao finalizada com sucesso

Atalho
Acesso / Desconectar
Operagdes

s>

CHAT INFORMAGDES = SUPORTE

TORNAR REAL |
O SUS IDEAL

2023-2026

SUS
facil MG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-MG)

RESUMO DE FINALIZACAO DA INTERNAGAD

Para finalizar a internacao do paciente cligue em Concluir.

MOTIVO 21 - ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO
JUSTIFICATIVA teste

Administrativo

DATA 291172023
HORA 19:24

/Conferir as A
informacoes, se
estiver tudo correto,

@icar em Concluir Y,

Concluir

MINAS o
DIFERENTE

. 2 .
susmam = A GERAIS “i
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Operacao:

Consultar Pacientes OPERACAQ FINALIZADA COM SUCESSO
Internados/Alta administrativa

Siga os passos abaixo:
Selecao do estabelecimento
Quadro de leitos

Selecdo do paciente
Visualizacéo da internacao
Dados da alta

Resumo de finalizacdo da
Operacao finalizada com
SUCEeSS0

Fara realizar uma nova operacao clique em Voltar.

Atalho
Acesso | Desconectar

Operagoes
L-J-_l 3

CHAT INFORMACOES = SUPORTE

MINAS :::u:
DIFERENTE.

[l
susmem o A GERAIS S
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FUCONTRIBUO PARA DIRETORIA DE REGULACAO DO ACESSO
DE URGENCIA E EMERGENCIA
TO R N A R SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO
ASSISTENCIAL
R E A L SUBSECRETARIA DE ACESSO A SERVICOS
DE SAUDE

0 S U S SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE
MINAS GERAIS
I D E A I Contato:



mailto:draue@saude.mg.gov.br

OBRIGADO!

TORNAR REAL B, MINAS
O SUS IDEAL % susmgm - A GERAIS

2023-2026
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