
Subsecretaria de Acesso a Serviços de Saúde 
Superintendência de Regulação do Acesso 
Diretoria de Estratégias em Regulação Eletiva
Diretoria de Regulação do Acesso de Urgência e Emergência

Regulação do Acesso



A Regulação do acesso assistencial (ou do acesso) pode ser conceituada como um
conjunto de ações que facilitam o acesso dos usuários aos serviços de saúde,
abrangendo a regulação médica, exercendo o papel de autoridade sanitária para a
garantia do acesso por meio de protocolos, classificação de risco e demais critérios
de priorização.
O Estado de Minas Gerais, através da implantação de políticas públicas, assumiu
não exclusivamente a função de regular as solicitações de
transferência/internação para casos de URGÊNCIA/EMERGÊNCIA do SUS/MG,
tendo os casos de municípios que optaram, dentro de seus respectivos núcleos de
autonomia administrativa, por manter a gestão sobre as vagas hospitalares
disponibilizadas pelos prestadores sanitários por eles próprios
contratados/contratualizados. Assim, tendo especial atenção para a gestão de
leitos que se enquadram nesse aspecto.

Regulação do acesso  Assistencial



Fluxo da regulação do acesso para solicitar internação nas situações de urgência 
e emergência (U/E)



Regulação do acesso na U/E

• Processo regulatório: forma remota, virtual;
• Necessidade de registro correto e em tempo oportuno pelos

diversos atores que o utilizam, de forma clara e objetiva;
• As informações clínicas devem ser inseridas com o máximo de

detalhes possível e nos prazos corretos;
• Registrar as ações em tempo adequado: na internação, mudança de

leito, alocação em leito complementar, alta e outros.



Dados

Solicitação de Internação e Internação Realizada de 2020 
a 2022



O que é o SUSfácilMG

• Software criado e mantido com recursos próprios do Estado de Minas
Gerais;

• Ferramenta de atividade regulatória do acesso e instrumento de gestão;
• Principal finalidade: agilizar a troca de informações entre as unidades

administrativas e executivas dos serviços de saúde, sempre com a
preocupação de buscar a alternativa assistencial mais adequada e em
tempo oportuno.
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Quem utiliza o SUSfácilMG

• 13 Centrais Regionais de Regulação Assistencial;
• Hospitais da rede pública de saúde e as conveniadas ao SUS;
• Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24hrs;
• Hospitais da rede privada de saúde seguindo o disposto na Resolução

SES/MG nº 8744/2023;
• Servidores da Secretaria de Estado de Saúde de Minas Gerais (nível central e

regional);
• Secretaria Municipal de Saúde (gestores e operadores);
• Usuários externos (Ministério Público).

Ressalta-se que para ter login de acesso ao perfil de urgência/emergência é
necessário que o estabelecimento de saúde tenha funcionamento 24 horas e 7
dias por semana, com profissional médico assistente, recursos de suporte à
vida e condições de manter o paciente estável até a transferência.



13 CENTRAIS REGIONAIS DE REGULAÇÃO

• Região Norte - Central Montes Claros

• Região Noroeste - Central Patos de Minas

• Região Nordeste/Jequitinhonha - Central Teófilo 
Otoni

• Região Vale do Aço - Central Ipatinga

• Região Centro - Central BH

• Região Oeste - Central Divinópolis

• Região Sul - Central Alfenas

• Região Sudeste - Central Juiz de Fora

• Região Centro-Sul - Central Barbacena

• Região Leste do Sul - Central Ponte Nova

• Região Leste - Central Governador Valadares

• Região Triângulo do Norte - Central Uberlândia

• Região Triângulo do Sul - Central Uberaba

14  Macrorregiões
PDR 2020



Como solicitar acesso ao SUSfácilMG

• Ofício e a apresentação do Termo de Confidencialidade (disponíveis na
Resolução SES/MG nº 8744/2023) devidamente preenchido e assinado;

• O ofício deverá ser redigido em formulário institucional/papel timbrado com as
informações:

a) nome e CNES da instituição/estabelecimento;
b) nome completo, função e CPF do funcionário;
c) telefone e e-mail de contato; e
d) assinatura da direção da instituição ou Secretário

Municipal de Saúde, de acordo com o perfil solicitado.
• Reativação/desativação de logins deverá ser solicitada às Centrais de Regulação

Macrorregionais, através de ofício por e-mail, de acordo com as especificações
acima, ou para o e-mail senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br .



Relatórios no âmbito da U/E

Possibilidade de extrair relatórios adequados ao perfil de cada usuário.

Exemplos de relatórios do pacote hospitalar:
• Internações realizadas;
• Solicitações de internação;
• Reservas de leitos realizadas;
• Negativas de reserva de leito por estabelecimento, entre outras.

Relatórios são alvo de evolutivas constantes.
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Relatórios no âmbito da U/E

Alterar para modo de 
consulta direto para 
selecionar todos os filtros e 
formatos do relatório



Relatórios no âmbito da U/E

Sugere-se gerar os
relatórios com o tipo
de dados completos,
para ter acesso a
todos os dados do
relatório que está
gerando.

Além do tipo de
visualização CSV, que
é o que permite
visualizar os dados em
Excel, é possível gerar
os relatórios nos
formatos: impressão
(PDF), HTML e texto.



Relatórios no âmbito da U/E

Utilizar os filtros de acordo com as
informações desejadas. Por ex., se
deseja pesquisar o procedimento
0303040149 - TRATAMENTO DE
ACIDENTE VASCULAR
CEREBRAL - AVC (ISQUEMICO
OU HEMORRAGICO AGUDO),
deve-se clicar na linha dos três
pontinhos na linha do
procedimento



Relatórios no âmbito da U/E

Caso queira visualizar
todas as opções do
filtro, escrever % e
clicar em Pesquisar,
que todas as opções
do filtro estarão
disponíveis para
seleção



Relatórios no âmbito da U/E

O sistema permite que
usuário pesquise uo m
ou mais itens.
Clicando ao lado,
abrirá uma caixa para
seleção com as
opções contem,
diferente, igual, vários.



Relatórios no âmbito da U/E

O único filtro obrigatório é
a data, mas quanto mais
refinada a busca, melhor.

Definidos os filtros, clicar
em Concluir. O relatório
será gerado em outra
janela, conforme o tipo
marcado



Relatórios no âmbito da U/E

Formato HTMLFormato impressão (PDF)

Formato texto Formato CSV



Relatórios no âmbito da U/E

Importante dispor sobre relatórios:

- O modo .CSV permite transformar para Excel e realizar tabulação de
dados, sendo o mais indicado;

- Filtros e campos de visualização podem e devem ser utilizados para
obter dados mais específicos, ter agilidade e garantia de obtenção
dos dados, evitando timeout;

- Atentar para filtros (padrões de preenchimento) para dar resposta de
dados;

- Atentar sempre à LGPD quando se trabalha com dados de usuários.
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Contatos:

sra.subass@saude.mg.gov.br
dere@saude.mg.gov.br
draue@saude.mg.gov.br


