Conexdao
Minas-Saude

Regulacao do Acesso

Subsecretaria de Acesso a Servicos de Saude
Superintendéncia de Regulagao do Acesso

Diretoria de Estratégias em Regulacao Eletiva

Diretoria de Regulacao do Acesso de Urgéncia e Emergéncia
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Regulacao do acesso Assistencial

A Regulacao do acesso assistencial (ou do acesso) pode ser conceituada como um
conjunto de ag¢oes que facilitam o acesso dos usuarios aos servigos de saude,
abrangendo a regulacdao médica, exercendo o papel de autoridade sanitdria para a
garantia do acesso por meio de protocolos, classificacdao de risco e demais critérios
de priorizagao.

O Estado de Minas Gerais, através da implantacao de politicas publicas, assumiu
nao  exclusivamente a funcdao de regular as solicitacbes de
transferéncia/internacdo para casos de URGENCIA/EMERGENCIA do SUS/MG,
tendo os casos de municipios que optaram, dentro de seus respectivos nucleos de
autonomia administrativa, por manter a gestdao sobre as vagas hospitalares
disponibilizadas pelos prestadores sanitarios por eles préprios
contratados/contratualizados. Assim, tendo especial atencdo para a gestdo de
leitos que se enquadram nesse aspecto.

AMNES - suselm cossms i

Minas-Saude

Conectando
pessoas
politicas

territorios

05 a 07 dez | 2023
Belo Horizonte - MG




Fluxo da regulacao do acesso para solicitar internagao nas situacoes de urgéncia

e emergéncia (U/E)

Sistema Estadual de Regulacao Assistencial - Fluxo U/E

A% Q
| 3. =%
J—*t{} I__l:_fe pm T Do

Laudo aparece na CR & Médico Hospital executor avalia a
Regulador avalia a gravidade, prioridade, ~ solicitagdo e aceita ou nac o
disponibilidade do leito/recurso usuério.
assistencial e encaminha laudo para
o Hospital adequado (Hospital executor).

HUSPITAI. M +*
== m*"g}ﬂ-i. Mgl

facd MG

Estabelecimento de U/E
estabiliza o usuério e cadastra a
solicitagdo de internacéo na
origem ou transferéncia no
SUSfacilMG.

Usuério em risco de morte é levado
a um estabelecimento de U/E

&,

Estabelecimento solicitante visualiza a
confirmacdo da solicitagdo, aciona o transporte
Estabelecimento executor confirma a chegada adequado e encaminha o usuario paraa
do usuario por meio do SUSfacilMG; realiza as estabelecimento executor.

intervencées; gera a AlH e da alta para o
usudéria (fisica, na AlH e no SUSfacil MG).

Usuario retorna aao lar.

MINAS
A GERAIS 5U5+ .._.,_._..__........_

......

Conexao
Minas-Saude

Conectando
pessoas
politicas

territorios

05 a 07 dez | 2023
Belo Horizonte - MG



Regulacao do acesso na U/E

* Processo regulatério: forma remota, virtual,

 Necessidade de registro correto e em tempo oportuno pelos
diversos atores que o utilizam, de forma clara e objetiva;

 As informagdes clinicas devem ser inseridas com o maximo de conexao
detalhes possivel e nos prazos corretos; Minas-Saude

* Registrar as agoes em tempo adequado: na internagao, mudanga de
leito, alocacao em leito complementar, alta e outros.
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Dados

Solicitacao de Internacao e Internacao Realizada de 2020
a 2022

Total 2021: 1.321.827 fotal 2022:1.599.905

160000 otal 2021: 1.086.896 Total 2022: 1.263.915

Conexao
Minas-Saude

140.000

Solicitagdes de internacdo

120000

T -

Internagoes realizadas
— Forte: Relatino de Solictacies de Internacio do

SUSHaciIMG.
£0 000 Eaboraci0 SAUBREC/ES-MC

Conectando
e pessoas
40000 politicas
— territorios
Qysus
facil MG
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O que é o SUSfacilMG

« Software criado e mantido com recursos proprios do Estado de Minas
Gerais;

« Ferramenta de atividade regulatoria do acesso e instrumento de gestao;

« Principal finalidade: agilizar a troca de informagdes entre as unidades Cconexao
administrativas e executivas dos servigcos de saude, sempre com a Minas-Saude
preocupacao de buscar a alternativa assistencial mais adequada e em
tempo oportuno.
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O que é o SUSfacilMG

Conexao
Minas-Saude

SUS
A Facil MG
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O que é o SUSfacilMG

IDENTIFICACAO DO OPERADOR

sssss

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (!

A

SES-MG)

MINAS

GERAIS .

oo

cosems if\

e m e
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Quem utiliza o SUSfacilMG

» 13 Centrais Regionais de Regulacao Assistencial,;

* Hospitais da rede publica de saude e as conveniadas ao SUS;

* Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24hrs;

 Hospitais da rede privada de saude seguindo o disposto na Resoluciao

SES/MG n° 8744/2023; Conexao
« Servidores da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (nivel central e Minas-Saude

regional);
» Secretaria Municipal de Saude (gestores e operadores);
» Usuarios externos (Ministério Publico). C

onectando

Ressalta-se que para ter login de acesso ao perfil de urgéncia/emergéncia é peEsstas
necessario que o estabelecimento de saude tenha funcionamento 24 horas e 7 politicas

dias por semana, com profissional médico assistente, recursos de suporte a territorios
vida e condi¢cdes de manter o paciente estavel até a transferéncia.

05 a 07 dez | 2023
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13 CENTRAIS REGIONAIS DE REGULACAO

Regidao Norte - Central Montes Claros
Regidao Noroeste - Central Patos de Minas

Regido Nordeste/Jequitinhonha - Central Tedfilo
Otoni : Conexao
Regiao Vale do Acgo - Central Ipatinga o il Minas-Saude
Regido Centro - Central BH L R
Regido Oeste - Central Divindpolis e | e
Regido Sul - Central Alfenas Conectando
Lentros pPessoas
politicas
territorios

Regido Sudeste - Central Juiz de Fora
Regidao Centro-Sul - Central Barbacena

Regido Leste do Sul - Central Ponte Nova

" 14 Macrorregioes
Regiao Leste - Central Governador Valadares PDR 2020

Regiao Tridngulo do Norte - Central Uberlandia 05 a 07 dez | 2023
e Belo Horizonte - MG
Regiao Tridngulo do Sul - Central Uberaba A MINAS sus+ WA

GERAIS .
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Como solicitar acesso ao SUSfacilMG

 Oficio e a apresentacao do Termo de Confidencialidade (disponiveis na
Resolucdo SES/MG n2 8744/2023) devidamente preenchido e assinado;
* O oficio devera ser redigido em formulario institucional/papel timbrado com as conexao
informagdes: Minas-Saude
a) nome e CNES da instituicdo/estabelecimento;
b) nome completo, funcao e CPF do funcionario;
c) telefone e e-mail de contato; e
d) assinatura da direcdao da instituicdo ou Secretario Conectando
Municipal de Saude, de acordo com o perfil solicitado. pessoas
* Reativacdo/desativacdo de logins devera ser solicitada as Centrais de Regulacio politicas
Macrorregionais, através de oficio por e-mail, de acordo com as especificacoes territorios
acima, ou para o e-mail senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br.
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Relatdrios no ambito da U/E

Possibilidade de extrair relatérios adequados ao perfil de cada usuario.

Exemplos de relatdrios do pacote hospitalar: Cconexao

* Internacgdes realizadas; Minas-Saude
e Solicitacdes de internacao;

* Reservas de leitos realizadas;

* Negativas de reserva de leito por estabelecimento, entre outras.
g P Conectando

pessoas
politicas
territorios

Relatorios sao alvo de evolutivas constantes.
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Relatdrios no ambito da U/E

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE f z -I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAQO ASSISTENCIAL aC| M G

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:
Acesso ao sistema

Siga os passos abaixo:
|dentificag3o do operador
Selegéo de operagio

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagdes

-

CHAT INFORMACDES | SUPORTE

SELECAOQ DA OPERAGAQ

ASSISTENCIAL

Urgéncia
Reservar Leito para Internacao
Consultar Transferéncias em Curso

Regular Acesso (somente consulta)
Atendimento Hospitalar
Cancelar Internagao

Reinternar Paciente

ACOMPANHAMENTO
Hospitalar

Consultar Dados do Laudo
Consultar Historico de Paciente
Consultar Historico do Paciente no Estabelecimento

Consultar Atividade de Regulagao
Leitos
Consultar Mapa de Leitos

Consultar Pacientes Internados

Consultar Relatérios
Consultar Indicadores
Operacional

Conexao
Minas-Saude

Conectando
pessoas
politicas

territorios
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Relatdrios no ambito da U/E

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE _ SUS
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE f ’ I
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGAO ASSISTENCIAL acl MG

Conexao
Minas-Saude

USUARIO: operador.tutorial

Operagao:

Consultar Relatorios SELECAO DO RELATORIO
Siga os passos abaixo:
Selecdo do relatério 1. Selecione o pacote de relatério. Selecionar o pacote
Configurag3o do relatério - filtros 2 o . HOSPITALAR
Configuragio do relatério - 2. Cligue no nome do relatorio para continuar. =
agrupamento
Configurago do relatério - PACOTE v c t d
formatagiol exibicie f 0 n e c a n 0
Lista de relatorios HOSPITALAR
Atalho Nenhum reqistro enconfrado PDHLCRDL p e sso a s
Acesso / Desconectar ’ SEIGURANCA S
Operagoes Primeira Anterior 1de 1 Proxima Ultima I t
ACOMPANHAMENTO p 0 I I ca s
~: DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS I —
o, DISTRIBUICAC ELETRONICA DE AIHIAPAC t t
MATERNGC INFANTIL e rrl 0 rI 0 s

CHAT  |INFORMAGDES | SUFORTE

05 a 07 dez | 2023
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Relatdrios no ambito da U/E

USUARIC: operador.tutorial

Operagao:
Consultar Relatorios

Siga os passos abaixo:
Selecio do relatorie
Configuracioe do relatdrio - filtros
Configuracdo do relatorio -
agrupamento

Configuracdo do relatério -
formatagao/ exibicde

Atalho
Acesso | Desconectar
Operagies

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGUMQAOFM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMAGCAO ASSISTENCIAL

SELECAO DO RELATORIO

1. Selecione o pacote de relatcrio.

2. Cligue no nome do relatdrio para continuar.

13

SUS
facilMG

Conexao
Minas-Saude

i Conectando

PACOTE | HOSPITALAR

Lista de relatorios
ACOMPANHAMENTO OBSTETRICO E ACOMPANHAMENTO
ACOMPANHAMENTO OBSTETRICO E ACOMPANHAMENTO INFANTIL.

pessoas
politicas

INTERNACOES REALIZADAS ~—
INTERNAGOES REALIZADAS
PACIENTES COM MAIS DE 15 DIAS DE INTERNACAQ
PACIENTES COM MAIS DE 15 DIAS DE INTERNACAD
SOLICITACOES DE INTERNACAQ/RESERVA NEGADAS

Selecionar o Relatorio
desejado

territorios
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Relatdrios no ambito da U/E

Operagao:
Consultar Relatorios CONFIGURAGAQ DO RELATORIO - FILTROS

Siga 0s passos abaixo:

Selecio do relatdrio Informe o5 dados que serdo utilizados para filirar as informacdes que serdo exibidas no relatério e cligue em Avancar.

Configuragao do relatorio -
filtros
Configuracdo do relatorio - PACOTE HOSEHALAR
G et RELATORIO INTERNACOES REALIZADAS
Configuracdo do relatrio - ¢
formatacéo/ exibicio

1. Utilize o campo de filtragem para selecionar as informacées do relatdrio, conforme

sua necessidade. Ao incluir informagdes para fillragem, somente os registros que

Atalho contenham eseas informacdes serdo exibidos.
Acesso | Desconectar oy e s
Operages 0BS: Os campos marcados com "™ 530 opcionais.

Campos de filtragem 2l

ﬁg‘;@a Municipio de Destino* |

Conectando
SUPORTE E:t:}ﬁltfil;gcimento de | [ pe SS04sS

Micro de Origem®

| E politicas
::::::J:ﬂﬂm : | te I'l'it6 I'i 0 s
|
|
|

Paciente*

Procedimento®

Clinica®

Clinica complementar
solicitada®

. 105 a 07 dez | 2023
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Relatdrios no ambito da U/E

Clinica complementar
solicitada*®

Clinica complementar | |
de internagao® =
E

......

Grupo*

Estabelecimento de
Origem*

Carater de
atendimento*

conexao

Data Internagao*

” : Minas-Saude

Data Alta*

Procedimento
Realizado®

Paciente Internado*

Referéncia
Intermunicipal*

Internagdo Eletiva*

Conectando

AlH Subsequente®

pessoas

Alterar para modo de politicas
consulta direto para S eid o
selecionar todos os filtros e te I'l'ltO ros

formatos do relatorio

Caso deseje alterar o modo de consulta vocé pode:

| Alterar para modo de consulta direto _

___E
05 a 07 dez | 2023
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Relatdrios no ambito da U/E

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA DE REGULAGAO EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAQ ASSISTENCIAL

SUS
facilMG

USUARIO: operadar.tutorial

Operacio:
Consultar Relatorios MODO DE CONSULTA
Siga os passos abaixo:
SelecAo do relatorio
Configuracdo do relatorio - fitros
Configuracao do relatorio -

Informe os dados necessarios e cligue Concluir.

agrupamento 0OBS5: Os campos marcados com "*" séo opcionais,
Configuracdo do relatono -
DG Exbica0 PACOTE HOSPITALAR
RELATORIO INTERNACOES REALIZADAS
Atalho ¢ i
Acesso | Desconectar
Operagdes Exibigio de dados 2
— Tipo | Completo ¥
- ——

b Modo de visualizagdo 2
CHAT | INFORMAGOES | SUPORTE

Tamanho Fonte Pequena v
[Nenfum —— v]

Orientagio

Tipo

Agrupamento 1

Campo [ v || Mesma pagina v |

Ordenagéo 2

Campe | Estabelecimentode [ ¥ || Ascendente b |

Campos de filtragem 21

Selecionar o tipo de exibicdo de dados:
Resumido, Completo ou Somente Totais

| Paisagem — l/ selecionar o0 modo de visualizagdo: tipo C5V
[csv v '

Para extrair o relatdrio em formato de Excel,

MINAS
A GERAIS

Sugere-se gerar os\
relatérios com o tipo
de dados completos,
para ter acesso a
todos os dados do
relatério que esta

gerando. -/

Além do tipo de \
visualizagao CSV, que
€ 0 que permite
visualizar os dados em
Excel, é possivel gerar
os relatérios  nos
formatos: impressao

(PDF), HTML e texto.

/

Conexao
Minas-Saude

Conectando
pessoas
politicas

territorios
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Relatdrios no ambito da U/E

-

Espag it |Nenhum v|

Orientagio [Paisagem v / Utilizar os filtros de acordo com as\

Tipo [Impresso (pdf)  v| informacdes desejadas. Por ex., se

Agrupamento 2! deseja pesquisar o procedimento

campo | v |[Mesma pagina_v| 0303040149 - TRATAMENTO DE

Ordenagdo 21 ACIDENTE VASCULAR —

Campo [Estabelecimento de [ v |[Ascendente v | CEREBRAL - AVC (ISQUEMICO Conexao

Campos de filtragem 21 OU HEMORRAGICO AGUDO), H "
Municipio de Destino* ks deve-se clicar na linha dos trés Mlnas Sauae
Lebismeito i | pontinhos na linha do

" procedimento

.
l/ Conectando

Wicro de Origem®
Macro de Origem*
i
Procedimento*

- : pessoas
L i territorios
Srupe "

-
B
|| | 05 a 07 dez | 2023
| | E Belo Horizonte - MG

Orgemr
Carater de

siendiverios
Data termgicr
Dsta At

|
|
|
|
|
|
|
gifl;(':mggnnlementar | [ pOIItlcas
|
|
|
|
|
|
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Relatdrios no ambito da U/E

ﬁso queira visualiza\
= |todas as opcgdes do
= [filtro, escrever % e
= |clicar em Pesquisar,
=~ |que todas as opgdes

. |do filtro estarao conexao

disponiveis para

e — Minas-Saude

@ Nio seguro | susfacil.mg.gov.br/////popups/selecao_cre.php?s_NOME_PACIENTE=AVC&nome_visao=...

cif para sele¢ao.
PESQUISA

1. Informe ¢ dado necessério = cligue em Pesguisar.
2. Cligue ns opréo dessjada para continuar.

e =T

CODIGO » + DESCRICAQ + +
0303040149  TRATAMENTO DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL - AVC {ISQUEMICO OU HEMORRAGICO AGUDO)

Primeira Anterior 1 de 1 Proximo Ultimo

Conectando
pessoas
politicas

territorios

Abrira uma nova janela, digitar o
procedimento solicitacdo e clicar em
Pesquisar e selecionar o procedimento

e, [coven v | z

Data Internagéo® intervalo ¥ | | | | |

Data Alta® [intervalo v | | I |

AYDNS - susmem cosemsyf
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Relatdrios no ambito da U/E

e — |
p—
Macrode rign
o e
Procedimento*

contem

Clinica* diferente
Clinica complementar Ig’ufll
solicitada® varios
ggqica [contem v
arpor
ar_iﬂem’ ge contem v
Cammterde. contem v
Data glo* intervalo v
Duta A
p
Paciente Internado*
Referéncly. igual v
Internagéio Eletiva*
AlH ! igual R

A MINAS

GERAIS =

ﬁ) sistema permite qua
usuario pesquise uo m

abrira uma caixa para

Qiferente, igual, vério:y

cosems if\

e m e

Conexao
Minas-Saude

Conectando
pessoas
politicas

territorios
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Relatdrios no ambito da U/E

gllairillilcil:magﬁro* Icr)nle—mvl | |—

upo | .

Origem® imentode  eontem  w | =

e | |

Data Internago® [01/06/2023 |[30106/2023 O Unico filtro obrigatério é

Data Alta* | | a data, mas quanto mais conexao

Ei e i refinada a busca, melhor. M. S - d
e Iinas-sauagae
it igual v

Internagdo Eletiva®

AlH Subsequente®

Concluir

Definidos os filtros, clicar Conectando

em Concluir. O relatério

' Caso deseje camegar um relatorio ja existente vocé pode:

serd gerado em outra PESS0as
janela, conforme o tipo politicas

arcado iy 7 B
territorios

Caso deseje alterar para o modo simples vocé pode:
Alterar para modo simples 2l

Caso deseje salvar as opgies definidas em relatorio vocé pade:
Salvar Filtros 2

Carregar Filtros 21

05 a 07 dez | 2023
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Relatérios no ambito da U/E

Formato impressao (PDF)

RUB Report

90

Filtros: Sstabelecimento de Destino: (Contem) *HEHEE
Data da Solicitacdo: (Intervalo) #EEE&&

u nternacdo Dat: Solicitagdo CPF
sunicipio do Paciente
Ciinic
Forma de organizacdo
Estab. origem
da Alta de Leito Complementar

Data da Alta
Macro de Destino

Procedimento

Estabelecinents de Destino

Municipio de Origem

T
Diagnéstico Central reguladora da solicitad
Tipo ATN

ito Motivo da Alta
Justificativa da Alta Administrativa
Faixa Etaria
Situacto
Data Aloca Leito Complementar
ciinica lenentar de internagio
Elativa Nio Monicipe

Sem contirmagio de Reserva

Realizads

Estabelecinento de Destino: xmswm
P
Fre]
wooen
e
P
Fre

Sk

Formato texto

‘GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Formato HTML

SECHETALIA GF ESTA0D OF SAIOE 0¢ FEASS GERAJS (36376)
NSERINTEIOEMCIA O REGIACAD / SUSTACEL
et

Filtron: Extatelactnents do Sustisor (€onton)

)
Selicivacio: Cintervalonaiib/aens - 250208

Conexao
Minas-Saude

e =y = Tt oo on e
PP e aans. Hrrx
ok oon o

Formato C

@ Sahomento Auwomsica @ ) B 9

Teport - 2023-11-27T144030... + Salvo neste PC ¥ P pesquisar

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layoutdapigina Fommulas Dados Revisdo  Exibir  Ajuda

Conectando

nicencomin oy @ - 0 x

| & comentarios

pessoas

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (SES-HG) A [casma T A K| == D;/_ B (o [E formatagio Condicional ~ I Ap p B
SUPERINTENDEHCLA DE REGULACAD / SUSFACIL o ) e b | Bedi - | D o jsis)
INTERNACOES REALIZADAS Colar NI - He @ %o 98 Posmelas com L Clasiicor Localizare  Suplementos
TOTAL DF REGISTAOS: 50 e 1B Eeios de Celula~ i formstar= | @ - ¢Filiar+ Selecianur< Fam
Filtros: Estabelecinants de Destino: (Contem)sWass NRUR, . - " ” o . wii . —_—
Deta de Solicitecdo: (Intervalo)wsss Jotn e tonite Fort oiisaloc] & M ] S Edik Sipleminks!
Ne da Internaci Data s Solicitacis CPF do Paciente Paciente 5 . o = =
Sota de Hascinento THpo de Letto o M LK Dta de Rasiiianto
fcipio do Paciente Data da Alts Micro de Destino - o . = @ m . . I L - - . R o -
Clinica Macro de Destin Hicro de Origen P — e - - - 2 = 2 —
Fara (RN ket l “Data da Salicitagio 7COF doPaciente °,"Paciente Data de Nascimento ","Tipo de Leito Munic
Hundespio de Desting ) pere FEen) pvns o FEMINING (L
Estab. Origen Estabelecimento de Desting Dats da 3
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Relatdrios no ambito da U/E

Importante dispor sobre relatorios:

- O modo .CSV permite transformar para Excel e realizar tabulacao de
dados, sendo o mais indicado;

- Filtros e campos de visualizagao podem e devem ser utilizados para
obter dados mais especificos, ter agilidade e garantia de obtencgao
dos dados, evitando timeout;

- Atentar para filtros (padrdes de preenchimento) para dar resposta de
dados;

- Atentar sempre a LGPD quando se trabalha com dados de usuarios.
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