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CARTA DE APRESENTAGCAO

Integridade e ética sdo principios basilares na construgdo de um servigo
publico de qualidade, voltado aos anseios dos cidaddos que buscam nos
servigos puUblicos os acessos aos direitos constitucionais, sobretudo de saude.
Assim, tais principios s@o pilares essenciais para promover o espirito de
confiangca da sociedade perante a instituicdo publica, bem como para
garantir o funcionamento e a eficadcia do Estado.

Nesse sentido, os Planos de Integridade buscam sistematizar agdes de
governanga, gestdo de riscos, controles internos, gestdo de pessoas,
transparéncia, entre outras, jd desenvolvidas, em desenvolvimento ou que
poderd&o ser desenvolvidas para fortalecimento do ambiente de integridade
nos orgdos e entidades da Administragdo Publica.

Dito isto, e alinhado a uma tendéncia mundial de fortalecimento da
Integridade, fora instituido, por meio do Decreto n° 47.185, de 13 de maio de
2017, o Plano Mineiro de Promog¢d&o da Integridade — PMPI, o qual busca
contribuir para um ambiente de integridade na Administracdo Publica junto a
pUblicos do corpo funcional, da sociedade e parceiros institucionais e
comerciais. Com um forte carater preventivo, o foco do PMPI é fazer com que o
poder publico apresente os resultados esperados pela populagdo de forma
integral, democratica e eficiente, mantendo-se focado no atendimento do
interesse publico.

Por conseguinte, buscando atender ds diretrizes do PMPI, em 2018 foi lan¢gada
a primeira versdo do Plano de Integridade desta SES/MG com o objetivo de
desenvolver os pilares da ética, da probidade e do respeito ds normas nas
relacdes entre o setor publico e o setor privado no Estado de Minas Gerais.

Em 2021 foi langada a segunda vers@o do Plano de Integridade desta SES/MG
sob uma perspectiva mais madura do PMPl, momento no qual o Grupo de
Trabalho (GT) constituido para a sua revisdo focou na realizagéo de agées
especificas e executdveis de fomento & integridade, que repercutissem em
beneficios aos agentes publicos e ds pessoas que que se relacionam com a
Secretaria.

J& no ano de 2022, em substituico ao Plano Mineiro de Promocé&o da
Integridade, de que trata o Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017, foi
publicado o Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de 2022, que estabelece
objetivos e diretrizes para a promocdo da ética, da probidade e do respeito as
normas que regulamentam as relagdes entre a Administragéo Publica e os
setores publico e privado, definindo a estrutura dos programas e planos de
integridade dos 6rgdos e das entidades da Administragdo Pudblica do Poder



Executivo estadual.

Também no ano de 2022, foi instituido, por meio da Resolugdo SES/MG N°
8030/2022, o Comité de Governancga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC)
da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, que deu continuidade aos
trabalhos acerca da integridade na Secretaria e em margo de 2022 langou a
terceira verséo do Plano de Integridade, versdo esta que se manteve vigente
até os dias atuais.

J& em margco de 2023 foi feito, no dmbito do CGIRC, o “Relatério de
Cumprimento das Agées do PI-SES/MG” que apresentou o resultado do
monitoramento das agées do Plano de Integridade da SES/MG, durante o ano
de 2022, relatando as entregas realizadas no periodo, seus responsdveis, 0s
prazos de conclusdo e as atividades realizadas no dmbito de cada eixo do
Plano de Integridade.

Por fim, considerando os resultados apresentados no Relatério
supramencionado, assim como pesquisa diagndstica realizada com os
servidores desta Secretaria, e com o intuito de avangar continuamente no
aperfeicoamento das agdes e no fortalecimento da integridade dentro da
Instituicdo, foi minutada a presente versGo do Plano de Integridade,
totalmente alinhada com os objetivos do novo planejomento estratégico da
SES/MG - 2023-2026.
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CAPITULO1 )
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS

Quem Somos

A Secretaria de Estado de Saldde de Minas Gerais (SES/MG) compde a
administragdo direta do Governo do Estado de Minas Gerais, conforme a Lei n°
24.313, de 28 de abril de 2023 e tem por competéncias, conforme o art. 43 do
normativo retromencionado, assim como o art. 2° do Decreto n° 48.661/2023:

| — formular, regular e fomentar as politicas de saldde pudblica no
Estado, de forma regional e descentralizada, atuando em
cooperagdo com os demais entes federados na prevengdo, na
promocdo, na preservagdo e na recuperagcdo da saude da
populagdo;

Il - gerenciar, coordenar, controlar e avaliar as politicas do Sistema
Unico de Saude — SUS no Estado;

Il - promover a qualificagdo dos profissionais do SUS, por meio da
realizacdo de pesquisas e atividades de educagdo em sadde;

IV — promover e coordenar o processo de regionalizagcdo e
descentralizagdo dos servigos e agdes de saude;

V — coordenar e, em cardter complementar, executar agdes e
servicos de vigilGncia sanitdria, epidemioldégica, ambiental,
nutricional e de satde do trabalhador. (MINAS GERAIS, 2023)

Atualmente, a SES/MG possui 5.281 agentes pUblicos trabalhando em prol
da salde dos mineiros, sendo 1.842 no nivel central e 3.439 nas Unidades
Regionais de Satde (URS).

Além disso, a Secretaria possui politicas bem definidas, que trazem
importantes resultados para a sociedade. A titulo de exemplo, pode-se citar o
Valora Minas, politica langcada em 2021 e revisada em 2023, que, sob o prisma
da Rede de Atencdo a Saude, possui como objetivo qualificar a assisténcia,
ampliar o acesso e responder ds demandas e necessidades da populacdo
mineira mediante a otimizagcdo da alocagcdo de recursos nas unidades
territoriais de salde e vinculagcdo dos repasses a resultados assistenciais e
valor entregue & populagdo.

Onde Queremos Chegar
A SES/MG, sempre buscou se destacar e ser referéncia nacional em

saltde pdblica. Para tanto, busca otimizar os recursos visando obter os
melhores resultados para a sociedade, bem como a sustentabilidade das
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politicas de salde e a transparéncia de suas agodes.
Nesse sentido, cabe destacar ainda a visédo atual desta SES/MG
constante no planejamento estratégico 2023-2026 da Secretaria, qual seja:

“Tornar real o SES ideal.”

Dito isto, a elaboracdo e revisdo do Plano de Integridade da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais (PI-SES/MG) se torna impar para o alcance
de tal visdo.

Estrutura Orgénica

Conforme art. 3° do Decreto n° 48.661/2023 de 31 de julho de 2023, a
SES/MG tem a seguinte estrutura organica: (Organograma SES-MG)

| — Gabinete;
Il — Controladoria Setorial;
Il — Assessoria Juridica;
IV — Assessoria de Comunicagdo Social;
V — Assessoria Estratégica;
VI — Assessoria de Relagdes Institucionais;
VIl — Auditoria do SUS-MG;
VIl — Assessoria de Parcerias;
IX — Assessoria de Tecnologia e Informagdo;
X — Subsecretaria de Redes de Atencdo a Saude:
a) Superintendéncia de Atenc&o Primaria:
1 — Diretoria de Estruturagd@o e Financiaomento da Atengd@o Primaria
em Sadlde;
2 — Diretoria de Politicas de Atenc¢do Primdaria em Sadde;
3 — Diretoria de Gestdo da Integralidade do Cuidado;
4 - Diretoria de Promoc¢d&o da Saude e Politicas de Equidade;
b) Superintendéncia de Atencdo Especializada:
1 — Diretoria de Politicas Estratégicas;
2 — Diretoria de Politicas e Estruturacdo de Atenc¢do Especializada;
c) Superintendéncia de Politicas de Ateng@o Hospitalar:
1 — Diretoria de Estruturagdo Hospitalar e de Urgéncia e
Emergéncia;
2 — Diretoria de Atencdo Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia;
X| — Subsecretaria de Vigildncia em Saude:
a) Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica:
1 — Diretoria de Vigildncia de Doencas Transmissiveis e
Imunizag¢do;
2 — Diretoria de VigilGncia de Condi¢cdes Cronicas;
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3 - Diretoria de Vigildncia em Salde Ambiental e Sadde do
Trabalhador;
b) Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria:
1 — Diretoria de Vigildncia em Servigcos de Saude;
2 — Diretoria de Vigil&ncia em Alimentos;
3 — Diretoria de Vigildncia em Medicamentos e Congéneres;
4 - Diretoria de VigilGncia em Estrutura Fisica;
XIl = Subsecretaria de Acesso a Servicos de Saude:
a) Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica:
1 — Diretoria de Politicas de Assisténcia Farmacéutica;
2 — Diretoria de Planejamento e Aquisic@o de Medicamentos;
3 — Diretoria de Distribuicdo de Medicamentos;
b) Superintendéncia de Regulagéo do Acesso:
1 — Diretoria de Estratégias em Regulagdo Eletiva;
2 — Diretoria de Regulagdo do Acesso de Urgéncia e Emergéncia;
c) Superintendéncia de Contratagdo e Processamento de Servigos
de Saude:
1 — Diretoria de Processamento de Produg@o de Média e Alta
Complexidade;
2 — Diretoria de Contratos Assistenciais;
3 — Diretoria de Programacdo Pactuada e Integrada;
d) Superintendéncia de Judicializagéo da Sadde:
1 — Diretoria de Cumprimento de Decisdes Judiciais;
2 — Diretoria de Inteligéncia em Judicializagdo;
Xlll — Subsecretaria de Gestdo e Finangas:
a) Superintendéncia de Planejamento e Financgas:
1 — Diretoria de Contabilidade e Finangas;
2 — Diretoria de Convénios e Resolucdes;
3 — Diretoria de Planejamento e Orcamento;
4 - Diretoria de Prestacdo de Contas;
b) Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas:
1 — Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Humano;
2 — Diretoria de Recursos Humanos;
c) Superintendéncia de Infraestrutura, Logistica e Contratagées:
1 — Diretoria de Compras;
2 — Diretoria de Formalizagcdo de Contratos;
3 — Diretoria de Infraestrutura Fisica e Engenharia;
4 - Diretoria de Logistica e Patriménio;
XIV — Subsecretaria de Regionalizagdo:
a) Superintendéncia de Integracdo Regional:
1 — Diretoria de Articulag@o Regional de Politicas de Salde;
2 — Diretoria de Monitoramento de Politicas de Salde;
b) vinte Superintendéncias Regionais de Salde e nove Geréncias
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Regionais de Saude.

§ 1° — Aintegralizagdo das unidades a que se refere a alinea “b” do
inciso XIV observard a disponibilidade econémico-financeira do
Estado e a Lei Complementar Federal n° 101, de 4 de maio de 2000.
§ 2° - A definicdo das sedes e das dreas de abrangéncias
territoriais das Superintendéncias Regionais de Saude — SRS e das
Geréncias Regionais de Saude - GRS serd estabelecida por
Resolugdo da SES e tratard, ainda, da organizagdo dos processos
de trabalho dessas SRS e GRS. (MINAS GERAIS, 2023)

Misséo, Visdo e Valores Institucionais
Missdo, Visdo e Valores Institucionais:
Misséo

Transformar a maneira de pensar e fazer sadde publica em Minas Gerais
para entregar solugdes consistentes e eficazes ao cidaddo.

Visdo
Tornar real o SUS ideal.
Valores

« Colaboragdo

« Decis@o informada por evidéncias
+ Foco em resultados

« Foco no cidaddo

« Humanizagdo

« Integridade

« Resolubilidade

« Transparéncia




VALORES

Mapa Estratégico

Transformar a maneira de pensar e fazer sadde pUblica em Minas Gerais
para entregar solugdes consistentes e eficazes ao cidaddo

O QUE QUEREMOS

PARA O SUS

Ter o sistema de saude organizado e

eficiente que ofereca cuidado regionalizado
de qualidade, ordenado pela Atengéo

Priméria, com equidade e com foco em

resultados reais para o cidadédo

Transparéncia I Colaboragdo

I Humanizacéa I Foco no cidada I

. A MINAS @i,
susmgm - A PSS

TORNAR REAL ‘ ES
O SUS IDEAL b ominguigurisi e

O QUE QUEREMOS

PARA A SES

entre pessoas para a superagéo de

problemas estruturais, com foco em
resultados reais para o cidadéo

=
L)

®

VALORES

Integridade

Foco emresultados

I Resolubilidade I Decisdo informada por evidéncias

OBJETIVOS SUS

]

Promover o acesso asredes
assistenciais, de acordo
com a necessidade por
procedimentos e servigos
de sadde nos territérios

efi‘b |U>

Reduzir as taxas de mortalidade
materna e infantil aos menores

niveis da série histérica

JAN

=

Integrar o atendimento
pré-hospitalar & rede de
urgéncia e emergéncia
reduzindoa
morbimortalidade

Modernizar e agilizar
a assisténcia por meio
daimplantagéo de
tecnologias de satde

Ter redes de saide
prioritdrias estruturadas
eresolutivas

=2
QL 1

Aproximar os servigos

de saude do cidadéo,

por meio de uma Atengéo
Primdria universal e

um cuidado humanizado

Alcangar o maior nivel

de cobertura vacinal,
para prevenir internagées
e ébitos

Garantir a participagéo
social na construgéo e na
implementagéo das
politicas de saide
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2023-2026

OBJETIVOS SES

==
a3

Qualificar orel

Ser nas

institucional com atores
externos para subsidiar a

agendas positivas do
governo por meio da

g&o de politicas que
garantam o acesso & saide

2}

gdode
conteudos e entregas
de qualidade

&

Dispor oportunamente
de dados confidveis para
subsidiar a tomada de
decisdo

(&)
a%'a%

Gerir recursos com

foco em resultados reais,
simplificando e
qualificando as estratégias
de financiamento

Promover a melhoria
continua de praticas
de gestao

Ghto

Formar equipes de alto
desempenho que dominem
os processos de trabalho

e os executem de forma
colaborativa

Manter equipes satisfeitas
e que se orgulhem de
trabalhar na SES

Prover a forgade
trabalho necessdria
para o alcance dos
resultados
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CAPITULO 2
A BASE DO PLANO DE INTEGRIDADE DA SES/MG

Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles - CGIRC

Considerando a importdncia de aprimorar a estrutura de governanga
publica, bem como promover a cultura de integridade institucional, de gerir os
riscos e implantar sistemas de controles internos para supervisionar e
monitorar a implementacdo do Plano de Integridade da SES/MG; assim como
o compromisso dos gestores da Alta Administracdo com o gerenciamento e a
melhoria das praticas de gestdo de riscos institucionais, com o fortalecimento
da cultura de transparéncia publica, fora instituido, por meio da Resolucdo
SES/MG 8030/2022, o Comité de Governancga, Integridade, Riscos e Controles
desta SES/MG - CGIRC/SES-MG.

Conforme o normativo em questéio o CGIRC/SES-MG tem cardter
deliberativo e & composto por 2 integrantes das seguintes unidades
administrativas desta Secretaria:

| — Gabinete: responsavel pela coordenacdo;

Il — Assessoria Estratégica: responsdvel pela Secretaria-executiva;
Il — Subsecretaria de Redes de Atencdo a Saude;

IV — Subsecretaria de VigilGncia em Sadde;

V — Subsecretaria de Acesso a Servicos de Saude;

VI — Subsecretaria de Gestdo e Financas;

VIl — Subsecretaria de Regionalizagdo.

Ademais, ainda conforme a Resolucdo SES/MG 8030/2022, cabe ao
referido Comité as atribui¢des que se seguem:

| — promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos
mecanismos e das prdticas organizacionais de governanga;

Il — acompanhar e auxiliar na execugdo das agdes e medidas do
Plano de Integridade a serem implementadas;

Il — executar as agdes de sua competéncias definidas no Plano de
Integridade;

IV — atuar como facilitador na articulacdo das areas da SES/MG
em relagdo as agdes transversais;

V — propor ajustes e revis@o das agdes e medidas do Plano de
Integridade, caso necessario;

VI — promover estabelecimento, manuten¢cdo, monitoramento e
aprimoramento do sistema de governanga, gestdo de riscos e
controles internos da Secretaria;
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VIl — promover a integragcdo dos agentes responsdveis pela
governanga, gestdo de riscos e controles internos;

VIl = reportar a alta administragdo os resultados e desafios no
desenvolvimento das fungbes e responsabilidades da
CGIRC/SES-MG; e propor alternativas para sua estruturacdo e
aperfeicoamento. (MINAS GERAIS, 2022)

Dito isto, destaca-se que, desde a sua instituicdo, o Comité em questdo
langou a terceira vers@o do Plano de Integridade, versdo esta que se manteve
vigente até os dias atuais e minutou o “Relatério de Cumprimento das Agdes
do PI-SES/MG" que apresentou o resultado do monitoramento das agées do
Plano de Integridade da SES/MG, durante o ano de 2022, relatando as entregas
realizadas no periodo, seus responsdveis, os prazos de conclusGo e as
atividades realizadas no dmbito de cada eixo do Plano de Integridade.

Por fim, no presente documento, o CGIRC - SES/MG estd lancando a
quarta versd@o do Plano de Integridade desta Secretaria.

Diagnéstico

O Guia de Integridade Publica (vol.l) da Controladoria Geral do Estado de
Minas Gerais (CGE/MG) explica que “a Integridade PUblica estd associada ao
compromisso com a conduta ética, & conformidade dos processos e agdes e
ao respeito pelo servico publico”. O Plano de Integridade &, portanto, o
instrumento que visa estabelecer um conjunto de agdes para a promoc¢do da

ética e da integridade no servigo publico.

Assim, o grande desafio assumido pelo CGIRC, que é responsavel pela
atualizagéo e implementagéo do Plano de Integridade da SES/MG
(PI-SES/MG), consistiu em elaborar uma proposta institucional de Plano no
qual cada um dos colaboradores da SES/MG se identificasse, que gerasse
sensagdo de pertencimento e que promovesse engajaomento na sud
realizacdo. Para tanto, foi preciso considerar que a coletividade que compde o
quadro funcional da SES/MG é formada por pessoas auténomas que trazem
consigo seu proprio conjunto de valores éticos — os quais devem ser
afirmativamente respeitados e valorizados.

Contudo, o agente publico, autdnomo na escolha de seus valores
pessoais, precisa estar em fina sintonia com as atribuigdes éticas e legais que
o servigo publico impde. Assim, na SES/MG é fundamental ser capaz de abrir
seu espaco de trabalho as agdes planejadas, ndo se tornar alheio ds suas
responsabilidades com as politicas publicas de satde de Minas Gerais e ter
compromisso com o que faz.
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Nesse sentido, o objetivo do trabalho proposto foi atualizar o PI-SES/MG e
desenvolver as agées constantes na terceira vers@o do PI-SES/MG, publicado
em 2022, que ndo foram implementadas. Para tanto, o CGIRC continuou a
seguir as orientagées do Guia de Integridade Plblica da CGE/MG e considerou
os 8 (oito) eixos propostos pelo Guia: Eixo I: Governanga e Comprometimento
da Alta Administracdo; Eixo II: Planejamento Estratégico/Gestéo Estratégica;
Eixo Ill: Controles Internos e Gestéo de Riscos; Eixo IV: Conflito de Interesses e
Nepotismo; Eixo V: Gestdo de Pessoas; Eixo VI: Codigo de Etica e Comissdo de
Etica; Eixo VII: Canal de Denuncias; Eixo VIII: Transparéncia Publica e Controle
Social.

Para a atualizagdo do Plano, o CGIRC realizou uma andlise do plano
vigente, verificando o status de conclusdo das agdes planejadas e quais os
aspectos desse plano que pudessem ser aproveitados e que precisavam de
aprimoramento. Além disso, o Comité elaborou e aplicou um questiondrio
semiestruturado, contendo questdes objetivas e questbes abertas para
detalhamento, sugestdes e opinides dos respondentes, possibilitando uma
andlise quantitativa e qualitativa do resultado. Foram contemplados todos os
eixos propostos, e a disponibilizagdo, por meio do Google Forms, com link para
respostas.

Para divulgacdo, foram utilizados todos os canais disponiveis na SES/MG,
tais como grupos de trabalho de WhatsApp, e-mails com pilulas de
chamamento, intranet, reunido de colegiado da alta gestéo e reunido de
dirigentes regionais. O questiondrio ficou disponivel para preenchimento entre
os dias 27/06/2023 e 14/07/2023. O questiondrio obteve a adesdo de 383
participantes (7,25%), de um total de 5281 agentes publicos vinculados &
SES-MG.

Os resultados obtidos permitiram observar varios aspectos relacionados
a cada Eixo, embasando as discussdes do CGIRC e a consequente proposicdo
de agbes de melhoria.

Nos graficos abaixo, com o resultado da pesquisa, percebe-se que hd
questdes do questiondrio que aparecem em mais de um eixo no decorrer da
andlise, isto porque algumas delas sdo transversais, perpassando por mais de
uma drea. Ainda que o questiondrio seja uma rica fonte de insumos para
atualizagdo do Plano, reconhece-se a sua limitagdo devido a baixa taxa de
respostas diante de todo o corpo funcional da SES-MG.
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EIXO I: GOVERNANGA E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

O quao comprometidas
estdo as chefias
imediatas da SES-MG em
relagéo a ética?

Qual & o seu
comprometimento
enguanto agente publico
em relacao a ética?

O quao comprometido
com a sustentabilidade
VOCé se percebe?

O quéao comprometidas
estdo as chefias
imediatas da SES-MG em
relacao a transparéncia?

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

B Bom [ Regular [ Ruim

Fonte: Elaboracdo propria.

Neste Eixo, a pesquisa demonstrou que a maior parte dos respondentes
se sente comprometida com a sustentabilidade e com a ética. Aléem disso,
76,2% dos respondentes consideram que o nivel de comprometimento das
chefias imediatas em relagdo & ética é bom, enquanto o comprometimento
dos mesmo com relagcdo a transparéncia foi avaliodo como bom por 61,9%
destes.

EIXO Il: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO/GESTAO ESTRATEGICA

Vocé tem
conhecimento do
Mapa Estrategico

vigente da SES-MG?

0% 25% 50% 75% 100%
B sim [ Nao

Fonte: Elaboragdo propria.
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Ao se avaliar as respostas inerentes ao Eixo I: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO/GESTAO ESTRATEGICA, tem-se que 39% responderam ndo ter
conhecimento do Mapa Estratégico vigente da SES/MG.

EIXO Ill: CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

Sua area de trabalho realiza
discussodes relacionadas a ética e
integridade?

Vocé se depara com situagdes
em que ha falta de transparéncia
no exercicio de sua fungao?

A SES-MG possui canais
disponiveis para formalizar
elogios, reclamacdes, sugestoe. ..
Vocé se sente seguro (a) para
formalizar alguma denuncia
dentro da SES-MG?

Vocé se sente seguro em fornecer
dados pessoais para acessar 0s
sistemas institucionais, por exe...
Na sua opinido, a SES/MG age
de forma rapida e eficiente para
resolver os problemas?

A SES-MG possui mecanismos
de prevengao e gerenciamento de
riscos?

35,5% 64,5%

43,9% 56,1%

74,2% 25,8%

42,8% 57,2%

85,4% 14,6%

46,2% 53,8%

749%

0% 25% 50% 75% 100%
B Sim [ Nao

Fonte: Elaboragdo propria.

Ja utilizou algum dos
canais disponiveis
para formalizar
elogios,
reclamacgoes,
sugestdes e/ou
denuncias?

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

B Sim, e obtive resposta [l Nao Sim, mas nao obtive resposta

Fonte: Elaboragdo propria.
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A SES-MG possui
politicas, planos ou
instrumentos de
antifraude ou
anticorrupgao?

0% 25% 50% 75% 100%

B sim [ Nao | Nao tive conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria.

Vocé considera que
as tecnologias . .

ili % %
utilizadas no seu 454% 104%
setor séo seguras?

0% 25% 50% 75% 100%

@ sim [ Nao [ Sim, parcialmente

Fonte: Elaboragdo propria.
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A imagem publica da
SES-MG, quanto

ao cumprimento de
suas
responsabilidades,
é:

30%

0% 25% 50% 75% 100%

B Positiva [ Negativa N3o sei avaliar

Fonte: Elaboragdo propria.

Nos grdficos acima, referentes ao Eixo Ill: CONTROLES INTERNOS E GESTAO
DE RISCOS, 25]% dos respondentes indicaram que a SES/MG possui
mecanismos de prevencdo e gerenciamento de riscos; 75% dos respondentes
ndo possuem conhecimento sobre politicas, planos ou instrumentos de
antifraude ou anticorrupgéo; 46,2% responderam que a SES/MG age de forma
rdpida e eficiente para resolver os problemas; 61% responderam que a
imagem publica da SES é positiva; 45,4% consideram as tecnologias utilizadas
no setor seguras; e 85,4% se sentem seguros em fornecer dados pessoais para
acessar os sistemas institucionais.

Ademais, 74,2% responderam que a SES/MG possui canais disponiveis
para elogios, reclamacées, sugestées efou denlncias, sendo que 88% néo
utilizaram esses canais. 64,5% responderam que sua drea de trabalho ndo
realiza discussoes relacionadas a ética e integridade, além disso, 56,1% dos
respondentes se depara em situacdes em que ha falta de transparéncia no
exercicio da fungdo. Quanto & seguranca para formalizar alguma dendncia,
57,2% ndo se sentem seguros.
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EIXO IV: CONFLITO DE INTERESSES E NEPOTISMO

A SES-MG aplica mecanismos
de prevengao ao nepotismo? AT

Voce ja teve conhecimento de
algum caso concreto no qual um
servidor publico lotado na
SES/MG recebeu para si ou para
outrem, recompensa, vantage...

Vocé tem conhecimento de
algum caso concreto de
corrupgao ou suborno ocorrido [&4
no ambito da SES/MG? (Conflito
de interesse)

Vocé ja teve conhecimento de
algum servidor que tenha
utilizado os recursos disponiveis
na SES-MG para fins pessoais?
(Ex.: veiculos, passagens aére...

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

B sim [ Nao N&o tenho conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria.

Com relacdo ao Eixo IV: CONFLITO DE INTERESSE E NEPOTISMO observou-se
que 96,1% dos respondentes desconhecem caso concreto de corrupgdo na
SES/MG. Além disso, 91,4% desconhecem que algum agente publico tenha
recebido para si ou para outrem alguma vantagem e 84,9% desconhecem que
algum servidor tenha utilizado os recursos disponiveis para fins pessoais. 74,4%
ndo sabem se hd algum mecanismo de prevengdo ao nepotismo na SES/MG.

EIXO V: GESTAO DE PESSOAS

No que se refere ao Eixo V: GESTAO DE PESSOAS, a pesquisa demonstrou
que 73,4% dos respondentes possuem conhecimento de ambientes virtuais de
aprendizagem; 50,6% nd&o passaram por alguma capacitagdo para
desempenhar sua fungdo no setor em que trabalham, sendo que 23,2% desse
percentual gostariam de ter tido alguma capacitagdo; 55% receberam
instrucdes claras sobre as tarefas que desempenha e outros 36% a receberam
de forma parcial; 55% conhecem os fluxos estabelecidos para a fungdo de
desempenha na SES/MG e 40% conhecem parcialmente; e 60,6% se sentem
seguros para expor opinides, criticas, ideias e insatisfagdes no ambiente de
trabalho da SES/MG.




\Vocé conhece 0s
fluxos de trabalho
estabelecidos para a
funcao que
desempenha na
SES/MG?

\océ recebe
instrugdes claras
sobre o que ira fazer
e como deve fazer
na fungdo que
desempenha?

0% 25% 50% 75% 100%

B sim @@ Sim, parcialmente [ N&o

Fonte: Elaboragdo propria.

\océ passou por alguma
capacitacao para
desempenhar a sua
fung¢ao no seu setor?

A SES-MG disponibiliza
ambientes virtuais de
aprendizagem que podem
ser utilizados para
educacido permanente e
capacitagdes?

734% 5,2%

Vocé se sente seguro em
expor suas opiniées,

criticas, ideias e/ou 0
insatisfacdes no seu
ambiente de trabalho?
0% 25% 50% 75% 100%

B Sim [ Nao | N&o, mas gostaria

Fonte: Elaboracgdo propria.
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EIXO VI - CODIGO DE ETICA E COMISSAO DE ETICA

A SES-MG possui
Comissao de Etica
ou setor responsavel 44 39% 1,57%
para tratar do
referido tema?

A SES-MG possui
Comissao de Etica 18,28% 8.36%
em Pesquisa?

A SES-MG possui
codigo de
ética/conduta ou 63,97%
documento
equivalente que e...

Sua area de trabalho
realiza discussoes
relacionadas a etica
e integridade?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
@ sim [ Naco | Nao tenho conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados relacionados ao Eixo VI: CODIGO DE ETICA E COMISSAO DE
ETICA mostraram que 54,05% dos entrevistados afirmaram ndo terem
conhecimento se a SES/MG possui Comissdo de Etica ou setor responsdvel
para tratar do tema, e 73,37% afirmaram ndo terem conhecimento sobre a
existéncia de Comissdo de Etica em Pesquisa na Secretaria, entretanto, 63,97%
afirmaram que a SES/MG possui Codigo de Etica ou documento equivalente.
Além disso, a maioria dos agentes publicos que responderam ao questiondrio
(64,49%), afirmaram que ndo sdo realizadas discussdes relacionadas d ética e
integridade em suas respectivas dreas de trabalho.




EIXO VII: CANAL DE DENUNCIAS

A SES-MG possui
politicas, planos
ou instrumentos 21,15% 3,66%
de antifraude ou

anticorrupgao?

A SES-MG aplica
mecanismos de o
prevengao ao AL
nepotismo?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
@ sSim [ Nao [ Naotenho conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria.

Vocé se sente
seguro em expor
suas opinides,
criticas, ideias e/ou
insatisfagdes no
seu ambiente de
trabalho?

A SES-MG possui
canais disponiveis
para formalizar
elogios, 25,85%
reclamacdes,
sugestdes e/ou
denuncias?

Vocé se sente
seguro (a) para

formalizar alguma 42,82% 57,18%
denuncia dentro da
SES-MG?
0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
B sim [ Nio
Fonte: Elaboragdo propria.
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Se sim, ja utilizou T
algum destes canais? R e

0% 25% 50% 75% 100%
B Sim, e obtive resposta [l Sim, mas ndo obtive resposta || Nao

Fonte: Elaboragdo propria.

Em relagdo ao Eixo VI CANAL DE DENUNCIAS, mais de 70% dos
respondentes ndo souberam dizer se a SES/MG aplica mecanismos de
prevencdo Ao nepotismo ou se possui politicas, planos e instrumentos
antifraude ou anticorrupg@o. Mais da metade dos entrevistados (60,67%)
sentem-se seguros para expor suads opiniées, criticas, ideias efou
insatisfacdes em seus respectivos ambientes de trabalho, enquanto 42,82%
demonstraram se sentirem seguros para formalizar dendncias dentro da
instituic@o. Ademais, 74,15% apontaram que a SES/MG possui canais para
formalizagéo de elogios, reclamagées, sugestdes e/ou denlncias, no entanto,
87,99% nunca utilizaram esses canais.
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EIXO VIII: TRANSPARENCIA PUBLICA E CONTROLE SOCIAL

Os canais
informativos da
SES-MG (site,
hotsite, e-mail
marketing, blog e
perfis nas redes 84,60% 4,70°
sociais) veiculam
matérias e/ou
noticias de
interesse
publico?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
B sim [ Nao | Naoacesso

Fonte: Elaboragdo propria.

\/océ se depara
com situagdes
em que ha falta
de transparéncia
no exercicio de
sua funcao?

Vocé conhece
0s
Conselhos/Comi
ssbes de
Trabalho/Colegi
ados/Comités
Tematicos
existentes na...

41,78% 58,22%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
B Sim [ Nao

Fonte: Elaboracgdo propria.
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8-) O quéao
comprometidas
estdo as chefias
imediatas da 61,88%
SES-MG em
relacéo a
transparéncia?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Bom | Regular Ruim

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados para o Eixo VIII: TRANSPARENCIA PUBLICA E CONTROLE SOCIAL
apontaram que 84,60% dos respondentes consideram que 0s cadnais
informativos da SES/MG veiculom matérias de interesse publico; 61,88%
afirmaram que suas respectivas chefias imediatas tem um bom
comprometimento em relagdo & transparéncia, entretanto, 43,86% ja se
depararam com situagées em que hd falta de transparéncia no exercicio da
sua fungdo. Por fim, 41,78% dos respondentes afirmaram terem conhecimento
acerca dos Conselhos/Comissc")es/CoIegiodos/Comités tematicos existentes
na SES/MG.

Por fim, insta mencionar que, além dos resultados do questiondrio,
elencados acima, outros documentos também foram de grande relevancia
para a fase diagnéstica da atualizagdo do Plano de Integridade. Destacam-se,
dentre eles:

1. Plano de Integridade da SES/MG de 2018 elaborado pelo GT
Multidisciplinar instituido pela Resolugéo SES/MG n° 5.966, de 27/11/2017,
2. A Segunda versdo - atualizagdo - do Plano de Integridade langada em
2021;

3. A terceira vers@o - atualizagdo - do Plano de Integridade langada em
2022 pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles
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(CGIRC) da Secretaria de Estado de Salde, instituido pela Resolugéo
SES/MG N° 8030, de 17 de fevereiro de 2022;

4.0 “Relatério de Cumprimento das Agdes do PI-SES/MG-2022" feito pelo
CGIRC em 2023.

O Plano de Integridade da SES/MG é uma estratégia que depende das fases de
diagnéstico, elaboragao,validacéo, comunicagdo/execugéo e monitoramen-
to. A observd@ncia dessas etapas é fundamental para que seja possivel o de-
senvolvimento de atitudes que proporcionem: a educag¢do, a adaptacdo, a
integracdo e a sociabilizagdo em consondncia com os objetivos, os valores e a
miss@o do SUS/MG.

CAPITULO 3
O Plano de Integridade da Secretaria de Estado da Satde
Introducgéo

Nos termos do Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de 2022, o CGIRC,
Comité responsavel pela atualizagdo e implementacdo do Plano de
Integridade da SES/MG, seguiu as diretrizes tragadas nos Guias de Integridade
PUblica - Diretrizes e Estratégias para a Administragdo Publica Direta,
Autdrquica e Fundacional de Minas Gerais, Volumes | e Il, sendo dividido, a
partir do diagnéstico realizado em 08 (oito) eixos tematicos, conforme figura a
seguir.
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EIXO I: GOVERNANGCA E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAQAO
a) Apresentacéio conceituatl:

Governanca é a forma com que a autoridade & exercida em uma
organizacdo, seja ela publica ou privada, o que implica na capacidade de
planejar as politicas a serem executadas e cumprirem as fungoes
estabelecidas (Banco Mundial, 1992, apud DINIZ, 1995, p. 400).

Na perspectiva estatal, um grande papel da forma de governancga é a
sustentabilidade e a integridade das politicas puablicas, firmadas na
conciliacdo de interesses, ds vezes conflitantes, mas cuja realizagdo e eficAciq,
modo geral, devem estar previstas em normas de agdo ou nas manifestagodes
da vontade do Estado na forma da lei, cuja administragéo respeita a execugdo
desses preceitos preconizados pelo ESTADO de DIREITO e amparados pelos
valores éticos (FUNDAGAO GETULIO VARGAS, 1987, p. 23).

Dessa forma, aquilo que foi combinado deve acontecer por meio de
acdes estratégicas de interesses publicos, quer queira ou ndo, pois se firmou
compromissos sobre os quais deve-se cumprir os valores e principios
inerentes d combinacdo desses interesses, com maior énfase quando se usa
critérios da Administracdo PUblica para a gestdo de bens e valores publicos.
Aqui, depreende-se a importdncia do comprometimento da alta gestdo para
as agdes de governanga que levam a consecugdo dos objetivos do Estado e
do atendimento do interesse publico. E, nesse sentido, a carta de
apresentagdo deste Plano de Integridade sintetiza as diretrizes de
comprometimento da alta gestdo da SES/MG na busca por politicas pablicas
integras, eficientes, eficazes e efetivas.

b) Diagnéstico SES/MG:

As palavras-chave usadas no questiondrio e que nortearam o
delineamento do diagnéstico com foco na Governanga e comprometimento
da alta gestéo da SES-MG foram Sustentabilidade, Transparéncia e Etica.
Ademais, ao longo da andlise das respostas buscou-se identificar os
elementos que permitissem propor agdes de governanga, gestdio de riscos,
controles internos, gestdo de pessoas, transparéncia, para o seu
fortalecimento, conforme preconizado no Guia de Integridade PUblica.

Assim, de maneira organizada, foram propostas agcdes com base em
principios (valores éticos e normativos) que regem a administracdo publica, e
que satisfazem os requisitos da gestdo para o cumprimento exemplar da
legislagcdo, de modo que a SES-MG apresente os resultados de interesse
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publico esperados pela populacéo de forma integral, democratica e eficiente.
Trata-se, nesse Eixo |, de propor medidas capazes de atender as disposi¢cées
do Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de 2022, por meio de acdes
estratégicas de interesses no Plano de Integridade, dentre outros:

1. promover a cultura da ética, da integridade, da transparéncia e da
necessidade de prestagcdo de contas, com énfase no fortalecimento e
aprimoramento da estrutura de governanga, da gestdo de riscos, da
aplicacdo efetiva de cédigos de conduta ética e da ado¢cdo de medidas de
prevencdo de atos ilicitos;

2. promover acodes de sensibilizagdo e disseminacdo de conteldos iniciais
para a construcdo coletiva do plano;

3. identificar quais os principais controles internos existentes na instituicdo,
suas deficiéncias e fragilidades;

4. disseminar a importéncia do conhecimento e da observéncia das normas
estaduais que norteiam o regime disciplinar dos agentes publicos;

5. fomentar junto & drea de Gestdo de Pessods, dentre outras atribuigdes,
planejar e desenvolver procedimentos para aperfeigcoar:

a) Relacées de trabalho,

b) Clima organizacional,

c) Reducdo do absenteismo e da rotatividade,

d) Melhoria da produtividade,

e) Adequagéo do comportamento dos agente publico,
f) Motivag@o de equipe,

g) Liderancga,

h) Melhoria da comunicagéo interpessoal,

i) Desenvolvimento intelectual e aprendizagem.

c) Acébes propostas:
1) Elaborar Painel de Oportunidades para utilizagéo dos municipios;

2) Definir e divulgar os fluxo de avaliagéo de pedidos de dados de pesquisa da
SES/MG;

3) Elaborar o Plano Anticorrupgéo da SES/MG.
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O QUE QUANDO QUEM

Até dezembro DPO

de 2023

Elaborar Painel de Oportunidades para utilizacdo dos
municipios

Definir e divulgar os fluxo de avaliagdo de pedidos de Gabinete

dados de pesquisa da SES/MG

Até junho de
2024

Até dezembro Gabinete

de 2024

Elaborar o Plano Anticorrup¢ao da SES/MG

EIXO Il: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO [ GESTAO ESTRATEGICA
a) Apresentacéio conceitual:

Para os fins acolhidos por este Plano de Integridade, considera-se gestdo
estratégica os objetivos estabelecidos pela alta gestdo da Secretaria Estadual
de Saude com vistas a direcionar as agées tomadas para concretizagdo do
objetivo comum da instituic@o. O plano estratégico da SES/MG foi elaborado
em 2023 e foram definidos como “Objetivos SUS” e “Objetivos SES™:

OBJETIVOS SUS OBJETIVOS SES

) ES 2 B

Promover o acesso asredes Reduzir as taxas de mortalidade i o i Ser nas
assistenciais, de acordo materna e infantil aos menores institucional com atores agendas positivas do
com a necessidade por niveis da série histérica externos para subsidiar a

procedimentos e servigos
de sadde nos territérios

L)@ B
Co—0r

&

A
T2\

Integrar o atendimento
pré-hospitalar arede de

Modernizar e agilizar
a assisténcia por meio
daiil Go de

urgéncia e
reduzindo a
morbimortalidade

tecnologias de saide

£

Ter redes de saude
prioritdrias estruturadas
eresolutivas

a
e@e

Aproximar os servigos

de sadde do cidadéo,

por meio de uma Atengdo
Priméria universal e

um cuidado humanizado

Alcangar o maior nivel

de cobertura vacinal,
para prevenir internagées
e bitos

Garantir a participagdo
social na construgdo e na
implementagéo das
politicas de saude

construgdo de politicas que
garantam o acesso & saide

governo por meio da
disseminagéo de
conteldos e entregas
de qualidade

®)

Dispor oportunamente
de dados confiaveis para
subsidiar a tomada de
decisdo

(@)

&S

Gerir recursos com

foco em resultados reais,
simplificando e
qualificando as estratégias
de financiamento

Promover a melhoria
continua de praticas
de gestdo

il

Formar equipes de alto

Manter equipes satisfeitas

ho que
os processos de trabalho
e os executem de forma
colaborativa

eque de
trabalhar na SES

Prover a fora de
trabalho necessdria
para o alcance dos
resultados
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E importante ressaltar que o planejamento estratégico definido pela
SES/MG é balizado pelas diretrizes do Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado — PMDI, Plano Plurianual de Acdo Governamental — PPAG, Plano
Estadual de Salde - PES e diretrizes dos conselhos de saude e
governamentais.

b) Diagnéstico SES/MG:

O questiondrio diagnéstico aplicado pelo Comité de elaborag¢do deste Plano
aponta para a importdncia da execugcdo de agdes relacionadas ao
conhecimento do Planejamento Estratégico pelos Agentes Publicos, uma vez
que ainda 39% dos respondentes afirma ndo conhecer o Mapa Estratégico
vigente.

c) Acées propostas:

A partir do diagnéstico realizado, propde-se, nesta verséo do Plano de
Integridade, a execugdo de agcdes que visam levar a todos os servidores da
SES-MG, informagdes bdsicas e relevantes sobre o planejamento estratégico e
a comunicagdo da integridade. Essas agdes foram assim delineadas:

1) Implementar e divulgar o Planejamento Estratégico da SES/MG;
2) Divulgar a capacitacdo dos agentes publicos sobre os instrumentos de
gestdo do SUS.

O QUE QUANDO QUEM

Implementar e divulgar o] Durante AEST

Planejamento Estratégico da todooano

SES/MG de 2023 e
2024
Divulgar a capacitagdo dos agentes Até AEST

publicos sobre os instrumentos de dezembro
gestdo do SUS de 2023

Reduzir as pendéncias de Até AEST/ASPAR
atualizacdo dos instrumentos de dezembro

gestdo do SUS nos municipios de 2024
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EIXO Ill: CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS
a) Apresentacéio conceituatl:

Considera-se que os controles internos formam um conjunto de politicas
e procedimentos que pressupdem o exercicio de atividades integradas,
distribuidas pela organizagdo, com o objetivo de guid-la para o caminho
correto, que configuram um rito de agdes enérgicas de gerenciamento
operacional, com pontos de controle, checagem, verificagdo e validagéo em
todos os processos e atividades, conforme o Guia de Integridade PUblica,
Volume 1, elaborado pela CGE/MG.

O aprimoramento dos controles internos &€ componente elementar de
um programa de integridade e deve andar junto com a governanga e com d
gestdo de riscos, para garantir o funcionamento das organizacdes e o
atingimento dos resultados esperados. S@o necessdrias estruturas que
contribuem para aprimorar os controles internos como “definicdo de
processos de gestdo, revisGo de normas e procedimentos, gerenciamento
efetivo de riscos, programas de qualidade, certificacdo (ex.: ISSO) e imers&o
em ambientes regulatérios” (Guia de Integridade Publica, Volume 1, CGE/MG).

No @mbito da SES/MG, em 28 de marco de 2014, foi publicada a
Resolucdo SES/MG n° 4.258, que “institui o sistema de controle interno da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e dd outras providéncias”
(MINAS GERAIS, 2014). Esta Resolucdo estabelece a regulamentagdo do
“Sistema de Controle Interno” do 06rgdo, referindo-se a um conjunto
coordenado de métodos e praticas operacionais empregadas por todas as
suas unidades administrativas, de forma a enfrentar os riscos da organizacdo
e fornecer razodvel seguranca de que os objetivos e metas institucionais
sejam atingidos (MINAS GERAIS, 2014).

E importante ressaltar que, posteriormente & edicdo da Resolucdo
SES/MG n° 4.258/2014, o Estado de Minas Gerais, alinhado com agées mundiais
de promoc¢do da integridade, estabeleceu a Politica Mineira de Promogdo da
Integridade (PMPI), por meio do Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de
2022, que estabelece objetivos e diretrizes para a promogdo da ética, da
probidade e do respeito ds normas que regulamentam as relagdes entre a
Administra¢do PUblica e os setores publico e privado, definindo a estrutura dos
programas e planos de integridade dos 6rgdos e das entidades da
Administra¢&o Publica do Poder Executivo estadual.

Dessa forma, considera-se que a disciplina dos controles internos da
SES/MG deve estar alinhada aos conceitos, principiologia, estruturacéo,
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definicbes de objetivos e responsabilidades da tematica da PMPI.
b) Diagnéstico SES/MG:

A Controladoria Setorial da SES/MG efetuou a Avaliagéo da Estrutura de
Controle no Nivel de Entidade, no exercicio do ano de 2020, por meio da
metodologia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), baseada no Committee of
Sponsoring Organization (COSO 1).

O referido trabalho detectou a existéncia de fragilidades na estrutura de
controles internos da SES/MG e a maturidade da Estrutura de Controle do
orgdo foi classificada como no nivel Basico, entendido “quando hd controles
internos tratados informalmente; ainda ndo hd treinamento e comunicacdo
sobre controles internos”.

Portanto, a SES/MG necessita promover a melhoria dos seus
mecanismos que contribuem para aprimorar os controles internos.

c) Acées propostas:

A partir do diagnoéstico realizado propde-se, nesta versdo do Plano de
Integridade, a execugdo de agdes que visam levar, a todos os servidores da
SES-MG, informagbes bdsicas e relevantes sobre controle interno e
gerenciamento de riscos, fazer levantamento das agdes ja existentes na pasta
acerca do tema, revisar a normativa aplicGvel internamente e implantar
condi¢gdes de monitorar e fortalecer as praticas e mecanismos de controle
interno. Essas agdes foram assim delineadas:

1) Elaborar politica de Gerenciamento de Riscos da SES/MG;

2) Implementar a gest@o de riscos em um processo critico interno de cada
Subsecretaria;

3) Elaborar politica de controle interno na SES/MG;

4) Elaborar politica de seguranca da informagéo na SES/MG;

5) Capacitar os servidores da SES/MG sobre seguranca da informacédo.
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O QUE QUANDO QUEM
Elaborar politica de Gerenciamento de Riscos  Até janeiro de Grupo de
da SES/MG 2024 Trabalho Gestao

de Riscos

Implementar a gestdo de riscos em um Até dezembro de CGIRC
processo  critico interno de cada 2024
Subsecretaria
Elaborar politica de controle interno da Até dezembro de Comité de
SES/MG 2024 Governanca
Elaborar politica de seguranga da informagao Até junho de ATI
Capacitar os servidores da SES/MG sobre Até dezembro de ATI
seguranga da informagao 2024

EIXO IV: CONFLITO DE INTERESSES E NEPOTISMO
a) Apresentagéo conceitual:

A definigdo de conflito de interesses, na Lei n°12.813, de 16 de maio de 2013
(Lei Anticorrupgdo), & “A situagdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira improépria, o desempenho da func¢do publica”.

A Resolug@o Conjunta CGE/AGE/OGE n° 01de 13 de margo de 2020 dispde
sobre situagdes que suscitam conflitos de interesses apds o exercicio de
cargo, emprego ou funcdo plblica nos casos em que especifica e da outras
providéncias.

Nepotismo é a prdatica que viola as garantias constitucionais de
impessoalidade, moralidade e igualdade administrativa, na medida em que
estabelece privilégios em funcéo de relagdes de parentesco e desconsidera a
capacidade técnica para o exercicio do cargo publico.
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As praticas de nepotismo substituem a avaliagdo de mérito para o
exercicio da func¢d@o publica por lagos familiares. As bases das agbes de
combate ao nepotismo sdo o fortalecimento da RepUblica e a resisténcia a
agdes de concentragdo de poder que privatizam o espago publico. Em 18 de
outubro de 2005, o Conselho Nacional de Justica baniu definitivamente as
praticas de nepotismo do Poder Judicidrio brasileiro através da Resolu¢éo n°
07. O favorecimento de parentes na nomeagdo para cargos de provimento em
comissdo ou fungdo gratificada representam nepotismo, salvaguardando
situagbes nas quais o exercicio de cargos publicos por agentes publicos em
situacdo de parentesco ndo viola a impessoalidade administrativa, seja pela
realizagcdo de concurso publico, seja pela configuracdo temporal das
nomeacodes dos servidores.

O tema Nepotismo é tratado no Decreto Estadual n° 48.021 de 12 de
agosto de 2020, que dispbe sobre a vedagdo do mesmo no dmbito da
Administra¢@o Publica direta e indireta do Poder Executivo.

b) Diagnéstico da SES/MG:

O resultado do diagnéstico realizado com os agentes de saltde da
SES/MG para o Eixo de Conflito de Interesse e Nepotismo, demonstrou que 15,1%
“j&@ teve conhecimento de algum agente pudblico que tenha utilizado os
recursos disponiveis na SES/MG para fins pessoais” e a grande maioria dos
agentes publicos disse desconhecer alguma politica de prevencdo do
nepotismo, conforme demonstrado na resposta a pergunta seguinte: “A
SES/MG aplica mecanismos de prevencdo ao nepotismo? 74,4% responderam
ndo ter conhecimento, 20,1% responderam sim e 5,5% disseram ndo.

c) Acées Propostas:
A acdo proposta para atender as questées diagnosticadas neste eixo
estd aqui relacionadas, e consta em formato de Plano de Acdo na tabela

abaixo:

1) Elaborar palestra sobre conflito de interesse e nepotismo.

O QUE QUANDO QUEM
Elaborar palestra sobre conflito de interesse e Atéjunho de Comisséo de Etica
nepotismo. 2024
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EIXO V: GESTAO DE PESSOAS
a) Apresentacéio conceitual:

Segundo Chiavenato (1999), Gestéio de Pessoas &€ um conjunto de
politicas e praticas necessdrias para conduzir os aspectos da posicdo
gerencial relacionados com as pessoas e com 0s recursos humanos, incluindo
recrutamento, sele¢cdo, treinamento, recompensas e avaliacdo de
desempenho.

Ao contrdrio do que ocorre na iniciativa privada, a gestdo de pessoas no
setor pUblico ndo pode observar unicamente a literatura e a doutrina. Isso
porque, enquanto parte do Poder Publico, os 6rgdos e entidades da
administragdo atuam sob um regime juridico proprio, de modo que estdo
vinculados ds disposicées das legislacdes especificas sobre o assunto,
especialmente ao que se refere a recrutamento e selegdo, que, via de regra, se
ddo por concurso publico. Apesar dessa vinculagdo, existem situagdes no
contexto de gestdo de pessoas em que a prépria legislagdo confere certa
margem de liberdade ao administrador, para que este escolha alternativas
que melhor atendem ao interesse puUblico. Essa discricionariedade é
verificada, por exemplo, no preenchimento de cargos comissionados e
funcgdes gratificadas, que sdo de livre nomeacdo e exoneragdo. De igual modo,
a autoridade administrativa competente possui maior liberdade para
deliberar sobre a conveniéncia e oportunidade da cessdo de um agente
publico para outro 6rgdo ou entidade, como também deve avaliar a
pertinéncia da concessdo de afastamento para tratar interesses particulares,
sempre considerando o interesse publico.

No dmbito da Secretaria de Estado de Saude, a unidade administrativa
responsdvel por implementar as politicas e estratégias relativas a gestdo de
pessoas no 6rgdo €& a Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas.

A politica de gestdo de pessoas tem relagdo direta com o plano de
integridade da SES/MG. Conforme o Guia de Integridade, volume | da CGE/MG,
é fundamental que essa politica tenha:

* Selecdo de pessoal de acordo com perfil profissional — deve levar em
conta a complexidade e a natureza das tarefas;

« Treinamento e preparagdo continua dos agentes publicos e gestores —
incluindo formacdo permanente de lideres;

« Estabelecimento de politicas remuneratoérias;

+ Avaliagdo de desempenho dos ocupantes de cargos, com
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periodicidade anual, observados quesitos minimos de avaliagcdo dos
atos de gestdo e dos resultados obtidos;

« Definig@o de critérios para promogdo e progressdo na carreira;

« Definicdo de regras para desligamento e transigdo responsavel entre
gestoes;

+ Pesquisas e desenho de melhorias no clima organizacional;

« Medidas para garantia de condi¢gbées de trabalho adequadas a
realizagcdo da missdo institucional.

b) Diagnéstico SES/MG:

No que concerne a matéria de gestdo de pessoas, destacou-se as
indagacdes sobre o exercicio de capacitagdo para o desempenho das
funcgdes, cujos resultados reproduzimos abaixo:

A partir da andlise do resultado obtido do questiondrio, & possivel inferir
que, em que pese a maior parte dos entrevistados terem afirmado conhecer o
ambiente virtual de aprendizado disponibilizado pela SES/MG para educagéo
permanente, a maioria também respondeu que ndo passou por capacitagdo
voltada ao desempenho de suas fungdes, o que indica a necessidade de
manter a readlizagcdo de agcdes de modo a estimular a participagéo dos
agentes pUblicos nos eventos educacionais ofertados pela instituicdo, sendo
uma demanda identificada também no Planejamento Estratégico da
organizagdo.

Além disso, observa-se necessidade de aperfeicoar também aspectos
de lideranga e gestdo de equipes na SES, considerando os niveis pouco
satisfatérios de conhecimento dos fluxos de trabalho de sua funcdo e de
recebimento de instrugdes claras sobre o trabalho.

c) Acées propostas:

Para atender ds questdes diagnosticadas neste eixo, abaixo seguem as
acgodes propostas:

. Realizar levantamento de necessidades de desenvolvimento (LND)
manifestadas pelos servidores.

2. Monitorar a execugdo do Programa Anual de Desenvolvimento do Servidor
(PADS)

3. Definir e publicar critérios de qualificacdo da participa¢gdo em cursos

4. Instituir e implementar processos de capacitagdo para gestores de equipe.
5. Realizar evento Cultivando Praticas

6. Reestruturar e divulgar o Treinamento Introdutdrio para os novos
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colaboradores da SES
7. Formular PPA - Programa de Preparagdo para Aposentadoria
8. Implementar o PPA - Programa de Preparagdo para Aposentadoria

O QUE

Realizar levantamento de necessidades de
desenvolvimento (LND) manifestadas pelos
servidores.

O QUE

Monitorar a execugdo do Programa Anual
de Desenvolvimento do Servidor (PADS)

Definir e publicar critérios de qualificagéo da

participacdo em cursos

Instituir e implementar processos de

capacitagao para gestores de equipe.

Realizar evento Cultivando Praticas

Reestruturar e divulgar o Treinamento
Introdutério para os novos colaboradores da
SES

Formular PPA - Programa de Preparagao

para Aposentadoria

o PPA -

Preparacao para Aposentadoria

Implementar Programa de
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EIXO VI: CODIGO DE ETICA E COMISSAO DE ETICA
a) Apresentacéio Conceitual:

O Decreto Estadual n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, que dispde
sobre o Cédigo de Conduta Etica do Agente Plblico e da Alta Administragéo
Estadual, & o instrumento de orientac¢do e fortalecimento da consciéncia ética
no relacionamento do agente publico estadual com pessoas e com o
patrimdnio publico.

Considera-se agente puUblico todo aquele que exerca, ainda que
transitoriomente e sem remuneracgdo, por eleicdo, nomeagdo, designacdo,
convénio, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo publica em 6rgdo ou entidade da
Administra¢do Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo Estadual, inclusive
os integrantes da Alta Administrac@o do Poder Executivo Estadual.

No documento citado, estdo dispostos os principios, direitos, vedacdes e
deveres éticos do agente publico, disposicdes especificas para o gestor
publico e o integrante da Alta Administragdo Estadual, além das
competéncias do Conselho de Etica Publica (CONSET) e das Comissdes de
Etica.

Assim, o Codigo de Etica é que define principios e comportamentos
esperados dos agentes puUblicos de uma instituigdo enquanto a Comissdo de
Etica tem o papel de atuar preventivamente na disseminagéo da cultura ética
e na apuracgdo de casos que infringem o cédigo.

O conhecimento das diretrizes éticas e a aplicabilidade do mesmo no dia
a dia, fornece subsidio para a constru¢do de um ambiente positivo, de
cooperagdo, respeito muatuo entre as pessoas e execugdo de tarefas
respeitando os valores, sem gerar conflitos.

A Comissd@o de Etica apresenta cardter consultivo e deliberativo, com
autonomia deciséria, ligada aos dirigentes mdximos de cada 6rgdo e ao
CONSET, entidade do Poder Executivo Estadual, cuja finalidade & divulgar as
normas do Cédigo de Conduta Etica, com foco na prevencéo e apuracdo de
falta ética no dmbito da respectiva instituicdo.

A busca da Secretaria de Estado de Saude é por uma atuagdo efetiva da
Comiss@o de Etica na prevencdo e divulgagdo de normas, atuando como
principal inst@ncia consultiva na temdatica pertinente @ ética e buscando
iniciativas para sensibilizagdo e engajaomento dos agentes publicos e da Alta
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Administragdo para a conduta adequada, regida especialmente, pelos
principios publicos.

b) Diagnéstico SES/MG:

A Comissdo de Etica da Secretaria de Estado de Satde foi instituida pela
Resolugdio SES N° 530 de 18 de agosto de 2004, alterada pela Resolugdo SES n°
1527 de 02 de julho de 2008 e Resolugdo SES n° 3054 de 16 de dezembro de 2011.
Com a retomada dos trabalhos da Comissdo, esta foi reconstituida por meio
da Resolucdo SES/MG n° 7705 de 09 de setembro de 2021, publicada no Didrio
Oficial em 10/09/2021, como uma nova composicdo, com representantes de
cada Subsecretaria e do gabinete da Secretaria.

Por meio desta configuragéo, busca-se que a Comiss@o de Etica seja
constituida em condi¢cées de estimular a pratica dos principios e valores
fundamentais estabelecidos pela SES, atuando de forma efetiva na prevencdo
e na apuracdo de falta de ética no dmbito da Secretaria.

Assim, a Comiss@o tem se organizado para capacitar os membros e
realizar atividades de andlise de conflitos que envolvam descumprimento do
Cédigo de Etica e construir agdes de divulgagcdo em cardter preventivo das
diretrizes éticas do agente publico.

As denuncias sdo mantidas em sigilo total, conduzindo o processo de
apuracdo em conformidade com a lei. A Comissdo de Etica é impedida de
prestar informagdes a terceiros acerca do andamento processual enquanto o
mesmo ndo estiver finalizado. As alteragdes dos comportamentos das normas
morais e do individuo sd@o investigadas pela Comissdo, que procura suas
adequagodes, sem deixar aflorar as divergéncias.

Por meio do questiondrio para avaliagdo da percepg¢do do colaborador
da Secretaria em relacdo a essa temdtica, foi possivel perceber que a SES/MG
precisa avangar na divulgagdo do trabalho da Comissdo, para que todos os
agentes publicos a conhegam, contribuam e procurem auxilio, sempre que
necessdario. Além disso, verificamos que, neste contexto, & imprescindivel
treinar os membros do Comité de Etica sobre o conteldo e os aspectos
praticos relacionados a ética, o que nos conduziu a propor as agées descritas

no quadro abaixo.
c) Acées propostas:

Para este eixo, s@io propostas as seguintes acgoes:
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1. Promover capacitagdo continua e agdes formativas aos membros que
compdem a Comisséo de Etica da Secretaria de Estado de Salde.
2. Realizar divulgagdo sobre ética na SES/MG

O QUE QUANDO QUEM
Fortalecer a Comissdo de Etica da Ano de 2023 e Comissao de Etica
SES/MG 2024
Realizar divulgagdo sobre ética na Comiss3o de Etica

SES/MG Até julho de 2024

EIXO VII: CANAL DE DENUNCIAS
a) Apresentagéio conceitual:

A andlise das informagbées coletadas pelos canais de denudncia e
atendimento ao cidaddo podem gerar dados importantes de gerenciamento,
agregando valor a gestdo, como direcionamento de agdes preventivas e
estruturais, e respostas efetivas ao cidaddo, por ser um canal direto de
comunicacgdo.

Segundo a Controladoria Geral da UniGo - CGU (2015), “a criagéo de
canais de comunicagdo pelos quais todos os agentes publicos e cidadd&os
possam denunciar desvios cometidos por pessoas da organizagdo, inclusive
da alta administragdo, é indispensdvel a garantia do atendimento ao
interesse publico e & manutengdo da integridade publica”. Por meio das
manifestacdes dos agentes publicos e cidaddos, fatos podem ser conhecidos

para ajudar na detecgdo de irregularidades e falhas importantes.

Para o TCU, os canais de comunicagdo contribuem para a prevengdo da
ocorréncia de atos ilicitos, uma vez que a deteccdo sistematica desses atos
contribui para desestimular esta pratica e permite, também, que os cidadd&os
exercam um papel fiscalizador, inibindo desvios éticos.

E importante salientar, também, os conceitos trazidos pelo Decreto
Estadual n° 47.529, de 12 de novembro de 2018, que aborda em seu artigo 3°:
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l.  Ouvidoria: instGncia de participacdo e controle social
responsdvel pelo tratomento das manifestagdes relativas aos
servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas & avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo
publica;

Il. Manifesta¢do: reclamacgdes, dendncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos
na prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos;

lll. Reclamacdo: demonstracdo de insatisfagdo relativa a
prestacdo de servico publico e & conduta de agentes publicos na
prestacdo e na fiscalizagdo do servigo;

IV. Dendncia: indica a pratica de ato ilicito cuja solu¢éo dependa
da atuagdo dos érgdos apuratdrios competentes;

V. Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo
sobre o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;

VI. Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de servigcos publicos;

VII. Solicitagcd@o de providéncias: pedido para a realizagcdo de ato,
conduta ou medida administrativa por parte dos 6rgdos e
entidades da administracdo publica (MINAS GERAIS, 2018).

De acordo com o Referencial de Combate a Fraude e Corrupg¢do do TCU,
os canais devem ser amplamente divulgados e disponibilizados para todos os
cidaddos, bem como os meios pelos quais sdo possiveis utilizd-los, como por
exemplo, e-mail e endereco eletrénico. Estes canais permitem, também, o
estabelecimento de um didlogo entre os usudrios e trabalhadores do SUS e
tém como objetivo o fortalecimento da transparéncia pudblica, do controle
social e da gestdo participativa.

b) Diagnéstico SES/MG:

Por meio do questiondrio para avaliacdo da percepcdo dos
colaboradores da Secretario, quanto a questdes relacionadas dao eixo
dendncias, nos chamou atencdo que muitos dos agentes puablicos
respondentes ndo se sentem seguros para formalizar denlncias dentro da
SES/MG, tampouco se sentem seguros para expor suas opinides, criticas,
ideias efou insatisfagées, conforme se verifica no gréfico do Eixo VIl do
Capitulo Il, exposto acima.

Nesse sentido, & importante ressaltar que a Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais, atenta a importdncia de se estabelecer um ambiente
aberto ao didlogo e, considerando a instituicdo da Politica de Simplificacdo
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Administrativa no d@mbito do Poder Executivo Estadual, por meio do Decreto n°
47.44], de 03 de julho de 2018, em consondncia com a Resolugéo SEPLAG N° 29
DE 05/07/2019, implantou, por meio da Chefia de Gabinete, em maio de 2021, a
unidade de Servico de Atendimento ao Cidaddo, constituida por uma equipe
dedicada ao atendimento das demandas dos cidaddos, com os seguintes
canais eletrénicos de atendimento:

Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadéo (e-SIC);

- Ouvidor SUS, com demandas de Ouvidoria em Sadde
pertinentes ao Gabinete da Secretaria;

- Fale Conosco.

Busca-se, com essa iniciativa, construir uma referéncia técnica dentro
da Secretdria sobre a temdatica, que converse com os agentes publicos,
cidaddos e demais instituicdes que atuam frente aos canais de comunicagéo,
para facilitar o acesso e os alinhamentos nesta temdatica.

c) Acées propostas:

Para este eixo sd@o propostas as seguintes agoes:

1. Realizagdo de evento com a OGE para os interlocutores das regionais de
todos os canais de atendimento ao cidaddo

O QUE QUANDO QUEM

Realizacédo de evento com a OGE para os Atéjunho de
Gabinete
interlocutores das regionais de todos os canais de 2024

atendimento ao cidadao

EIXO VIII: TRANSPARENCIA PUBLICA E CONTROLE SOCIAL
a) Apresentagéio conceitual:

O acesso a informagdo € um direito garantido por meio da Constitui¢do
Federal de 1988, Art. 5°, inciso XXXIll, o qual dispbe que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).
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Para acesso a informagdo, a garantia da transparéncia dos dados
divulgados é fundamental. Nesse sentido, a transparéncia publica &
referendada pela Lei Federal n° 12,527, de 2011 (Lei de Acesso & Informagéo),
que disciplina:

Art. 3° os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem
ser executados em conformidade com os principios bdsicos da
administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecdo;

I - divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitagbes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V — desenvolvimento do controle social da administragcéo publica
(BRASIL, 2011).

A transparéncia pode ser ativa ou passiva, sendo que na ativa ha a
divulgacdo de informacdes de forma proativa, sem que isso tenha sido
solicitado. J& na transparéncia passiva as informacdes sdo obtidas pelo
cidaddo apds requisicdo junto & Administracdo Publica, por meio dos canais
de didlogo entre a instituicdo e o cidaddo, a exemplo do Portal Fale Conosco e
a Ouvidoria SUS.

J& o controle social é a participacdo ativa dos cidaddos nas decisodes,
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo das acdes e instituicbes do
Estado. O controle e a participagcdo social s@o fundamentais para o
desenvolvimento do SUS. Ressalta-se que os conselhos de saude e as
conferéncias de salde se constituem, atualmente, nos principais espacos
para o exercicio da participacdo e do controle social na implanta¢gdo e na
implementacdo das politicas de saldde, atuando como mecanismos
essencialmente democraticos.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 198, orienta como diretriz que a
sociedade participe da gestéo do sistema de saude:

As agbes e servigos publicos de saldde integram uma rede

regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
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| - descentralizagcdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigcos assistenciais;

ll - participag@o da comunidade (BRASIL, 1988).

b) Diagnéstico SES:

Objetivando garantir mais transparéncia, por meio da divulgagdo
proativa de informagdes e considerando o resultado do diagndstico realizado
com os agentes de saude da SES-MG, avaliomos que o site da Secretaria € um
importante canal de comunicagdo e que o mesmo é uma referéncia para os
agentes publicos. Assim, uma das agdes discriminadas abaixo para o
presente eixo foi elaborada a partir da conclusdo de que a utilizagdo e a
divulgacdo do site da Secretaria devem ser intensificadas para dar acesso ds
informacgdes institucionais, de forma mais transparente, intuitiva e organizada.

Ademais, verificou-se a necessidade de estratégias para aprimorar o
relacionamento institucional da Secretaria com o Conselho Estadual de Saude
(CES-MG) e disseminar o conhecimento publico sobre o controle sociall.

c) Acées propostas:

Nesse sentido, para este eixo sdo propostas as seguintes agdes:

1. Reestruturar o site da SES/MG, para facilitar o acesso e a busca de
informacoes;

2. Qualificar relacionamento com o Controle Social;

3. Realizar agdes de comunicacdo sobre controle social;

4. Mapear fluxo de processos relacionados a apresentagdo, deliberacdo e
aprovacdo de Politicas via CESMG;

5. Estruturar agendas comuns com CES/MG.
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O QUE

Reestruturar o site da SES/MG.

Qualificar relacionamento com o Controle Social

Realizar agdes de comunicagao sobre controle social

Definir o fluxo de processos relacionados a apresentagao,
deliberacao e aprovacéao de Politicas via CESMG.

Estruturar agendas comuns com CES/MG

CAPITULO 4
VIGENCIA E MONITORAMENTO

QUANDO

Até junho de 2024

Até dezembro de
2024

Até dezembro de
2024

Até dezembro de
2023

Mensalmente até
dezembro de 2024

QUEM

ASCOM

ASPAR

ASPAR e
ASCOM

ASPAR

ASPAR

A presente vers@o do Plano de Integridade terd vigéncia de 04 anos,
acompanhando o Planejamento Estratégico desta SES/MG, cuja vigéncia é de

2023 a 2026.

Acerca do monitoramento, conforme orientagdo do Guia de
Integridade/CGE, volume I, faz-se necessdria a instituicdo de uma instancia
responsdvel pelo acompanhamento, monitoramento e controle das agdes e
medidas de integridade que serdo implementadas.

O Guia recomenda ainda a instituigdo formal de um comité ou instdncia
que serd responsavel pela gestdo do Plano de Integridade, monitorando todas
acodes, realizando a revisdo e atualizagdo das politicas de integridade.
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Assim, na SES/MG instituiu-se o Comité de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC) que, dentre outras atribuicées, é responsavel pela
implementagdo, monitoramento e revisdo do Plano de Integridade. Este
comité tem participagdo do Gabinete e das subsecretarias da Secretaria, e é
composto preferencialmente por servidores efetivos.

O monitoramento do plano, serd realizado por meio de reunides mensais
do CGIRC enquanto a atualizag&o do plano serd realizada a cada 2 anos.

Quanto a revis@o do Plano, o CGIRC e as unidades administrativas irdo
rever as agdes sempre que o processo de monitoramento apontar algum
gargalo ou necessidade de ajuste. A revisGo poderd ser realizada em
quaisquer campos do monitoramento, ou seja, no contelddo, responsdveis,
produtos e prazos das agdes. Todaviaq, as alteragcdes devem ser apresentadas
e justificadas nos reportes as instncias superiores.

Por fim, tanto este documento quanto as atualizagdées do mesmo devem
obedecer a ritos de aprovagdo pelas instdncias de governanga da SES e pela
alta administragdo. Sempre que possivel, recomenda-se que o processo de
elaboracdo/ atualizagéo seja realizado coletivamente, com ampla

representacdo dos diversos setores do 6rgdo e aberto & consulta ao
publico-alvo.

CAPITULOS5 _
COMUNICAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Considerando o fundamental papel da comunicag¢do no fortalecimento
dos valores institucionais e na propagacdo da cultura organizacional da
integridade, tem-se como parte relevante do presente plano o conjunto de
acdes que visam alcangar os agentes publicos na transmissdo deste.

Para tanto, entende-se pertinente o foco nas campanhas educacionais
e de conscientizagdo junto aos agentes publicos, utilizando dos canais oficiais
de comunicagdo, bem como a demonstracdo do comprometimento da
instituicdo e da alta gestdo na implementacdo do Plano de Integridade.

Deste modo, os objetivos da comunicacdo sdo a conscientizacdo, a
sensibilizagcdo e o engajaomento do corpo funcional da SES. Sugere-se d
utilizagdo de linguagem simples, formal e acessivel, mantendo uma
abordagem pratica que aproxime do cotidiano do agente publico, emitindo
mensagens prioritdrias, contribuindo assim para o estabelecimento de um
canal efetivo de transformac¢é&o da cultura organizacional.
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Por fim, sugere-se que a comunicagdo seja através da utilizagdo de
cartilhas fisicas efou cartazes fixados nas dependéncias da Secretdriq,
contendo mensagens elaboradas e apresentadas com recursos visuais
chamativos. Disponibilizagdo de boletins, intranet e site, onde serd possivel
veicular links de direcionamento & conteddo complementar pertinente,
noticias, status da implementagdo e monitoramento do Plano de Integridade.
E, de forma mais abrangente, a disponibilizagdo de espago no sitio eletrénico
da SES dedicado ao fomento da integridade, de modo que o agente publico
tenha acesso aos documentos e legislagdes pertinentes. E importante que a
pdgina tenha um cardter informativo e que seja intuitivo o acesso ao canal de
dendncias. Ademais, o espaco no site eletrédnico deve também conter
conteldo acessivel e transparente aos atores externos a Secretaria de Saude,
promovendo a transparéncia e divulgagcdo do comprometimento da
instituicdo com a integridade.

Nesse sentido, segue abaixo as ferramentas que serdo utilizadas para
promover tal comunicagago:

Insercao periddica de informes sobre o andamento das

E-mail - Satude : n T
acoes do Plano de Integridade no segmento “Vocé od.o S 08
Informa . . servidores
sabia? do Saude Informa
Canal de comunicacéo na Ouvidoria para recebimento de

o . - . Todos os

Ouvidoria duvidas e sugestdes dos servidores sobre o Plano de .
. servidores

Integridade.
s Colocagéao de cartazes educativos com informagdes

Mural (refeitérios . L . Todos os

sobre o Plano de Integridade. Divisao dos tipos de .
e elevador) . servidores

conteudo.
Publicacao peridédica de matérias referentes ao Plano de

Integridade: videos, documentos de estudo, eventos Todos os

Intranet . . o~ . .
realizados, noticias de outros 6rgaos, melhorias servidores

esperadas, resultados alcangados e etc.

Rede Posso llnldlcagao de se.wldoref para atu:arem como Todos os

. multiplicadores na divulgagéo das agdes do Plano de .
Ajudar : : servidores

Integridade dentro de suas unidades.

Tecnologia da Divulgacéo de papel de parede tematico na area de Todos os
Informacgao trabalho dos computadores e no display dos telefones. servidores
Reuniao de Inser¢céo de pauta referente ao Plano de Integridade nas Todos os

entregas reunides mensais de entregas da SES. servidores
Reunides de Reunides do CGIR p/ monitoramento das ac¢des do Plano
. ) CGIRC
monitoramento de Integridade
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