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CARTA DE APRESENTAGCAO

Integridade e ética sdo principios basilares na constru¢gdo de um servigo
publico de qualidade, voltado aos anseios dos cidaddos que buscam nos
servigos puUblicos os acessos aos direitos constitucionais, sobretudo de saude.
Assim, tais principios s@o pilares essenciais para promover o espirito de
confiangca da sociedade perante a instituicdo publica, bem como para
garantir o funcionamento e a eficadcia do Estado.

Nesse sentido, os Planos/Programas de Integridade buscam sistematizar
acdes de governanga, gestdo de riscos, controles internos, gestdo de pessoas,
transparéncia, entre outras, jd desenvolvidas, em desenvolvimento ou que
poderd&o ser desenvolvidas para fortalecimento do ambiente de integridade
nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

Dito isto, e alinhado a uma tendéncia mundial de fortalecimento da
Integridade, fora instituido, por meio do Decreto n° 47.185, de 13 de maio de
2017, o Plano Mineiro de Promogdo da Integridade — PMPI, o qual buscava
contribuir para um ambiente de integridade na Administragdo Publica junto a
publicos do corpo funcional, da sociedade e parceiros institucionais e
comerciais. Com um forte carater preventivo, o foco do PMPI era fazer com que
o0 poder puUblico apresentasse os resultados esperados pela populacdo de
forma integral, democratica e eficiente, mantendo-se focado no atendimento
do interesse publico.

Por conseguinte, buscando atender as diretrizes do PMPI, em 2018 foi
langada a primeira versdo do Plano de Integridade desta SES/MG com o
objetivo de desenvolver os pilares da ética, da probidade e do respeito as
normas nas relagées entre o setor publico e o setor privado no Estado de Minas
Gerais.

Em 2021 foi langada a segunda versdo do Plano de Integridade desta
SES/MG sob uma perspectiva mais madura do PMPI, momento no qual o Grupo
de Trabalho (GT) constituido para a sua revisdo focou na realizagéo de agées
especificas e executdveis de fomento a integridade, que repercutissem em
beneficios aos agentes publicos e as pessoas que se relacionam com a
Secretaria.

J& no ano de 2022, em substituicdo ao Plano Mineiro de Promogd&o da
Integridade, de que trata o Decreto Estadual n® 47.185, de 13 de maio de 2017, foi
publicado o Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de 2022, que dispde
sobre a Politica Mineira de Promogdo da Integridade e estabelece objetivos e
diretrizes para a promog¢do da ética, da probidade e do respeito ds normas
que regulamentam as relagdes entre a Administragcdo Publica e os setores
pUblico e privado, definindo a estrutura dos programas e planos de
integridade dos 6rgdos e das entidades da Administragdo Publica do Poder
Executivo estadual.

Sobre a Promog¢do da Integridade, em dmbito estadual, insta ressaltar



ainda as iniciativas do projeto “Valores e Prdticas”, que aponta
comportamentos importantes para os agentes publicos estaduais, com
objetivo de aprimorar de forma permanente o servigo publico mineiro. O
projeto envolve todas as Secretarias do Estado e & coordenado pela Secretaria
de Estado de Planejomento e Gestdo (Seplag-MG). O Valores e Prdticas
comegou a ser desenvolvido com os gestores do Estado no fim de 2020, em
parceria com a Comunitas e com apoio técnico da consultoria Betania Tanure
Associados (BTA), e em 2023 foi ampliado para todos os servidores com a
Jornada da Cultura Organizacional.

Chamada de “Nosso Jeito de Ser e Fazer”, a gestdo da cultura abordada
no projeto aponta os comportamentos que fortalecem os objetivos propostos
— nés fazemos — e os que ndo contribuem para esse aprimoramento — nés ndo
fazemos — que devem ser observados na rotina de trabalho.

Alguns dos comportamentos estabelecidos como “nds fazemos” sdo:
combater a corrupgdo e trabalhar com integridade; agir com ética e de
maneira simples e eficiente; atuar com proatividade e responsabilidade;
colaborar e fortalecer a integracdo; e dar exemplo como servidor publico. Por
outro lado, estdo entre os “ndo fazemos”: colocar interesses pessoais e de
grupos acima do coletivo, acomodar-se e resistir & mudanga; atuar com
inércia e morosidade; deixar problemas sem solucdo; e trabalhar com
burocracia desnecessaria.

Retornando para o dmbito da SES/MG, ainda no ano de 2022, foi
instituido, por meio da Resolugdo SES/MG N° 8030/2022, o Comité de
Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Secretaria de Estado
de Saude de Minas Gerais, que deu continuidade aos trabalhos acerca da
integridade na Secretaria e em margo de 2022 langou a terceira versdo do
Plano de Integridade.

J& em margo de 2023 foi feito, no dmbito do CGIRC, o “Relatério de
Cumprimento das Ac¢ées do PI-SES/MG” que apresentou o resultado do
monitoramento das ag¢ées do Plano de Integridade da SES/MG, durante o ano
de 2022, relatando as entregas realizadas no periodo, seus responsdaveis, 0s
prazos de conclus@o e as atividades realizadas no dmbito de cada eixo do
Plano de Integridade.

Assim, considerando os resultados apresentados no Relatério
supramencionado, assim como a pesquisa diagndstica realizada com os
servidores desta Secretaria, e com o intuito de avangar continuamente no
aperfeicoamento das agées e no fortalecimento da integridade dentro da
Instituicdo, foi minutada a 4 versdo do Plano de Integridade, langcada em
dezembro de 2023 e vigente até os dias atuais, totalmente alinhada com os
objetivos do novo planejamento estratégico da SES/MG - 2023-2026.

Por fim, emm marco de 2024, a CGE lancou a 2° Edicdo do Guia de
Integridade Publica para os servidores do Estado de Minas Gerais, o qual segue
as novas orientagdes da Politica Mineira de Promog¢do da Integridade. No Guia



em questdo, houve atualizagdes significativas quanto ds orientagdes para os
Planos de Integridade dos 6rgdos, como por exemplo, a atualizagdo dos eixos
tematicos e a nova nomenclatura e conceito de Programa x Plano de
Integridade. Nesse sentido, com intuito de nos mantermos sempre atualizados
e de adaptarmos a ultima versdo do Plano as novas orientagdes da CGE, foi
minutada a presente versdo 4.1 do Programa de Integridade desta SES/MG.
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CAPITULO1 )
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS

Quem Somos

A Secretaria de Estado de Saldde de Minas Gerais (SES/MG) compde a
administragdo direta do Governo do Estado de Minas Gerais, conforme a Lei n°
24.313, de 28 de abril de 2023 e tem por competéncias, conforme o art. 43 do
normativo retromencionado, assim como o art. 2° do Decreto n° 48.661/2023:

| — formular, regular e fomentar as politicas de saldde pudblica no
Estado, de forma regional e descentralizada, atuando em
cooperagdo com os demais entes federados na prevengdo, na
promocdo, na preservagdo e na recuperagcdo da saude da
populagdo;

Il - gerenciar, coordenar, controlar e avaliar as politicas do Sistema
Unico de Saude — SUS no Estado;

Il - promover a qualificagdo dos profissionais do SUS, por meio da
realizacdo de pesquisas e atividades de educagdo em sadde;

IV — promover e coordenar o processo de regionalizagcdo e
descentralizagdo dos servigos e agdes de saude;

V — coordenar e, em cardter complementar, executar agdes e
servicos de vigilGncia sanitdria, epidemioldégica, ambiental,
nutricional e de satde do trabalhador. (MINAS GERAIS, 2023)

Atualmente, a SES/MG possui 5.281 agentes pUblicos trabalhando em prol
da salde dos mineiros, sendo 1.842 no nivel central e 3.439 nas Unidades
Regionais de Satde (URS).

Além disso, a Secretaria possui politicas bem definidas, que trazem
importantes resultados para a sociedade. A titulo de exemplo, pode-se citar o
Valora Minas, politica langcada em 2021 e revisada em 2023, que, sob o prisma
da Rede de Atencdo a Saude, possui como objetivo qualificar a assisténcia,
ampliar o acesso e responder ds demandas e necessidades da populacdo
mineira mediante a otimizagcdo da alocagcdo de recursos nas unidades
territoriais de salde e vinculagcdo dos repasses a resultados assistenciais e
valor entregue & populagdo.

Onde Queremos Chegar
A SES/MG, sempre buscou se destacar e ser referéncia nacional em

saltde pdblica. Para tanto, busca otimizar os recursos visando obter os
melhores resultados para a sociedade, bem como a sustentabilidade das
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politicas de salde e a transparéncia de suas agodes.
Nesse sentido, cabe destacar ainda a visédo atual desta SES/MG
constante no planejamento estratégico 2023-2026 da Secretaria, qual seja:

“Tornar real o SES ideal.”

Dito isto, a elaboracdo e revisdo do Plano de Integridade da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais (PI-SES/MG) se torna impar para o alcance
de tal visdo.

Estrutura Orgénica

Conforme art. 3° do Decreto n° 48.661/2023 de 31 de julho de 2023, a
SES/MG tem a seguinte estrutura organica: (Organograma SES-MG)

| — Gabinete;
Il — Controladoria Setorial;
Il — Assessoria Juridica;
IV — Assessoria de Comunicagdo Social;
V — Assessoria Estratégica;
VI — Assessoria de Relagdes Institucionais;
VIl — Auditoria do SUS-MG;
VIl — Assessoria de Parcerias;
IX — Assessoria de Tecnologia e Informagdo;
X — Subsecretaria de Redes de Atencdo a Saude:
a) Superintendéncia de Atenc&o Primaria:
1 — Diretoria de Estruturagd@o e Financiaomento da Atengd@o Primaria
em Sadlde;
2 — Diretoria de Politicas de Atenc¢do Primdaria em Sadde;
3 — Diretoria de Gestdo da Integralidade do Cuidado;
4 - Diretoria de Promoc¢d&o da Saude e Politicas de Equidade;
b) Superintendéncia de Atencdo Especializada:
1 — Diretoria de Politicas Estratégicas;
2 — Diretoria de Politicas e Estruturacdo de Atenc¢do Especializada;
c) Superintendéncia de Politicas de Ateng@o Hospitalar:
1 — Diretoria de Estruturagdo Hospitalar e de Urgéncia e
Emergéncia;
2 — Diretoria de Atencdo Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia;
X| — Subsecretaria de Vigildncia em Saude:
a) Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica:
1 — Diretoria de Vigildncia de Doencas Transmissiveis e
Imunizag¢do;
2 — Diretoria de VigilGncia de Condi¢cdes Cronicas;
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3 - Diretoria de Vigildncia em Salde Ambiental e Sadde do
Trabalhador;
b) Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria:
1 — Diretoria de Vigildncia em Servigcos de Saude;
2 — Diretoria de Vigil&ncia em Alimentos;
3 — Diretoria de Vigildncia em Medicamentos e Congéneres;
4 - Diretoria de VigilGncia em Estrutura Fisica;
XIl = Subsecretaria de Acesso a Servicos de Saude:
a) Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica:
1 — Diretoria de Politicas de Assisténcia Farmacéutica;
2 — Diretoria de Planejamento e Aquisic@o de Medicamentos;
3 — Diretoria de Distribuicdo de Medicamentos;
b) Superintendéncia de Regulagéo do Acesso:
1 — Diretoria de Estratégias em Regulagdo Eletiva;
2 — Diretoria de Regulagdo do Acesso de Urgéncia e Emergéncia;
c) Superintendéncia de Contratagdo e Processamento de Servigos
de Saude:
1 — Diretoria de Processamento de Produg@o de Média e Alta
Complexidade;
2 — Diretoria de Contratos Assistenciais;
3 — Diretoria de Programacdo Pactuada e Integrada;
d) Superintendéncia de Judicializagéo da Sadde:
1 — Diretoria de Cumprimento de Decisdes Judiciais;
2 — Diretoria de Inteligéncia em Judicializagdo;
Xlll — Subsecretaria de Gestdo e Finangas:
a) Superintendéncia de Planejamento e Financgas:
1 — Diretoria de Contabilidade e Finangas;
2 — Diretoria de Convénios e Resolucdes;
3 — Diretoria de Planejamento e Orcamento;
4 - Diretoria de Prestacdo de Contas;
b) Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas:
1 — Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Humano;
2 — Diretoria de Recursos Humanos;
c) Superintendéncia de Infraestrutura, Logistica e Contratagées:
1 — Diretoria de Compras;
2 — Diretoria de Formalizagcdo de Contratos;
3 — Diretoria de Infraestrutura Fisica e Engenharia;
4 - Diretoria de Logistica e Patriménio;
XIV — Subsecretaria de Regionalizagdo:
a) Superintendéncia de Integracdo Regional:
1 — Diretoria de Articulag@o Regional de Politicas de Salde;
2 — Diretoria de Monitoramento de Politicas de Salde;
b) vinte Superintendéncias Regionais de Salde e nove Geréncias
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Regionais de Saude.

§ 1° — Aintegralizagdo das unidades a que se refere a alinea “b” do
inciso XIV observard a disponibilidade econémico-financeira do
Estado e a Lei Complementar Federal n° 101, de 4 de maio de 2000.
§ 2° - A definicdo das sedes e das dreas de abrangéncias
territoriais das Superintendéncias Regionais de Saude — SRS e das
Geréncias Regionais de Saude - GRS serd estabelecida por
Resolugdo da SES e tratard, ainda, da organizagdo dos processos
de trabalho dessas SRS e GRS. (MINAS GERAIS, 2023)

Misséo, Visdo e Valores Institucionais
Missdo, Visdo e Valores Institucionais:
Misséo

Transformar a maneira de pensar e fazer sadde publica em Minas Gerais
para entregar solugdes consistentes e eficazes ao cidaddo.

Visdo
Tornar real o SUS ideal.
Valores

« Colaboragdo

« Decis@o informada por evidéncias
+ Foco em resultados

« Foco no cidaddo

« Humanizagdo

« Integridade

« Resolubilidade

« Transparéncia




VALORES

Mapa Estratégico

Transformar a maneira de pensar e fazer sadde pUblica em Minas Gerais
para entregar solugdes consistentes e eficazes ao cidaddo

O QUE QUEREMOS

PARA O SUS

Ter o sistema de saude organizado e

eficiente que ofereca cuidado regionalizado
de qualidade, ordenado pela Atengéo

Priméria, com equidade e com foco em

resultados reais para o cidadédo

Transparéncia I Colaboragdo

I Humanizacéa I Foco no cidada I

. A MINAS @i,
susmgm - A PSS

TORNAR REAL ‘ ES
O SUS IDEAL b ominguigurisi e

O QUE QUEREMOS

PARA A SES

entre pessoas para a superagéo de

problemas estruturais, com foco em
resultados reais para o cidadéo

=
L)

®

VALORES

Integridade

Foco emresultados

I Resolubilidade I Decisdo informada por evidéncias

OBJETIVOS SUS

]

Promover o acesso asredes
assistenciais, de acordo
com a necessidade por
procedimentos e servigos
de sadde nos territérios

efi‘b |U>

Reduzir as taxas de mortalidade
materna e infantil aos menores

niveis da série histérica

JAN

=

Integrar o atendimento
pré-hospitalar & rede de
urgéncia e emergéncia
reduzindoa
morbimortalidade

Modernizar e agilizar
a assisténcia por meio
daimplantagéo de
tecnologias de satde

Ter redes de saide
prioritdrias estruturadas
eresolutivas

=2
QL 1

Aproximar os servigos

de saude do cidadéo,

por meio de uma Atengéo
Primdria universal e

um cuidado humanizado

Alcangar o maior nivel

de cobertura vacinal,
para prevenir internagées
e ébitos

Garantir a participagéo
social na construgéo e na
implementagéo das
politicas de saide
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2023-2026

OBJETIVOS SES

==
a3

Qualificar orel

Ser nas

institucional com atores
externos para subsidiar a

agendas positivas do
governo por meio da

g&o de politicas que
garantam o acesso & saide

2}

gdode
conteudos e entregas
de qualidade

&

Dispor oportunamente
de dados confidveis para
subsidiar a tomada de
decisdo

(&)
a%'a%

Gerir recursos com

foco em resultados reais,
simplificando e
qualificando as estratégias
de financiamento

Promover a melhoria
continua de praticas
de gestao

Ghto

Formar equipes de alto
desempenho que dominem
os processos de trabalho

e os executem de forma
colaborativa

Manter equipes satisfeitas
e que se orgulhem de
trabalhar na SES

Prover a forgade
trabalho necessdria
para o alcance dos
resultados
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CAPITULO 2
A BASE DO PLANO DE INTEGRIDADE DA SES/MG

Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles - CGIRC

Considerando a importdncia de aprimorar a estrutura de governanga
publica, bem como promover a cultura de integridade institucional, de gerir os
riscos e implantar sistemas de controles internos para supervisionar e
monitorar a implementacdo do Plano de Integridade da SES/MG; assim como
o compromisso dos gestores da Alta Administracdo com o gerenciamento e a
melhoria das praticas de gestdo de riscos institucionais, com o fortalecimento
da cultura de transparéncia publica, fora instituido, por meio da Resolucdo
SES/MG 8030/2022, o Comité de Governancga, Integridade, Riscos e Controles
desta SES/MG - CGIRC/SES-MG.

Conforme o normativo em questéio o CGIRC/SES-MG tem cardter
deliberativo e & composto por 2 integrantes das seguintes unidades
administrativas desta Secretaria:

| — Gabinete: responsavel pela coordenacdo;

Il — Assessoria Estratégica: responsdvel pela Secretaria-executiva;
Il — Subsecretaria de Redes de Atencdo a Saude;

IV — Subsecretaria de VigilGncia em Sadde;

V — Subsecretaria de Acesso a Servicos de Saude;

VI — Subsecretaria de Gestdo e Financas;

VIl — Subsecretaria de Regionalizagdo.

Ademais, ainda conforme a Resolucdo SES/MG 8030/2022, cabe ao
referido Comité as atribui¢des que se seguem:

| — promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos
mecanismos e das prdticas organizacionais de governanga;

Il — acompanhar e auxiliar na execugdo das agdes e medidas do
Plano de Integridade a serem implementadas;

Il — executar as agdes de sua competéncias definidas no Plano de
Integridade;

IV — atuar como facilitador na articulacdo das areas da SES/MG
em relagdo as agdes transversais;

V — propor ajustes e revis@o das agdes e medidas do Plano de
Integridade, caso necessario;

VI — promover estabelecimento, manuten¢cdo, monitoramento e
aprimoramento do sistema de governanga, gestdo de riscos e
controles internos da Secretaria;
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VIl — promover a integragcdo dos agentes responsdveis pela
governanga, gestdo de riscos e controles internos;

VIl = reportar a alta administragdo os resultados e desafios no
desenvolvimento das fungbes e responsabilidades da
CGIRC/SES-MG; e propor alternativas para sua estruturacdo e
aperfeicoamento. (MINAS GERAIS, 2022)

Dito isto, destaca-se que, desde a sua instituicdo, o Comité em questdo
langou a terceira vers@o do Plano de Integridade, versdo esta que se manteve
vigente até os dias atuais e minutou o “Relatério de Cumprimento das Agdes
do PI-SES/MG" que apresentou o resultado do monitoramento das agées do
Plano de Integridade da SES/MG, durante o ano de 2022, relatando as entregas
realizadas no periodo, seus responsdveis, os prazos de conclusGo e as
atividades realizadas no dmbito de cada eixo do Plano de Integridade.

Por fim, no presente documento, o CGIRC - SES/MG estd lancando a
quarta versd@o do Plano de Integridade desta Secretaria.

Diagnéstico

Integridade publica, na visdo da OCDE (2017, p. 3), € o alinhamento
consistente e a adesdo a valores, principios e normas éticos pactuados
socialmente, a fim de sustentar e priorizar, no exercicio da fung¢do, o interesse
publico em detrimento dos interesses privados. O Programa de Integridade &,
portanto, o instrumento que visa estabelecer um conjunto de acgdes para d
promoc¢do da ética e da integridade no servigo publico.

Assim, o grande desafio assumido pelo CGIRC, que é responsavel pela
atualizagéo e implementagéo do Plano de Integridade da SES/MG
(PI-SES/MG), consistiu em elaborar uma proposta institucional de Plano no
qual cada um dos colaboradores da SES/MG se identificasse, que gerasse
sensagdo de pertencimento e que promovesse engajaomento na sud
realizacdo. Para tanto, foi preciso considerar que a coletividade que compde o
quadro funcional da SES/MG é formada por pessoas auténomas que trazem
consigo seu proprio conjunto de valores éticos — os quais devem ser
afirmativamente respeitados e valorizados.

Contudo, o agente publico, autdnomo na escolha de seus valores
pessoais, precisa estar em fina sintonia com as atribuigdes éticas e legais que
o servigo publico impde. Assim, na SES/MG é fundamental ser capaz de abrir
seu espaco de trabalho as agdes planejadas, ndo se tornar alheio ds suas
responsabilidades com as politicas publicas de satde de Minas Gerais e ter
compromisso com o que faz.
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Nesse sentido, o objetivo do trabalho proposto foi tanto atualizar a 4°
Versdo do PI-SES/MG, publicada em dezembro/2023, conforme as orientacdes
da 2¢ Edicdo do Guia de Integridade PUblica de Minas Gerais, quanto
desenvolver as agées constantes na terceira versdo do PI-SES/MG, publicado
em 2022, que ndo foram implementadas. Para tanto, o CGIRC continuou a
seguir as orientagbes da CGE/MG e considerou os novos 6 eixos temdticos
sugeridos no Guia supramencionado: Eixo I: Compromisso com a integridade;
Eixo Il: Governanga, gestdo de riscos e controles; Eixo lll: Prevengdo, detecgdio e
trataomento dos riscos de integridade; Eixo IV: Prevencdo ao conflito de
interesses; Eixo V: Transparéncia e controle social; Eixo VI: Promog¢do da cultura
da integridade.

Para a atualizagdo do Plano/Programo, o CGIRC realizou uma andlise do
plano vigente, verificando o status de conclus@o das agdes planejadas e quais
os aspectos desse plano que poderiam ser aproveitados e que precisavam de
aprimoramento.

Além disso, o Comité elaborou e aplicou um questiondrio
semiestruturado, por meio do Google Forms, contendo questdes objetivas e
questdes abertas para detalhamento, sugestdes e opinides dos respondentes,
possibilitando uma andlise quantitativa e qualitativa do ambiente de
integridade da SES.

Para divulgacdo, foram utilizados todos os canais disponiveis na SES/MG,
tais como grupos de trabalho de WhatsApp, e-mails com pilulas de
chamamento, intranet, reunido de colegiado da alta gestdo e reunido de
dirigentes regionais. O questiondrio ficou disponivel para preenchimento entre
os dias 27/06/2023 e 14/07/2023. O questiondrio obteve a adesdo de 383
participantes (7,25%), de um total de 5281 agentes publicos vinculados &
SES-MG.

Os resultados obtidos permitiram observar varios aspectos relacionados
a cada Eixo, embasando as discussdes do CGIRC e a consequente proposicdo
de agbes de melhoria.

Nesse sentido, seguem abaixo os grdficos contendo as perguntas e as
respostas do questiondrio aplicado com os respectivos percentuais. Ainda que
o0 questiondrio seja uma rica fonte de insumos para atualizagdo do
Plano/Programa G.

Ademais, a fim de analisar as respostas proferidas pelos servidores ao

questiondrio optou-se por dividi-las em 3 vertentes, sendo elas: servidores,
estrutura de governanca do érgéo e ambiente organizacional da SES/MG. Dito
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isto, segue abaixo as perguntas relacionadas & primeira vertente, qual seja, a
percepcdo dos servidores quanto d atuagdo dos mesmos na Secretaria.

@ Ssim [ Nao [ Nao, mas gostaria

Vocé passou por
alguma capacitacao
para desempenhar a
sua funcao no seu
setor?

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboracdo propria.

B sim @ Sim, parcialmente [ N&o

Vocé conhece os
fluxos de trabalho
estabelecidos para a
funcao que
desempenha na
SES/MG?

Vocé recebe
instrugdes claras
sobre o que ira fazer
e como deve fazer
na fungdo que
desempenha?

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.
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B Sm [ Néo

Vocé sabe o que significa Integridade?
Se responder “néo”, passe para a
pergunta 11.

Voce se depara com situagGes em que
hé falta de transparéncia no exercicio de
sua fungéo?

Vocé ja teve conhecimento de algum
caso concreto no qual um servidor
publico lotado na SES/MG recebeu para
si ou para outrem, recompensa,
vantagem ou beneficio de qualquer na...

Vocé ja teve conhecimento de algum
servidor que tenha utilizado os recursos
disponiveis na SES-MG para fins
pessoais? (Ex.: veiculos, passagens
aéreas e terrestres, combustiveis, rec...

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

@ Bom M Regular [ Ruim

Qual é o seu
comprometimento
enquanto agente
publico em relagao a
etica?

O qudo comprometido
com a
sustentabilidade vocé
se percebe?

Com que grau de
comprometimento
com a Integridade
Vocé se percebe?

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme o que exposto na 29 Edicdo do Guia de Integridade Publica da
CGE, os agentes publicos sGo aqueles que tém o poder-dever de garantir que
as acdes desenvolvidas no dmbito da Administra¢gdo Publica e nas relagées
do setor publico com o setor privado sejam realizadas com total foco no
interesse publico, se atentando aos objetivos finalisticos do seu trabalho e se
comprometendo com o alcance do bem comum com base na reflexdo ética
nos normativos legais.

Assim, o compromisso dos agentes publicos com o interesse publico
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contribui para manter a Administragcdo PUblica no caminho estabelecido
legalmente e esperado pela sociedade.

Dito isto, e com o intuito de analisar o ambiente de integridade da SES
segundo a vertente dos seus servidores, ds perguntas e respostas anexadas
acima buscaram diagnosticar a percepgdo organizacional dos servidores
com relagdo a capacitagdo, fluxos de trabalho, conceitos de integridade, ética
e sustentabilidade e conflitos de interesses.

Por conseguinte, a pesquisa demonstrou que 50,6% dos respondentes
ndo passaram por capacitagdo para desempenhar sua fungdo no setor em
que trabalham, sendo que 23,2% desse percentual gostariom de ter tido
alguma capacitagdo; 55% receberam instrugdes claras sobre as tarefas que
desempenham e outros 36% a receberam de forma parcial; 55% conhecem os
fluxos estabelecidos para as fungées que desempenham na SES/MG e 40% os
conhecem parcialmente; 90,3% dos respondentes conhecem o conceito de
integridade e 93,1% consideram como bom o comprometimento dos mesmo
com a integridade; e 974% e 804% consideram como bom o
comprometimento dos mesmos com a ética e a sustentabilidade,
respectivamente.

Por fim, 43,9% dos respondentes informaram que j& se depararam com
situagées em que ha falta de transparéncia no exercicio das suas fungoes;
8,6% afirmaram que ja tiveram conhecimento de casos concretos de
servidores lotados na SES/MG que receberam para si ou para outrem
recompensa, vantagem ou beneficio no desempenho da sua fung¢éo; e 15,1%
afirmaram que ja tiveram conhecimento de servidores que utilizaram recursos
disponiveis na SES/MG para fins pessoais.

No que se refere & segunda vertente a ser analisada, qual seja, a
estrutura de governanga da SES/MG, seguem abaixo as perguntas e respostas
pertinentes a percepgdo dos servidores com relagdo a atuacdo das chefias da
Secretaria.




B Bom [ Regular Ruim

O quéo
comprometidas
estdo as chefias
imediatas da
SES-MG em relagéo
a ética?

O quéo
comprometidas
estdo as chefias
imediatas da
SES-MG em relagéo
a transparéncia?

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Vocé tem
conhecimento do
Mapa Estratégico

vigente da SES-MG?

0% 25% 50% 75% 100%
B sim [l Nao

Fonte: Elaboragdo propria.

A principio insta esclarecer que a estrutura de governanga de um érgdo
publico também é composta por servidores, e, dito isto, todos os conceitos e
observagoées feitas acima se enquadram para as chefias da organizagdo.
Entretanto cabe ds mesmas o papel adicional de apoiar, influenciar e dar bons
exemplos com relagdo a integridade dqueles que compdem as suas
respectivas equipes, contribuindo assim de forma ativa para o ambiente de
integridade da organizagdo.

Assim sendo, 76,2% dos respondentes do questiondrio informaram que

consideram suas chefias imediatas comprometidas em relacdo a ética,
enquanto 61,9% as consideram comprometidas com a transparéncia.
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Ademais, o mapa estratégico de uma organizagdo é essencial para que
tanto a estrutura de governanga da mesma, quanto os seus servidores, sigam
na mesma dire¢do e busquem os mesmos objetivos alinhados & missdo, viséo
e valores do o6rgdo. Neste sentido, & importante observar que 61% dos
respondentes do questiondrio afirmaram terem conhecimento do mapa
estratégico do 6rgdo, enquanto 39% afirmaram ndo o terem.

Por fim, no que se refere a terceira vertente a ser analisada, qual sejg, o
ambiente organizacional da SES/MG, seguem abaixo as perguntas e respostas
relativas a percepgdo dos servidores:

W sim W Nio

Vocé conhece os Conselhos/Comissdes de
Trabalho/Colegiados/Comités Tematicos M8 58,2
existentes na SES-MG?

Sua area de trabalho realiza discussoes 355 645
relacionadas a ética e integridade? v v

Vocé se sente Seguro em expor suas opinides,
criticas, idelas e/ou insatisfacdes no seu 60,6 394
ambiente de trabalho?

A SES-MG possui canais disponiveis para

formalizar elogios, reclamagdes, sugestoes e/ou 742 258
denuncias?
Ve se sente seguro (a) para formalizar alguma 428 572

denuncia dentro da SES-MG?

Vocé se sente seguro em fornecer dados

pessoais para acessar os sistemas institucionais, 854 146
por exemplo: SEI, SiG-RES, SIAFI, SISPATRI, )/ !
SERVICOS CA?
Na sua opinido, a SES/MG age de forma rapida 462 53,8

e eficiente para resolver os problemas?
Voceé tem conhecimento de algum caso concreto
‘de CoImupGa0 ou SUbOMMo 0COMido N ambito da [IEL:) 96,1
SES/MG? (Conflito de interesse)

A SES-MG possui mecanismos de prevencéo e
gerenciamento de riscos? 251 749

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Em complementacdo & pergunta “A SES-MG possui canais disponiveis
para formalizar elogios, reclamagdes, sugestdes ou denuncias?”

B Sim, e obtive resposta [l Sim, mas nao obtive resposta [ Nao

Se sim, ja utilizou
algum destes
canais?

0% 25% 50% 75% 100%




NI L

B Sim [ Nao [ Naotenho conhecimento

A SES-MG possui Comisséo de
Etica ou setor responsavel para 444 1],{5
tratar do referido tema?

A SES-MG possui Comissédo de
Etica em Pesquisa? 183 84

A SES-MG possui codigo de
ética/conduta ou documento
equivalente que estabelega 64,0 ﬂ@
valores e condutas esperados
de seus agentes publicos?
A SES-MG disponibiliza
ambientes virtuais de
aprendizagem gque podem ser 734 52
utilizados para educacéo
permanente e capacitagdes?

A SES-MG possui politicas,
planos ou instrumentos de 211 37
antifraude ou anticorrupgao?

A SES-MG aplica mecanismos 201 55
de prevengao ao nepotismo? ! :

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

@ sSim [@ Sim, parciaimente [ Nao

Vocé considera que
as tecnologias
utilizadas no seu
setor sdo seguras?

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.
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B Positiva [ Negativa Nao sei avaliar

A imagem publica da
SES-MG, quanto

ao cumprimento de
suas
responsabilidades,
é:

29,5

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

As perguntas e respostas acima abordam diferentes temas acerca do
ambiente organizacional da SES/MG, como, por exemplo: a seguranga que os
servidores sentem ou ndo ao desenvolverem suas atividades no 6rgdo; os
canais existentes para formalizagdo de dendncias e elogios; a presenca ou
ndo de discussdes sobre integridade e ética nos setores da secretaria; a
prevencdo e o gerenciamento de riscos na SES/MG; a ocorréncia de conflitos
de interesses, corrupgdo e nepotismo dentro do 6rgdo; a existéncia de
comissdo/cédigo de ética; a existéncia de ambiente virtual de capacitacdo; e
a imagem publica da SES/MG.

No que se refere d sensagcdo de seguranca que os servidores sentem ao
desenvolverem suas atividades no 06rgdo, 60,6% dos respondentes
informaram que se sentem seguros em exporem suas opinides, criticas, ideias
efou insatisfacées em seu ambiente de trabalho; 42,8% informaram se
sentirem seguros para formalizarem uma dendncia dentro da SES/MG; 85,4%
se sentem seguros para fornecerem informagdes pessoais para acessarem os
sistemas institucionais; e 454% dos respondentes informaram que
consideram que as tecnologias utilizadas nos seus respectivos setores sdo
seguras, enquanto 44,1% as consideram parcialmente seguras.

Em se tratando dos canais existentes para formalizagdo de elogios,
reclamagées, sugestdes e/ou denlncias, 74,2% daqueles que responderam ao
questiondrio informaram que a SES/MG possui tais canais disponiveis,
entretanto, 88% destes informaram que nunca os utilizaram.
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No que diz respeito a presenga ou ndo de discussdes sobre integridade e
ética nos setores da secretaria, apenas 35,5% dos respondentes informaram
que tais discussdes sdo realizadas em suas respectivas areas de trabalho.

Sobre a gestdo de riscos na Secretaria, 74,9% daqueles que responderam
ao questiondrio informaram que a SES ndo possui mecanismos de prevencdo
e gerenciamento de riscos, e 53,8% informaram que a SES/MG ndo age de
forma rapida e eficiente para resolver os problemas.

No que se refere a ocorréncia de conflitos de interesses, corrupgdo e
nepotismo dentro do érgdo, apenas 3,9% dos respondentes informaram terem
conhecimento de algum caso concreto de corrupgdo ou suborno ocorrido no
dmbito da SES/MG; 75,2% informaram ndo terem conhecimento sobre
politicas, planos ou instrumentos antifraude ou anticorrupg@o na SES/MG; e
74,4% informaraom ndo terem conhecimento sobre a aplicagdo de
mecanismos de prevengdo ao nepotismo no érgdo.

Em se tratando da existéncia de comissdo/cédigo de ética na Secretariq,
54% daqueles que responderam ao questiondrio informaram ndo terem
conhecimento da presenca de Comiss@o de ética ou setor responsdvel para
tratar do referido tema no 6rgdo, enquanto 73,4% informaram ndo terem
conhecimento sobre a existéncia de Comisséo de ética em Pesquisa. Ademais,
64% dos respondentes informaram que a SES/MG tem cédigo de
ética/conduta ou documento equivalente.

Sobre a existéncia de ambiente virtual de capacitagéo na SES/MG, 73,4% dos
respondentes informaram que a secretaria dispde de ambientes virtuais de
aprendizagem que podem ser utilizados para educagdo permanente e
capacitacoes.

Por fim, no que se refere & imagem publica da Secretaria no
cumprimento de suas responsabilidades, 61,4% daqueles que responderam ao
questiondrio informaram que esta é positiva, 29,5% ndo souberam avaliar e
apenas 9,1% informaram que consideram a imagem publica da SES/MG
negativa.

Insta mencionar ainda que, além dos resultados do questiondrio,
elencados acima, outros documentos também foram de grande relevancia
para a fase diagnéstica da atualizagé&o do Plano/Programa de Integridade.
Destacam-se, dentre eles:

1. Plano de Integridade da SES/MG de 2018 elaborado pelo GT
Multidisciplinar instituido pela Resolugcéo SES/MG n° 5.966, de 27/11/
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2017;

2.A Segunda versdo - atualizagdo - do Plano de Integridade langada
em 2021,

3.A Terceira versd@o - atualizagdo - do Plano de Integridade langada
em 2022 pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles
(CGIRC) da Secretaria de Estado de Salde, instituido pela Resolugéo
SES/MG N° 8030, de 17 de fevereiro de 2022;

4.A Quarta versdo do Plano de Integridade langada em 2023 pelo
Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da
Secretaria de Estado de Saude

5.0 “Relatério de Cumprimento das Agées do PI-SES/MG-2022" feito
pelo CGIRC em 2023.

O Programa de Integridade da SES/MG é uma estratégia que depende
das fases de diagndstico, elaboragdo, validagdo, comunicagdo/execucdo e
monitoramento. A observancia dessas etapas é fundamental para que seja
possivel o desenvolvimento de atitudes que proporcionem a educacdo, a
adaptacdo, a integracdo e a sociabilizagdo em consondncia com os objetivos,
os valores e a missé@o do SUS/MG.

Nesse sentido, tomando como base o diogn()stico/questiondrio acima

exposto, assim como os documentos elencados, propde-se as acgdes abaixo a
fim de aperfeicoar o ambiente de integridade desta Secretaria.

CAPITULO 3
O Programa de Integridade da Secretaria de Estado da Sadde

Introducgédo

Nos termos do Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de 2022, o
CGIRC, Comité responsavel pela atualizagdo e implementacdo do
Programa/Plano de Integridade da SES/MG, seguiu as diretrizes tracadas na 2°
Edico do Guia de Integridade Publica - Diretrizes e Estratégias para a
Administragdo PUblica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais, sendo dividido em 06 (seis) eixos tematicos, conforme a figura a seguir.




EIXOS TEMATICOS

Compromisso com a integridade

Governanga, gestdo de riscos e
controles

Prevencdo, deteccdo e tratamento
dos riscos de integridade

Prevengdo ao conflito de interesses

Transparéncia e controle social

Promocéo da cultura d

Objetivos do Programa de Integridade da SES/MG

1) Desenvolver e implementar politicas e mecanismos que reduzam as
oportunidades para a corrupgdo e promovam praticas éticas;

2) Assegurar que as informagées publicas sejom acessiveis, claras e
compreensiveis, permitindo que cidaddos e outras partes interessadas
possam acompanhar e fiscalizar as agdes do governo;

3) Aumentar a confianga dos cidaddos nas instituicées publicas através
de agdes que demonstrem comprometimento com a integridade e a ética;

4) Aperfeicoar os processos de tomada de decisdo e a gestdo publica,
assegurando que sejam eficientes, eficazes e éticos;

5) Promover programas de treinamento e capacitacéo para servidores
publicos, aumentando a conscientizagdo sobre a importéncia da integridade
e fornecendo ferramentas para implementar praticas éticas no dia a dig;

6) Fomentar valores e atitudes que valorizem a integridade em todos os

niveis da administragdo publica, criando um ambiente onde a ética seja a
norma;
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7) Estabelecer e fortalecer mecanismos de controle interno que
detectem e previnam irregularidades, garantindo a conformidade com as leis
e regulamentos;

8) Incentivar a participacéo ativa dos cidadéos e da sociedade civil no
monitoramento e na avaliagdéo das agdes do governo, promovendo um
controle social efetivo.

EIXO I: COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

Integridade significa a qualidade ou estado de alguém que é integro, que
possui conduta reta, ética, justa, honesta, proba. Integridade & sinbnimo de
honestidade, retiddo, imparcialidade.

Assim, a integridade de um 6rgdo depende do comportamento e do
compromisso de cada um de seus integrantes, sendo necessdrio o
compromisso de todos que a compdem, inclusive da alta administragdo, que
tem papel fundamental, uma vez que dd exemplo aos demais.

Somente com a unido de todos é possivel criar um ambiente de trabalho
integro, seguro e livre de prdticas criminosas que podem aofetar
negativamente a imagem da organizagdo e dos proprios integrantes.

Quem preza por sua integridade certamente estd prestando um duplo
servico: a si préprio e ao coletivo. Assim, a integridade € um compromisso que
assumimos conosco, porque nutrimos o desejo de agir de maneira corretaq,
conforme nossos valores, em qualquer lugar que estejamos, seja no dmbito
pessoal ou organizacional, mas também & um compromisso que assumimos
com o outro, porque agindo dessa forma nossas relagdes se tornam melhores.

Dessa maneira, tendo como premissa que ser integro ndo significa
somente ser honesto ou ndo praticar corrupcdo, o olhar para as politicas de
gestdo de pessoas € uma demanda indispensdvel, pois grande parte dos
resultados organizacionais depende do trabalho das pessoas e elas sdo
fundamentais para a mudanca cultural necessdria a promocdo da
integridade.




a) Acoes
propostas:

A definigao de critérios para participagdo
em congressos nacionais e internacionais
(acdes educacionais de curta duragao),
tem como objetivo garantir a participagdo
equanime dos servidores, bem como a
multiplicagdo do conhecimento.

Numero de servidores capacitados

R . X Gabinete e
ampliado; Diretoria de . P
. X B Superintendénci
Servidores valorizados; Planejamento e ~
= . a de Gestao e
Processos de gestao do Desenvolvi-

Desenvolvimen-
to de Pessoas
SGDP

conhecimento melhorados; mento Humano

Trabalhos desenvolvidos no ambito DPDH
da SES/MG divulgados.

Desenvolvimento Humano, e

O Programa de Desenvolvimento de
Liderangas tem por objetivo capacitar de
forma pratica e interativa gestores da
SES/MG, visando o desenvolvimento de
competéncias gerenciais e aprimoramento
de fungdes relacionadas a gestéo publica,
como gestdo de pessoas e lideranga.

Os critérios de qualificagcéo da participagdo em cursos foram
discutidos e instrumentalizados na Diretoria de Planejamento e

8310/22.

Até maio de

m consonancia com a Resolugao 2024

Instituir e i itar pr s de

de equipe.

do para gestores

Estimulo da construgéo de
conhecimentos que subsidiem
novas habilidades e atitudes

e . . Gabinete e
gerenciais e humanas; Diretoria de . .
. R Superintendénci
Gestores maispreparados para | Planejamento e =
X . a de Gestéo e
atuarem de forma estratégica e Desenvolvi- .
K Desenvolvimen-
inovadora; mento Humaro to de Pessoas
Estimulo do pensamento critico dos DPDH

. SGDP
gestores, com o propdsito de

cumprirem com exceléncia a missao
da SES/MG;

Formagao continua dos lideres da
SES/MG;
Cultura e a gestao do
conhecimento;
Mais qualidade ao servigo prestado
a sociedade.

a cultura organizacional e imple

O Cultivando Préticas tem por objetivo
fortalecer e valorizar as liderangas
regionais, fomentando o compartilhamento
de conhecimentos e boas praticas,
abordando temas estratégicos para a
melhoria dos indices de satisfagdo dos
agentes publicos.

O Programa de Desenvolvimento de Liderangas € uma iniciativa
voltada para o fortalecimento da gestéo publica, visando aprimorar

de pessoas.

Até dezembro

mentar melhores praticas na gestdo de 2024

Realizar evento Cultivando Praticas

Liderancas regionais mais
capacitadas; Diretoria de | Superintendénci
Estimulo @ melhoria do ambiente de | Planejamento e | a de Gestéo e
trabalho; Desenvolvi- | Desenvolvimen-
Desenvolvimento continuo dos | mento Humano | to de Pessoas
profissionais; Habilidades de gestao DPDH SGDP e SUBR
e lideranca.

tematicas cotidianas e aumel

O Cultivando Praticas é um projeto que visa o intercambio de
conhecimentos e troca de experiéncias entre gestores, visando a
melhoria da gestao dos processos de trabalho relacionados as

A partir de junho
de 2024
nto da satisfagdo organizacional.
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Reestruturar e divulgar o Treinamento Introdutério para os novos
colaboradores da SES

Apresentar as informagdes introdutérias
sobre a atuagao da SES/MG, sua estrutura Diretoria de

Nivelamento de conhecimento de Superintendén-
novos colaboradores da SES/MG; cia de Gestao e

® SEUB @i siiEE:, O Fortalecimento do Ambiente Virtual REMEMEDE Desenvolvimen-

trelnamento tan]bém abor_da tematicas de Aprendizagem da SES/MG; PSR, to de Pessoas
relacionadas a Introdugdo ao SUS, L e to Humano -
Integridade Funcional e Avaliagédo de (TG0 & WD I E | DPDH SEklP @y
Y sa agentes publicos. 664443

Desempenho.

A atualizagdo do Treinamento Introdutério se faz necessaria apds a
publicagao da nova estrutura organizacional da SES/MG, além de
incorporar as tematicas do Plano Estadual de Gestdo do Trabalho e
Educagéo na Saude e o fortalecimento da Politica de Equidade,
coadunando com os valores desta Secretaria.

Até junho de
S2024

Formular e implementar o PPA - Programa de Preparagao para
Aposentadoria

Criar o Programa de Preparagéo para a Diretoria de
Aposentadoria (PPA) dos Servidores Recursos
Publicos, no ambito da Secretaria de Humanos - | Superintendén-

Sentimento de valorizagéo do

servidor; diminuigdo da demanda de DRk © Bk € O D e

Estado de Saude de Minas Gerais; e

estabelecer um grupo de agdes, com o X - . de Desenvolviment
intuito de oportunizar aos servidores a RoceCentes admlms.tratlvos [ Planejamento e | o de Pessoas -
construgao de uma transigao tranquila, EIPESEAEETE, Desenvolvimen SGDP
bem planejada e orientada para um projeto to Humano -
de vida. DPDH

Tem a finalidade de oportunizar aos servidores que estdo proximos
da aposentadoria momentos de reflexdo e planejamento em relagéo
ao futuro. Para isso ira abordar temas da aposentadoria, aspectos
legais, planejamento financeiro, projeto de vida e expectativas
diante da aposentadoria.

Até dezembro
de 2025

Implementar e divulgar o Planejamento Estratégico da SES/MG

Mais clareza e transparéncia na
execugao das agdes planejadas,

Pensar e elaborar um plano para alcangar
os objetivos estratégicos da Secretaria;

§ X P Entregas mais seguras e dentro do | Assessoria Gabinete
Aperfeicoar o servigo publico prestado, e . ASCOM
Divulgar para a sociedade os servigos Ry, ri’nci ok
disponibilizados; :conomigi da dg'

Levantar junto com as dreas finalisticas todas as agdes dentro do
PPAG para execugdo no ano corrente, montar com as areas o
portfélio de projetos que serdo executados e acompanha-los
durante o ano. Apresentar o planejamento estratégico no més de
margo de cada ano, em evento para toda a secretaria. Divulgar o
planejamento internamente para conhecimento e conscientizagao
de todos os agentes publicos através dos canais disponibilizados
pela Assessoria de Comunicagéo.

Até marco de
2024

Divulgar a capacitacao dos agentes publicos sobre os
instrumentos de gestao do SUS
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Aucxiliar a todos os municipios no Municipios mineiros capazes de .
Assessoria

entendimento e aplicagéo dos instrumentos| atualizarem os instrumentos de ASCOM
de Gestédo do SUS gestdo do SUS.

Estratégica

Elaborar junto com a ASCOM plano anual de divulgagao junto as
regionais do curso desenvolvido na plataforma AVA , orientando
aos agentes publicos das regionais que auxiliem aos municipios,
capacitando e tirando dividas para que possam regularizar as
pendéncias junto ao MS.

Todo o ano de
2023 e 2024

Apoiar na redugdo das pendéncias de atualizacédo dos
instrumentos de gestao do SUS nos municipios

Contribuir com os municipios na Regularizagéo dos repasses de GABINETE E
adequagdo a lei complementar 171 de recurso aos municipios e mais | AEST/ASPAR

9/5/2023, regularizando os Instrumentos S G SRR FrEHETES, SUBGF
de Gestéo do SUS.

Facilitar a organizagao da transposi¢éo e transferéncia de recursos
permitidos pela lei complementar 171 de 09/05/2023, prestando
esclarecimentos aos municipios beneficiarios e as regionais para
realizar as adequagdes necessarias nos instrumentos de gestédo do
SUS e o formato de inser¢do dos mesmos no DIGISUS.

Todo o ano de
2023 e 2024

EIXO Il: GOVERNANGA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

Governanca é um conjunto de arranjos, envolvendo pessoads, fluxos,
processos, estruturas, organogramas — orientados para melhores praticas de
gestdo, comunicacdo e processos de tomadas de decisdo; & também, o
sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre os sécios,
conselhos de administragdo, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC, 2015, p. 20).

Na perspectiva estatal, um grande papel da forma de governanga é a
sustentabilidade e a integridade das politicas puablicas, firmadas na
conciliacdo de interesses, ds vezes conflitantes, mas cuja realizagéo e eficAciq,
modo geral, devem estar previstas em normas de agdo ou nas manifestagdes
da vontade do Estado na forma da lei, cuja administragdo respeita a execugdo
desses preceitos preconizados pelo ESTADO de DIREITO e amparados pelos
valores éticos (FUNDAGAO GETULIO VARGAS, 1987, p. 23).

Dessa forma, aquilo que foi combinado deve acontecer por meio de
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acdes estratégicas de interesse publico, quer queira ou ndo, pois se firmou
compromissos sobre os quais deve-se cumprir os valores e principios
inerentes d combinacdo desses interesses, com maior énfase quando se usa
critérios da Administragdo Publica para a gestdo de bens e valores publicos.

Aqui, depreende-se a importdncia do comprometimento da alta gestéo
para as agées de governanga que levam a consecugdo dos objetivos do
Estado e do atendimento do interesse publico. E, nesse sentido, a carta de
apresentagcdo deste Programa de Integridade sintetiza as diretrizes de
comprometimento da alta gestéo da SES/MG na busca por politicas publicas
integras, eficientes, eficazes e efetivas.

Em se tratando da gestdo de riscos, tal processo trata-se da
identificagdo, andlise, avaliagcdo, administragdo e controle de potenciais
eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos
objetivos da organizacdo e incrementar o processo de tomada de decisdo
com base em informagdes gerenciais preventivas.

Assim, uma organizagdo que possui autoconhecimento e se preparad
para as adversidades estd mais apta a atingir seus resultados e agir com mais
integridade.

Por fim, em se tratando dos controles internos, estes se referem ao:

processo composto pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto
de politicas e procedimentos adotados por uma organizagdo para a vigilncia,
fiscalizacdo e verificagdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar os
eventos que possam impactar na consecugéo de seus objetivos. E, pois, um
processo organizacional de responsabilidade da propria gestéo, adotado com
o intuito de assegurar uma razodvel margem de garantia de que os objetivos
da organizacdo sejam atingidos. (TCU, 2009: p. 4).

Dito isto, depreende-se que o aprimoramento dos controles internos é
componente elementar de um programa de integridade e deve andar junto
com a governanga e com a gestdo de riscos, para garantir o funcionamento
das organizagdes e o alcance dos resultados esperados.

Por fim, e conforme exposto no Guia de Integridade Publica - 2? Edigdo:

Gest@io de riscos e controles sdo dimensbes organizacionais cujas
praticas sé@o essenciais & boa governanga, j& que fornecem ferramentas e
garantias razodveis para o alcance assertivo dos objetivos corporativos. No
setor publico é a estrutura de governanga instalada, delimitada de forma
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evidente, que apontaré a estratégia de gestdo, alinhando objetivos e interesse
publico para a execugdo, o monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas
efetivas e transparentes. J& os controles, de forma genérica, sdo responsaveis
pela fiscalizagéo e correcdo, tendo como base os principios da administragdo
publica. Nesse sentido, governanga, gestdo de risco e controles pautados pela

integridade devem ter sua estrutura desenvolvida e serem constantemente
aprimorados

a) Acdes propostas:

Elaborar Painel de Oportunidades para utilizagdo dos

municipios;

Aumento na
Auxiliar os municipios do Estado a se transparéncia das Diretoria de Assessoria
manterem informados com relagéo as informagdes acerca A A
M N ) Planejamento e Estratégica
resolugbes com repasses de recursos as das oportunidades o t Gabinet
quais eles podem aderir. de recursos p/ os feamento SUleS

municipios do Estado.

Sera desenvolvido um painel no Power Bl com perfil
publico, para consulta dos municipios, constando as
seguintes informagdes sobre as resolugdes p/ adesao:
n°, ano, nome, objeto, valor municipio, valor global,
prazo de assinatura do termo e status.

Até dezembro
de 2023

Definir e divulgar os fluxo de avaliagdo de pedidos de dados de pesquisa da
SES/MG;

Garantir que os pedidos de dados de E:ce):]nlzta:n?eesar:?as Rt
pesquisa a SES/MG tenham respostas P p . . [EsitEEgE (Vi
S O e AR R LG 6 aten.der as demandas; Gabinete de_Pr?oessos?

Protegdo de Dados maior seguranca na Comissao de Etica
g protegdo dos dados ASCOM

Como Fazer: Definir o fluxo dos processos que derem
entrada na SES/MG com solicitagdo de dados para
pesquisa, alinhar com as areas envolvidas para definigdo Até iunh
de responsabilidade de cada uma delas, elaborar o O/l
desenho do fluxo , solicitar a Assessoria de Comunicagao de 2024
- ASCOM a divulgagédo do mesmo através dos canais
disponiveis da SES/MG.

3 Elaborar politica de Gerenciamento de Riscos da SES/MG;

Aumento da eficiéncia da
gestéo; identificagéo de

Institucionalizar uma Politica de Gestéo de A 5
oportunidades e riscos

xméniosrablomteos omentar oty | © T2EmeIodo scos rupo de e o
" °si o aperfeigoamento dos Trabalho de | SUBASS, SUBGF,
de gerenciamento de riscos na Secretaria mecanismos de governanca -
para embasar a identificagéo e tratamento g G Gestéo de SUBVS' SUBRv

e accountability;
modernizagéo e eficacia
dos controles internos
da secretaria.

dos riscos; resguardar a integridade das
agbes e processos

Riscos AEST, Gabinete
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Como fazer: Sera formado um Grupo de Trabalho
de Gestéo de Riscos para participar da Consultoria
prestada pela CGE para elaboragdo da Politica de
Gestéo de Riscos da SES-MG, com a participagéo
de todas as subsecretarias.

Até junho
de 2024

Implementar a gestao de riscos em um processo critico
interno de cada Subsecretaria;

Aumento da eficiéncia da

q gestéo; identificagao de
Fomentar a cultura de gerenciamento de P g e

riscos na Secretaria para embasar a tratamento de riscos: SUBRAS,
identificagdo e tratamento dos riscos em aperfeicoamento dos SUBASS, SUBR, CGIRC, AEST
cada uma das subsecretarias; resguardar| mecanismos de governanca | SUBGF, SUBVS

a integridade das agbes e processos OEEEE IR IRE NI
9 © @ e eficacia dos controles

internos da secretaria.

Como fazer: Identificagdo de um processo
em cada subsecretaria para ser realizado o Até dezembro de
gerenciamento de riscos e posterior aplicagéo 2024
da metodologia de gerenciamento de riscos.

5 Elaborar politica de controle interno na SES/MG;

Estabelecer um conjunto coordenado
de métodos e praticas operacionais
empregadas por todas as unidades

administrativas da SES, de forma a Un.] °fga° Seg“.m .para Comité de )
enfrentar os riscos da organizacio e atingir seus objetivos Governanga e Gabinete
g N pelo caminho correto CSET-SES

fornecer razoavel segurancga de que
os objetivos e metas institucionais
sejam atingidos

Sera estabelecido um conjunto de politicas e

procedimentos que pressupdem o exercicio de

atividades integradas, distribuidas pela organizagéo,
com o objetivo de guia-la para o caminho correto, Até dezembro

que configuram um rito de agdes enérgicas de de 2024
gerenciamento operacional, com pontos de controle,

checagem, verificagéo e validagdo em todos os

processos e atividades

EIXO Ill: PREVENGAO, DETECCAO E TRATAMENTO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

O Decreto n° 48.419/2022 conceitua risco de integridade como sendo a
“possibilidade de ocorréncia de evento de corrup¢do, fraude, irregularidade ou
desvio ético ou de conduta que impacte no cumprimento dos objetivos
institucionais do érgdo ou da entidade”.

Assim, para que as instituicdes pulblicas promovam e ampliem a
integridade em seus ambientes internos e nas suas relagdes com a sociedade
como um todo, torna-se imprescindivel que elas conhecam e tratem seus
riscos de integridade, também chamados de riscos para a integridade, riscos
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a integridade, riscos de corrupgdo, riscos de fraudes e corrupgdo.

Ademais, insta mencionar que o presente eixo estd diretamente
relacionado ao eixo Il, qual seja, “Governanga, Gestdo de Riscos e Controles” no
qual olha-se para o risco de uma maneira geral, incluindo os riscos especificos
de integridade.

a) Acgées propostas:

. Elaborar o Plano Anticorrupgao da SES/MG.

Comité de
Criar mecanismos de - - quernangg,
revencio. deteccdo e Uma administragdo com Integridade, Riscos
P g. o ¢ ética, transparéncia e Gabinete e Controles - CGIRC
responsabilizagédo por atos : , :
= integridade Assessoria de
de corrupgédo na SES/MG, L
Comunicagédo —
ASCOM

Elaborar o o Plano Anticorrupgao de
acordo com a legislacao vigente e apoio
da CGE, em parceria com o Grupo ja
instituido para implementagéo do
Plano de Integridade

Até dezembro de
2024

EIXO IV: PREVENGAO AO CONFLITO DE INTERESSES

Conforme o Decreto Estadual n° 48.417/2022, conflito de interesse é a
“situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria,
o desempenho da fungéo publica”.

Nesse sentido, o nepotismo &€ um exemplo de conflito de interesses. Para
a CGU, este é a pratica pela qual um agente publico usa de sua posi¢cdo de
poder para homear, contratar ou favorecer um ou mais parentes, sejam por
vinculo da consanguinidade ou de afinidade, em violagdo das garantias
constitucionais de impessoalidade administrativa.
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Dito isto, a prevencdo e o combate ao conflito de interesses e ao
nepotismo na Administragdo Publica, s@o fortemente associados ao principio
da impessoadlidade e a ética, responsdveis por evitar que servidores se
beneficiem ou favorecam interesses privados em detrimento da causa
publica.

a) Acées Propostas:

Elaborar palestra sobre conflito de interesses e nepotismo

A prevencao da ocorréncia de Um ambiente Gabinete

i i institucional com . .
casos de conflitos de interesses Superintendéncia de

e nepotismo na SES/MG; e menor ocorréncia de Comissado de Etica ~
: ) . Gestéo de Pessoas
servidores conscientes dos casos de conflitos da SES/MG A ia d
conceitos e de como agir de interesses e ssess9rla - e
diante desses casos. nepotismo Comunicagéo

A palestra consistira na apresentagao
dos conceitos de conflito de interesses e
nepotismo assim como as consequéncias
da ocorréncia dos mesmos, e das agoes

minimas de integridade para que tais
casos sejam evitados.

Até junho
de 2024

Promover capacitagao continua e agées formativas aos membros que
compdem a Comissio de Etica da Secretaria de Estado de Saude.

Promover o aprendizado e a reciclagem
de conhecimentos dos membros da
Comissao de Etica, conforme o Cadigo Aprimoramento das

de Conduta Etica do Agente Publico e
da Alta Administragdo Estadual,
conforme Decreto 46.644/2014; e
reforgar o trabalho de institucionalizagéo
da cultura Etica na Secretaria de
Estado de Saude.

diretrizes na tomada Comissao de Etica da SES/GAB

de decisbdes por parte SES/MG CONSET
da Comissao de Etica.

As capacitagdes acontecerao de maneira
remota e/ou presencial com temas atuais
acerca da cultura da ética. A primeira
capacitacéo esta marcada para o primeiro
semestre de 2024

Durante todo o
ano de 2024




Realizar divulgagao sobre ética na SES/MG

Agentes publicos
Divulgar o Cédigo de Conduta Etica do orientados no que diz
Agente Publico e da Alta Administragao respeito aos principios
Estadual, conforme o Decreto e valores fundamentais Comisséo de Etica SES/GAB
46.644/2014; orientar o agente publico | da Administragéo Publica SES/ASCOM
sobre ética profissional; e reforcar o do Poder Executivo da SES/MG SES/CDP
trabalho de institucionalizagéo da cultura Estadual, de acordo
Etica na Secretaria de Estado de Salde. com o Decreto
46.644/2014.

Realizagdo de agédo educacional de
Conflito de Interesses e Nepotismo
e divulgagao de pautas relativas a Etica
no Saude Informa

Durante todo o
ano de 2024

EIXO V: TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

O acesso a informagdo € um direito garantido por meio da Constitui¢éo
Federal de 1988, Art. 5°, inciso XXXIlI, o qual dispbe que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Para acesso a informagdo, a garantia da transparéncia dos dados
divulgados é fundamental. Nesse sentido, a transparéncia pudblica é
referendada pela Lei Federal n° 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo),
que disciplina:

Art. 3°: os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso & informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios bdsicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo;
Il - divulgacdo de informagdes de interesse pUblico, independentemente de

solicitagoes;
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Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagdo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administra¢é@o publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragéo publica (BRASIL, 2011).

A transparéncia pode ser ativa ou passiva, sendo que na ativa ha a
divulgacdo de informacdes de forma proativa, sem que isso tenha sido
solicitado. J& na transparéncia passiva as informagdes sdo obtidas pelo
cidaddo apds requisicdo junto & Administragcdo PUblica, por meio dos canais
de didlogo entre a instituicdo e o cidaddo, a exemplo do Portal Fale Conosco e
a Ouvidoria SUS.

J& o controle social é a participacéo ativa dos cidaddos nas decisdes,
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo das acdes e instituicbes do
Estado. O controle e a participagcdo social sdo fundamentais para o
desenvolvimento do SUS.

Ressalta-se que os conselhos de saldde e as conferéncias de saude se
constituem, atualmente, como os principais espacos para o exercicio da
participacdo e do controle social na implantagdo e na implementacéo das
politicas de saldde, atuando como mecanismos essencialmente
democraticos.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 198, tem como diretriz que a
sociedade participe da gestdo do sistema de saude:

As agdes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes:

| - descentralizagéo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;
Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigcos assistenciais;

Il - participag@o da comunidade (BRASIL, 1988).




a) Acdes propostas:

Reestruturar o site da SES/MG, para facilitar o acesso e a busca de

informagoes.

Aumento da
transparéncia das

Facilitar o acesso e a busca de R ~
informagoes e

informagdes no portal institucional melhoria da ASCOM ATI
da SES-MG L
comunicagado com
a sociedade.

O site sera reestruturado de maneira que fique
mais intuitivo e de facil acesso as informagdes
pelos cidaddos. Ademais, todas as paginas
serdo atualizadas conforme as orientagdes
das areas técnicas competentes.

Até junho
de 2024

Qualificar relacionamento com o Controle Social

Ambiente propicio
para apresentagéo e
compartilhamento de

experiéncias, favorecendo
a integracgdo entre as

“Café Saude e Controle Social” -
Promover a aproximagao

institucional entre a SES/MG e o InstituigBes, visando o
CES/MG; e “Conselho na Praga” - | fortalecimento do controle AEST
Apoiar a realizagao do evento por social e a construgéo ASPAR ASCOM
meio de articulagéo interna na conjunta de politicas SUBR
Secretaria Estadual de Saude (por piiblicas em salide;
meio das Unidades Regionais, ERESEEND 6o il

social nos municipios por
meio das agdes a serem
empreendidas pelo
CES/MG.

ASCOM e AEST).

Sera promovido o evento “Café Saude
e Controle Social’com os conselheiros

eleitos e gestores da Secretaria Estadual Até dezembro
de Saude e serdo realizadas reunides e de 2024
plano de ac¢éo junto as Unidades Regionais
e ASCOM.
&) Realizar acdes de comunicagao sobre controle social

Relatorios publicizados
das Conferéncias Estaduais
de Satde de Minas Gerais
(Conferéncias Teméaticas
e outras); conteidos

Publicar os Relatérios de
Conferéncias no site da SES-MG;

Desenvolver o projeto “Pilulas disseminados para o publico
sobre Controle Social”; Propor (e 6 SESIE i & AEIRAR O AEEO
revisao do Site SES no que tange | MPortancia do controle social

) para o SUS na construgao

ao controle social conjunta de politicas publicas;

acesso a informagao relativa
ao controle social do SUS.

Sera encaminhado o relatoério final das
Conferéncias para a ASCOM para dar a
devida publicidade; serdo desenvolvidos

textos curtos para disseminagéo de conteudos
sobre o controle social (conjuntamente com
o CES/MG e ASCOM); seréo realizadas
reunides de alinhamento com a ASCOM.

Até dezembro
de 2024




Apresentacgao do fluxo de
processos de deliberagéo e
aprovagao de politicas (via

CES/MG)

Mapear fluxo de processos relacionados a apresentagao,
deliberagao e aprovacgao de Politicas via CES-MG

Maior quantidade de
politicas em saude
aprovadas junto ao
Conselho Estadual

Contribuir para a efetiva
participagdo do controle social
na construgéo, deliberagao,
aprovagao e fiscalizagdo na
implantac&o de politicas publicas
de saude.

Sera feita a validagao do fluxo referente a
apresentacao, deliberagéo e aprovacgédo de
Politicas em Saude e a qualificagéo do
Conselho em relagéo ao funcionamento
das politicas de saude e da SES.

Um relacionamento
cooperativo
favorecido.

Sera validada a proposta de agenda
comum em que as reunides ordinarias
do CES/MG estejam em consonancia

com o cronograma das Reunides da

CIB-SUS/MG.

Tratar de temas relevantes acerca
dos canais de atendimento ao
cidadéo (Fale Conosco Saude,

e-SIC e Ouvidor SUS) aos
interlocutores desta SES/MG -
inclusive das regionais de saude

Realizacédo de evento com a OGE para os interlocutores das
regionais de todos os canais de atendimento ao cidadao

Transparéncia
Institucional, controle
social, cumprimento do
arcabougo legal: Lei n°
13.460, de 26 de junho de
2017-; Decreto N° 48.419,
DE 2022; Lei N° 14.129,
DE 29 DE MARGCO DE
2021; DECRETO N°
47.740, DE 2019

A acédo sera realizada por meio
de webinario com o intuito de alcangar
todos os interlocutores dos canais de
atendimento ao cidadao da SES/MG
do estado.
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Elaborar politica de seguranca da informagao na SES/MG;

Prover um ambiente seguro F;m‘e%é‘;de Da?"tﬁ?_ A 2 o Teonolog
; conformidade regulatoria; ssessoria de Tecnologia
para a Secretaria de Estado x Y . e
, § X prevencéo de vazamentos X e Informag&o; Assessoria
de Saude de Minas Gerais, e ataques; gestdo de Assessoria de Estratégica; Controladoria
definindo diretivas e apoio riscos; resposta a Tecnologia e Setorial; Superintendéncia
para a organizagdo alinhadas | Incidentes; confianca de Informac&o 6 CeEEDE
25 leoidEcies, corGmichee atores e parceiros; Desenvolvimento
9 Q o L. melhoria da confiabilidade de Pessoas
e requisitos de negocio e reputagéo institucional

Documento que elenca as diretrizes de
Seguranca da Informag&o no ambito da
Secretaria de Estado de Saude, de base
orientativa e mandatéria.

Até abril de 2024

Capacitar os servidores da SES/MG sobre seguranc¢a da informagao.

Redugéo de Vulnerabilidades;
Treinar e conscientizar fortalecimento da cultura de
- AN~ seguranga; melhoria da
it oy | SIS | s
> g G ! cao, InC.IdS‘n.tSS. melhoria da Tecnologia . SGP
além de dar conhecimento confiabilidade e reputagéo
q institucional; reducéo de Informagao
sobre as regras aphcadas custos (o custo de prevengao
na Secretaria & menor que o custo de
remediagao)
Capacitar servidores sobre seguranga da informagéo
envolve treinamentos e programas de conscientizagdo que
abordam préticas seguras, reconhecimento de ameagas
cibernéticas e protocolos de resposta a incidentes. Essas
agdes educativas visam equipar os funcionarios com o .
conhecimento e as habilidades necessarias para proteger Até dezembro
a organizagao de violagdes de dados e outros riscos de de 2024

seguranga, reforgando a cultura de seguranga e minimizando
erros humanos que podem comprometer a informagao.
Os treinamentos serdo elaborados em diversos niveis:
gerencial; gestores de bancos de dados; colaboradores
no geral.

EIXO VI: PROMOGAO DA CULTURA DA INTEGRIDADE

O termo “Cultura de Integridade”, no dmbito organizacional, se refere a
criagdo de um ambiente de trabalho com regras claras e “consciéncia
coletiva” sobre a importdncia do combate as irregularidades e desvios de
conduta, que podem prejudicar tanto os colaboradores quanto a organizagdo.
Desse modo, a Cultura de Integridade baseia-se num conjunto de normas,
politicas internas, processos e ferramentas capazes de prevenir, detectar e
corrigir as atitudes que desviom do “certo a ser feito”. Constitui-se, assim,
numa estrutura organizacional pautada pela ética e transparéncia, nas
relagdes de trabalho e em todas as atitudes e decisées das pessods.

Em um sentido mais amplo, e conforme o Guia de Integridade Publica -
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29 Edicdo, a corrupgdo e a falta de ética nas relagdes, tanto na gestdo publica
quanto no setor privado, tém sido temas que tem ganhado bastante espaco
na agenda, demandando, por parte das sociedades, o empenho dos governos
em promover, de forma sistematica e sustentavel, a cultura da integridade.

Nesse sentido, torna-se evidente a necessidade de restaurar a confianga
dos cidaddos nas instituicdes e de prestar servicos com mais qualidade, de
forma a garantir uma gestdo eficiente, transparente, ética e conforme.

A realizagdo de uma mudanga estrutural como essa e d
institucionalizagcdo de uma nova cultura, contudo, somente & possivel se bem
desenvolvida, absorvida, costurada e comunicadag, proporcionando a sua
cristalizagdo nas organizagoes.

Deste modo, além do desenvolvimento das ac¢des previstas e
relacionadas aos demais eixos deste Programa de Integridade, estas devem
ser bem divulgadas e compreendidas para assegurar a ciéncia, o
engajamento, a aplicagdo e a introdu¢do das politicas de ética e integridade.

a) Agbes propostas:

Realizar levantamento de necessidades de
desenvolvimento (LND) manifestadas pelos servidores.

Participacéo de
todas as Unidades
Administrativas da

Necessidades de
desenvolvimento melhor
identificadas e priorizadas

O Levantamento de Necessidades de
Desenvolvimento (LND) é o processo feito
para identificar as necessidades de

Diretoria de

. L o e a estruturagéo de agdes Planejamento e SES/MG e
desenvolvimento e prioridades de formag&o BN X X A
o o educacionais a serem Desenvolvimento | Superintendéncia
e qualificagédo dos servidores e embasar s ek e -
Humano - DPDH de Gestao e

a elaboragao do Plano Anual de
Desenvolvimento dos Servidores da SES/MG.

Planejamento Estratégico da
SES/MG.

Desenvolvimento
de Pessoas - SGDP

O Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento
(LND) é estruturado de forma participativa e ascendente,
considerando o planejamento coletivo e a defini¢do de
prioridades das unidades administrativas.

Durante o ano de
2023 e 2024

Monitorar a execugédo do Plano Anual de
Desenvolvimento do Servidor (PADES)

Servidor valorizado por meio
da capacitag&o permanente em
saude para desenvolvimento de

competéncias e transformagao Planejamento e
das préticas de trabalho; e Desenvolvimento
melhoria continua da qualidade e Humano - DPDH
da eficiéncia dos servigos
publicos na érea de saude.

Acompanhar a execugéo das ofertas
de agdes educacionais estruturadas
no Plano Anual de Desenvolvimento
dos Servidores da SES/MG

Diretoria de Superintendéncia de
Gestao e
Desenvolvimento

Humano - SGDP

O Plano Anual de Desenvolvimento dos Servidores da
SES/MG ¢ o instrumento de planejamento, identificagédo
de necessidades e definigao de prioridades para realizagéo
de agdes educacionais de forma coordenada, planejada e
organizada, visando a formagéo e o desenvolvimento dos
servidores em exercicio na SES/MG.

Durante o ano de
2023 e 2024
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b) Plano de comunicacgéo:

Um plano de comunicagéo deve ser desenvolvido de forma a garantir
uma comunicagdo eficiente, transparente e que promova a participagdo e a
confianga do publico. Desta forma, no desenvolvimento do presente plano,
buscou-se:

1) Identificar e segmentar o publico que pretendemos atingir;

2) Garantir que a mensagem seja clara, objetiva e consistente em todos
os canais de comunicacdo;

3) Desenvolver mensagens que sejam relevantes e que ressoem com os
valores e preocupacdes do publico;

4) Canais de Comunicacdo Diversidade de Canais: Quais serdo
utilizados? mail, intranet, quais canais disponiveis;

5) Assegurar que a comunicagéo seja acessivel a todos, incluindo
pessoas com deficiéncia, com diferentes niveis de alfabetizagdo e em varias
linguas se necessdario.

6) Ser transparente nas comunicacgées, fornecendo informacées
precisas e completas;

7) Promover a confianga através da honestidade e da integridade das
mensagens transmitidas;

8) Promover a interag@o com o publico, incentivando a participagéo e o
feedback; Resposta Rdapida: Estabelecer mecanismos para responder

rapidamente as perguntas, preocupagodes e sugestdes do publico;

9) Manter um sistema de monitoramento constante para identificar e reagir
rapidamente a potenciais crises;

10) Utilizar os dados coletados para fazer ajustes continuos e melhorar as
estratégias de comunicacgdo;

1) Assegurar que todas as agdes de comunicacdo estejam em
conformidade com as leis e regulamentos pertinentes.
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MES MEIO ACAO
Abril E-mail e/ou Divulgacao da agao “Estruturar agendas comuns com CES-MG”
Intranet
Abril E-mail e/ou Divulgagao da acgado “Mapear fluxo de processos relacionados a
Intranet apresentagao, deliberagdo e aprovacao de Politicas via CES-MG”
Abril E-mail e/ou Divulgagao da agéo “Elaborar Painel de Oportunidades para utilizagao
Intranet dos municipios”
Abril E-mail e/ou Divulgacao da agao “Implementar e divulgar o Planejamento Estratégico
Intranet da SES/MG”
Abril E-mail e/ou Divulgagao da agéo “Elaborar politica de seguranga da informagéo na
Intranet SES/MG”
Abril E-Ir:t?;:neé?u Divulgacao da agao “Realizar divulgagéo sobre ética na SES/MG”
Maio E-mail e/ou Divulgagao da agéo “Definir e publicar critérios de qualificagdo da
Intranet participagdo em cursos”
Maio E-mail e/ou Divulgacdo do andamento da agao “Instituir e implementar processos de
Intranet capacitacao para gestores de equipe”
. . Colocacgao de cartazes educativos com informagdes sobre o Programa de
Maio Cartaz fisico .
Integridade.
. Divulgacao do andamento da agao “Realizacao de evento com a OGE
E-mail e/ou . L . .
Junho para os interlocutores das regionais de todos os canais de atendimento
Intranet ] Ea
ao cidadao
Junho E-mail e/ou Divulgagao da agéo “Reestruturar o site da SES/MG, para facilitar o
Intranet acesso e a busca de informacdes”
Junho E-mail e/ou Divulgagao da agao “Elaborar palestra sobre conflito de interesses e
Intranet nepotismo”
Junho e Divulgacao da agéo “Realizar evento Cultivando Praticas”
Intranet
E-mail e/ou Divulgacao da agéo “Reestruturar e divulgar o Treinamento Introdutério
Junho »
Intranet para os novos colaboradores da SES
Junho E-mail e/ou Divulgacao da acao “Definir e divulgar os fluxo de avaliagédo de pedidos
Intranet de dados de pesquisa da SES/MG”
Junho E-mail e/ou Divulgagao da acéo “Elaborar politica de Gerenciamento de Riscos da
Intranet SES/MG”
E-mail e/ou Divulgacao da acéo “Implementar a gestdo de riscos em um processo
Julho e .
Intranet critico interno de cada Subsecretaria
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Divulgagao da acédo “Promover capacitagéo continua e agdes formativas

E-mail o c. .
Julho mail e/ou aos membros que compdem a Comissao de Etica da Secretaria de
Intranet ——
Estado de Saude
. I a i inf 0 P
Agosto Cartaz fisico Colocagao de cartazes educativos cqm informacdes sobre o Programa de
Integridade.
E-mail e/ou Divulgacao da acao “Implementar a gestéo de riscos em um processo
Agosto e -
Intranet critico interno de cada Subsecretaria
E-mail e/ou Divulgagao da agao “Implementar a gestdo de riscos em um processo
Setembro e -
Intranet critico interno de cada Subsecretaria
E-mail e/ou Divulgacao da acao “Implementar a gestéo de riscos em um processo
Outubro e -
Intranet critico interno de cada Subsecretaria
Outubro E-mail e/ou Divulgacao da agéo “Instituir e implementar processos de capacitagcao
Intranet para gestores de equipe”
Novembro Cartaz fisico Colocacgéao de cartazes educativos cqm informacgdes sobre o Programa de
Integridade.
E-mail e/ou Divulgagao da acéo “Implementar a gestao de riscos em um processo
Novembro e -
Intranet critico interno de cada Subsecretaria
E-mail e/ou Divulgacao da agao “Realizar agdes de comunicagao sobre controle
Dezembro o~
Intranet social
E-mail e/o . ~ ~ : ~
Dezembro Intr;net . Divulgacao da agéo “Elaborar o Plano Anticorrupgao da SES/MG”
E-mail e/ou Divulgagao da agéo “Implementar a gestao de riscos em um processo
Dezembro e Y
Intranet critico interno de cada Subsecretaria
Dezembro E-mail e/ou Divulgagao da acgéo “Capacitar os servidores da SES/MG sobre
Intranet seguranca da informagao”
E-mail . ~ ~ s : 5
Dezembro Irr?t?;nee/?u Divulgacao da acéo “Elaborar politica de controle interno na SES/MG
. Divulgacao da acao “Promover capacitagao continua e agdes formativas
E-mail e/ou ~ o . .
Dezembro aos membros que compdem a Comissao de Etica da Secretaria de
Intranet ——
Estado de Saude
E-mail . ~ ~ . . .
Dezembro Ir:t?;:é?u Divulgacao da acao “Qualificar relacionamento com o Controle Social’
. Divulgagao da acgado “Promover capacitagdo continua e agdes formativas
E-mail e/ou ~ o -, .
Dezembro aos membros que compdem a Comissao de Etica da Secretaria de
Intranet _—
Estado de Saude
E-mail e/o . ~ ~ . . .
Dezembro ! . Divulgacao da acao “Qualificar relacionamento com o Controle Social’

Intranet
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¢) Plano de Capacitacéo:

Um plano de capacitacdo precisa ser elaborado considerando aspectos
que garantam que ele seja eficaz, sustentdvel e capaz de gerar resultados
positivos tanto para os colaboradores quanto para a organizagdo, por isto, em
todas as agcdes de capacitacdo dispostas nos eixos do presente programa de
integridade, buscou-se:

1) Identificar as necessidades da organizagdo e como a capacitacdo
pode contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos;

2) Identificar as lacunas de habilidades e conhecimentos dos
colaboradores através de pesquisas, avaliacdes de desempenho, feedbacks,
entre outros métodos;

3) Estabelecer objetivos especificos, mensurdveis, alcancdaveis,
relevantes e com prazo definido (SMART);

4) Garantir que os objetivos da capacitag@o estejam alinhados com os
objetivos estratégicos da organizacdo;

5)Selecionar conteldos que sejam pertinentes e que atendam das
necessidades identificadas;

6) Utilizar uma variedade de modalidades de ensino (presencial, online,
workshops, treinamentos praticos, etc.) para atender aos diferentes estilos de
aprendizagem;

7) Garantir que haja recursos financeiros, materiais e humanos
adequados para implementar o plano.

8)Verificar se a infraestrutura disponivel & adequada para a realizagdo
das atividades de capacitagdo (salas de treinamento, tecnologia necessaria,
etc.);

9) Definir um cronograma realista que permita a participacdo dos
colaboradores sem prejudicar suas atividades didrias;

10) Organizar a logistica necessdria para a realizagéo dos treinamentos,
incluindo local, materiais, equipamentos, etc.,

11) Coletar feedback imediato dos participantes sobre a qualidade e a
relevancia do treinamento;
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12) Avaliar o impacto da capacitagdo no desempenho dos
colaboradores e na organizagdo como um todo;

13) Utilizar os feedbacks e as avaliagées para ajustar e melhorar
continuamente o plano de capacitagdo;

14) Garantir que os programas de capacitacdo estejaom alinhados com
os valores e a cultura da organizagdo, promovendo um ambiente de
aprendizagem continua;

CAPITULO 4
VIGENCIA E MONITORAMENTO

A presente versdo do Programa de Integridade terd vigéncia de 04 anos,
acompanhando o Planejamento Estratégico desta SES/MG, cuja vigéncia é de
2023 a 2026.

Acerca do monitoramento, conforme orientagcdo da 2° Edigdo do Guia de
Integridade/CGE, faz-se necessdria a instituicdo de uma insténcia responsavel
pelo acompanhamento, monitoramento e controle das agées e medidas de
integridade que serdo implementadas.

O Guia recomenda ainda a institui¢cdo formal de um comité ou instancia
que serd responsdvel pela gestdo do Plano/Programa, monitorando todas
acgdes, realizando a revisdo e atualizagdo das politicas de integridade.

Assim, na SES/MG instituiu-se o Comité de Governanca, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC) que, dentre outras atribuicées, é responsavel pela
implementacdo, monitoramento e reviséo do Plano/Programa de Integridade.
Este comité tem participagcdo do Gabinete e das subsecretarias da Secretariq,
e &€ composto preferencialmente por servidores efetivos.

O monitoramento do presente Programa, serd realizado por meio de
reunides mensais do CGIRC enquanto a avaliagdo e a atualizagdo do mesmo
serd realizada a cada 2 anos.

Quanto a revisGo do Programa, o CGIRC e as unidades administrativas
irdo rever as agées sempre que o processo de monitoramento apontar algum
gargalo ou necessidade de ajuste. A revisGo poderd ser realizada em
quaisquer campos do monitoramento, ou seja, ho conteddo, responsdveis,
produtos e prazos das acdes. Todaviaq, as alteracdes devem ser apresentadas
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e justificadas nos reportes as instdncias superiores.

Por fim, tanto este documento quanto as atualizagdes do mesmo devem
obedecer a ritos de aprovagdo pelas instdncias de governanga da SES e pela
alta administragdo. Sempre que possivel, recomenda-se que o processo de
elaboragéo/atualizagéio  seja  realizado coletivamente, com ampla
representacdo dos diversos setores do 6rgdo e aberto d consulta ao
publico-alvo.
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