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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais - SES/MG, na busca
pela exceléncia no exercicio de suas competéncias, tem adotado
estratégias que possibilitem maximizar a efetividade de suas acdes. A
sistematizacao da gestao de riscos em nivel institucional constitui
estratégia que aumenta a capacidade da organizagao para lidar com
incertezas, estimula a transparéncia e contribui para o uso eficiente,
eficaz e efetivo de recursos, bem como para o fortalecimento da
imagem da instituicao.

A Metodologia de Gestao de Riscos tem sido uma ferramenta essencial
utilizada pelos o6rgaos do governo federal para padronizar e
aperfeicoar seus processos. Com esse mesmo objetivo, a SES/MG
desenvolveu esta metodologia para identificar, avaliar, monitorar e
controlar riscos que possam impactar o alcance dos objetivos da
organizacao.

Neste contexto de aperfeicoamento e sistematizagao, este Guia foi
elaborado para apresentar os fundamentos, a estrutura e a
Metodologia de Gestao de Riscos da SES/MG, com o objetivo de
orientar as unidades na implementacao dessa metodologia em seus
processos de trabalho.
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2. FUNDAMENTOS

2.1 Parametros Legais

E importante destacar, no ambito do Poder Executivo Federal, a
publicacdo da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 2016,
que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanca
dos o6rgaos e entidades dessa esfera. Assim, o dispositivo apresenta
conceitos, principios, objetivos e responsabilidades, orientando a
sistematizacdo de praticas dessa tematica.

No ambito da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais,
destaca-se a Resolu¢do SES-MG n° 9.267, de 22 de dezembro de 2023,
que instituiu a Politica de Gestao de Riscos na organizacdo. Na
normativa, sdo dispostos os principais elementos da Politica, a serem
melhor abordados nesse Guia, tais como: Principios, Diretrizes,
Objetivos, Instancias e Responsabilidades, Procedimentos
Operacionais. Essa Resolu¢do possuiu alteracdes pontuais também com
a Resolucdo SES-MG n°9.717, de 10 de setembro de 2024.

Além disso, a SES-MG conta com a publicacdo do Programa de
Integridade, instrumento que também deve ser levada em
consideracao nas praticas de Gestdo de Riscos do 6rgao.

Por fim, no ambito mineiro, ressalta-se ainda a recente publicacdo da
Resolucdo Conjunta CGE/SEPLAG n° 01, de 04 de abril de 2024, a qual
“Institui a Politica de Gestao de Riscos nas Contrata¢oes Publicas no
ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo.



https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/33947/8/Instrucao%20Normativa%20Conjunta%20MP-CGU%2001-2016.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/RESOLU%C3%87%C3%83O%20SES%209267.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/RESOLU%C3%87%C3%83O%20SES%209717%20-%20pdf.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/images/programa-de-integridade-versao-4-1%201.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/images/programa-de-integridade-versao-4-1%201.pdf
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=209680&marc=
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2.2 Conceitos

Para fins deste documento e em conformidade com as Resoluc¢des n°
9.267/2023 e n°® 9.717/2024, consideram-se:

e Risco: Trata-se da possibilidade de ocorréncia de um evento que
venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos, sendo medido
em termos de impacto e de probabilidade;

e Risco Inerente: Risco a que uma a¢ao ou processo esta exposto sem
considerar os controles internos que possam mitigar a sua
probabilidade ou impacto;

e Risco residual: Risco a que uma acao ou processo esta exposto
considerando os controles internos existentes;

* Processo: Série de atos adotados pelo 6rgdo para o alcance de um
resultado previamente estabelecido;

e Plano de Ac¢ao: Conjunto de medidas ou acdes de controle utilizados
pela gestao para tratamento dos riscos;

 Medida ou A¢ao de Controle: Mecanismo utilizado pelo érgdo para
tratar os riscos levantados, que pode incidir na causa ou na
consequéncia;

e Gestao de Riscos: Trata-se do processo para identificar, analisar,
avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para
fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizacao e incrementar o processo de tomada de decisdao com
base em informacdes gerenciais preventivas;
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 Mapa de Riscos: documento que materializa a analise dos riscos que
possam comprometer o sucesso do processo, e que propde
controles capazes de mitigar as possibilidades ou os efeitos da sua
ocorréncia;

e Apetite a risco: Refere-se aos tipos e niveis de riscos que o 6rgao se
disp&e a admitir na realizacdo das suas atividades e objetivos;

» Declaracao de Apetite a Riscos: Documento técnico aprovado pelo
Gabinete desta Secretaria que define o posicionamento institucional
da SES/MG acerca do seu apetite a risco, trazendo a missao da
organizacao; tipos e niveis de risco dispostos a assumir na realizacao
das atividades e objetivos organizacionais; periodo de revisdao do
apetite; unidades administrativas responsaveis por sua aprovacao,
revisdo e monitoramento; indicadores de monitoramento por tipo de
risco; acdes mitigadoras por tipo de risco; nivel de maturidade em
riscos da organizacdo; nivel de apetite a riscos e tolerancia a riscos
por tipo de risco;

e Accountability: Trata-se do conjunto de procedimentos adotados
pelas organizacdes publicas e pelos individuos que as integram que
evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e acdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizacdes;

e Governang¢a: Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade. A governanca de uma
organizacdo requer estruturas e processos apropriados que
permitam a prestacdo de contas por parte de um corpo
administrativo aos stakeholders quanto a supervisao organizacional
através da integridade, lideranca e transparéncia e a¢des (incluindo o
gerenciamento de riscos) da gestdao para atingir os objetivos da
organizacdo por meio da tomada de decisdes baseada em riscos e da
aplicacdo de recursos;
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» Controles internos da gestao: Conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores dos o6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de
gue, na consecucdo da missdao da entidade, os seguintes objetivos
gerais serao alcancados: execucdo ordenada, ética, econdmica,
eficiente e eficaz das operac¢des; cumprimento das obrigacdes de
accountability; cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
conceito de controles internos da gestdao também pode ser
compreendido como o processo conduzido pela direcdo e pelo corpo
de servidores dos Orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a
realizacdo dos objetivos relacionados a execucdo ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das operacdes; ao cumprimento das
obrigacbes de accountability; e ao cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis; e salvaguarda dos recursos para evitar
perdas, mau uso e danos.
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2.3 Principios, Diretrizes e Objetivos

Os Principios, Diretrizes e Objetivos da Gestao de Riscos na SES-MG
estao descritos como elementos da Politica na Resolu¢ao SES-MG n°
9.267, de 22 de dezembro de 2023, em seus Artigos 3°, 4°, 5°,e 6°.

De acordo com o Artigo 3°, os Principios envolvem:

| - Fortalecer o alinhamento institucional e a atuacao
colaborativa das unidades do 6rgao;

Il - Contribuir para a efetividade das disposi¢c6es do Planejamento
Estratégico e do Plano de Integridade;

Il - Agregar valor a gestado e aperfeigoar os controles internos do
orgao;

IV - Subsidiar a tomada de decis6es da alta gestao da CGE e dos
Comités integrantes da sua estrutura de governanca;

V - Considerar a relagdo custo/beneficio dos controles e a
realidade operacional das unidades;

VI - Ser objetiva, transparente e continua;

VIl - Ser alinhada aos padrdes de integridade e apetite a riscos
do 6rgao;

VIIl - Fomentar a inovagao e a visao de futuro;

XIX - Estimular a padroniza¢do técnica de atividades;

X - Integrar as ac¢des estratégicas e os processos internos do
6rgao, promovendo a sua melhoria continua.

(Minas Gerais, 2023, grifo nosso).
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Quanto as Diretrizes, o Capitulo Ill, Artigo 4° descreve:

| - Apoio inequivoco e comprometimento da alta
administracgao;

Il - Suporte da estrutura de governanc¢a do 6rgao;

Il - Implementacdo gradual, com prioridade para os riscos
estratégicos;

IV - Atuagao articulada das instancias de gestao de riscos;

V - Definicao de al¢adas e agentes responsaveis;

VI - Melhoria continua e acompanhamento dos niveis de
maturidade do 6rgao;

VIl - Andlise do contexto interno e externo, com a identificagcao
precisa dos critérios de fato e de direito aplicaveis ao processo
de gestdo de riscos;

VIl - Identificagcdo das causas, impacto e probabilidade da
ocorréncia de eventos de risco;

IX - Analise dos niveis de risco;

X - Avaliacao do objeto conforme critérios técnicos previamente
estabelecidos, com o escopo de aferir se determinado risco é
aceitavel;

X| - Elaboracao de Planos de Ag¢ao para tratamento dos riscos;
Xll - Monitoramento, comunicacao e revisao periédicos

(Minas Gerais, 2023, grifo nosso).

Por fim, sobre os Objetivos, em seu Artigo 5° a normativa ressalta que
a Gestdo de Riscos se configura como parte integrante da estratégia
gerencial da SES-MG, e, por isso, deve contribuir para a garantia da
missao e dos objetivos institucionais.

Ainda, o dispositivo evidencia que a observancia da Politica se mostra
obrigatéria para todas as unidades e niveis hierarquicos da SES-MG,
com aplicacdao as respectivas acdes e processos de trabalho do
orgao.
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Em seu Artigo 6°, a Resolucdo detalha os principais Objetivos:

| - Identificar os eventos de risco as acdes e processos internos
da Secretaria de Estado de Saude, viabilizando a atuagao assertiva
dos responsaveis pelo seu tratamento;

Il - Alinhar a atuacao gerencial ao apetite a riscos do 6rgao;

Il - Adequar os controles internos ao tratamento dos riscos;

IV - Resguardar a integridade das acdes e processos;

V - Incrementar a eficiéncia da gestao;

VI - Identificar oportunidades e ameacas;

VIl - Aperfeicoar os mecanismos de governancga e accountability;
VIl - Fundamentar tecnicamente a tomada de decisdes da
gestdo;

IX - Promover a modernizagdao e conferir maior eficacia aos
controles internos do 6rgao.

(Minas Gerais, 2023, grifo nosso).
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3. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

Segundo a norma ISO 31000:2009, a estrutura de Gestao de Riscos de
uma organizacao possui 0s seguintes componentes:

¢ mandato e comprometimento;

e concepc¢ao da estrutura para gerenciar riscos;
e implementacdo da gestao de riscos;

e monitoramento e analise critica da estrutura; e
e melhoria continua da estrutura.

3.1 Mandato e Comprometimento

Em se tratando do 1° componente, qual seja “Mandato e
Comprometimento”, esclarece-se que o mesmo € composto pelas
diretrizes do Gabinete desta SES/MG e pelas a¢Bes do Comité de
Governanca Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) em articulagao
com as demais areas da Secretaria.

3.2 Concepcao da estrutura para gerenciar riscos

a) Responsaveis e competéncias

Conforme o Artigo 7° da Resolu¢dao 9267/2023, sao instancias de Gestao
de Riscos na SES/MG:

| - Gabinete da SES/MG;

Il - Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC);
Il - Assessoria Estratégica;

IV - Unidades da estrutura organica da SES/MG,;

V - Proprietarios dos Riscos das unidades da SES/MG;

VI - Gestores dos Riscos das unidades da SES/MG,;

VIl - Unidade de Auditoria da SES/MG.
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As competéncias de cada uma das instancias acima mencionadas estdo
descritas na Resolu¢do supramencionada e dispostas da seguinte forma.

b) Recursos Operacionais e Tecnolégicos

Instancia

Gabinete da SES/MG

Comité de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC)

Assessoria Estratégica

Unidades da estrutura orgdnica da
SES/MG

Proprietdrios dos Riscos das unidades
da SES/MG

Gestores dos Riscos das unidades da
SES/MG

Unidade de Auditoria da SES/MG

Competéncias (art.
Resolugéio 9267/2023)

Artigo 9

Artigo 10

Artigo 11

Artigo 16

Artigo 13

Artigo 14

Artigo 15

Conforme o Artigo 17 da Resolucdao 9.267/2023 os procedimentos
operacionais, atribuicdbes complementares e fluxos relativos a gestao
de riscos da SES/MG serdo estabelecidos em metodologia proposta
pelo Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles - CGIRC
e aprovada pelo Gabinete da Secretaria. Nesse sentido, tal metodologia

segue descrita no item 4 do presente Guia.
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c) Comunicagao

A comunicacdo no processo de Gestdo de Riscos caracteriza-se pelo
intercambio de informac¢des entre as instancias acima descritas,
viabilizando a melhoria continua e evolu¢cao da maturidade do 6rgao
e ocorrera em todas as fases do processo.

De maneira mais especifica, a comunicacdao sobre o0s processos de
gerenciamento de riscos e seus resultados deve ser conduzida, em sua
maior parte, de maneira formal via Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI.

Sendo assim, o CGIRC providenciara a abertura de um processo
eletronico por Subsecretaria da SES/MG, e 0 mesmo sera utilizado
para as comunicag¢dées e para armazenamento dos documentos
produzidos, de forma a compor um portfélio de evidéncias das ac¢oes
realizadas conforme o plano de ag¢do. As demais comunicacdes serao
feitas por meio de e-mail institucional e via grupo na ferramenta
Teams.

De maneira mais especifica, segue o Plano de Comunicacao do
processo de Gestao de Riscos da SES/MG:

Necessidades Canal de

de .~ Frequéncia Responsavel Destinatario
. = Comunicacgao
informacgao

Instituicdo da

Gestdo de Todos os
. Resolucao Unica CGIRC servidores da
Riscos na SES/MG
SES/MG
Definicdo dos
Macroprocesso
. ° CrItICOE P/ Reunides Anual Gabinete Subsecretarios
implantacdo da (as)
Gestdo de

Riscos



Orientagdes
acerca da
implantacao da
Gestdo de
Riscos na
SES/MG, assim
como a
disponibilizaca
o das
ferramentas
necessarias e a
fixacdo de
prazos

Relatérios
Gerenciais

Apresentacao

de resultados

intermediarios
e finais

Monitorament
o0 Gestdo de
Riscos

Divulgacdo dos
documentos
produzidos
durante o
processo de
gestao de
Riscos

Informes
acerca do
andamento da
Gestdo de
Riscos

Reunides/
Teams/
e-mail/

SEI

SElI/Reunides

Reunides de
entregas

Portfolio de
iniciativas
estratégicas da
SES/MG

Pagina da
Integridade da
SES/MG -
Portfélio
Gestado de
Riscos

E-mail - Saude
Informa/
Intranet/
Papel de
parede e

display
telefone

Mensal ou
sempre que
necessario

Anual

Anual

Mensal

Sempre
disponivel para
consulta

Trimestral

CGIRC

CGIRC

CGIRC

CGIRC

CGIRC/ATI/
AEST/ASCOM

CGIRC/ASCOM
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Gestores de
riscos/
Proprietarios
de Riscos

Gabinete

Todos os
servidores da
SES/MG

Gabinete

Todos os
servidores da
SES/MG

Todos os
servidores da
SES/MG
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3.3 Implementacao da Gestao de Riscos

As estratégias para implementacdao da Gestdao de Riscos da SES/MG
assim como a atualizagdo das mesmas serdo estabelecidas pelo
CGIRC considerando o contexto interno e externo da Secretaria e
seguindo o seguinte rito:

Realizagéo de consultoria com a CGE/MG para minuta da
Resolucdo que institui a Politica de Gestdo de Riscos na
SES/MG

Publicacdo da Resolucdo que institui a Politica de Gestdo
de Riscos na SES/MG

Minuta e aprovagdo da Declaragdo de Apetite a Riscos, da
metodologia e do Plano de Comunicagéo da SES/MG

Definicdo dos processos criticos nos quais a gestdo de
riscos serd implantada assim como dos gestores de riscos
de cada processo

Realizagdo de capacitagdo para os gestores de riscos
definidos

Identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos

Tratamento dos riscos por meio da elaboragdo dos Planos
de Agdo e dos cronogramas
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3.4 Monitoramento, analise critica da estrutura e
melhoria continua

O monitoramento da evolucdo dos riscos, das a¢des e dos processos,
bem como da efetividade dos planos de acdo sera realizada anualmente
pelos proprietarios de riscos em articulacado com a Assessoria
Estratégica da SES/MG.

Por conseguinte, com o resultado dos monitoramentos em maos, cabe a
Assessoria Estratégica da Secretaria, em articulagdo com o CGIRC,
avaliar o desempenho da gestdo de riscos no 6rgao e sugerir
melhorias, promovendo assim o seu aperfeicoamento.

Apds produzidos tais documentos, cabe ao CGIRC consolida-los e
encaminhar as sugestoes para o Gabinete da SES/MG.
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4. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A metodologia do processo de Gestdo de Riscos da Secretaria de Estado
de Saude de Minas Gerais segue, sobretudo, as premissas adotadas
pela Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG).

Ainda, conforme estabelecido pelo artigo 17 da Resolu¢dao SES/MG n°
9.267/2023, a metodologia do processo de Gestdo de Riscos da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais deve seguir seis
principais fases. Em sintese, a figura 1 evidencia o fluxo do processo de
gestao de riscos da SES-MG:

Figura 1 - Etapas da Metodologia de Gestao de Riscos na SES-MG

-

Q Comunicar e Conhecer o ambiente
monitorar os riscos @ @ e os objetivos

. Definir o apetite
Tratar os riscos i
ariscos

Avaliar os riscos Identificar e analisar
os riscos

Fonte: elaboracdo propria, adaptada de CGE-MG, 2024a.


https://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/RESOLU%C3%87%C3%83O%20SES%209267.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/RESOLU%C3%87%C3%83O%20SES%209267.pdf
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Essas etapas podem ser melhor detalhadas a seguir:

Conhecer o ambiente interno e externo e os objetivos
organizacionais

Essa fase é caracterizada pela identificacdo dos fundamentos e dos
objetivos relativos a acdo ou processo, bem como pela definicao dos
contextos interno e externo que serdo considerados na gestao de
riscos.

No inicio dessa etapa, orienta-se 0 mapeamento do processo ou
macroprocesso a ser analisado, com o objetivo de identificar as
atividades e os pontos de decisdao existentes no fluxo em questdao. A
partir disso, € possivel obter uma visao sistémica dos objetivos do
processo ou macroprocesso e dos principais responsaveis pelas
atividades, bem como identificar gargalos, falhas de comunicacao e
oportunidades de melhoria para a organiza¢ao. Caso os fluxos dos
processos ou macroprocessos analisados ja tenham sido mapeados, é
fundamental que sejam realizadas revisdes, a fim de atualizar as
informac¢des para o contexto mais recente da organizacao (CGE-MG,
2024b).

Para isso, sao sugeridas ferramentas como:

o Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Em
portugués, FOFA - Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas,
respectivamente) (CGE-MG, 2024a);

e Técnica 5W2H (Who, Where, Why, What, When, How much and How.
Em portugués, Quem, O Que, Quando, Quanto, Por qué, Onde e
Como) (CGE-MG, 2024Db);
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 Desenho do fluxo a partir do BPMN (Business Process Modeling
Notation, ou Notacdo para Mapeamento de Processos de Trabalho),
em que se utiliza o programa Bizagi (CGE-MG, 2024b);

 Matriz de Responsabilidades (RECI/RACIS), em que é possivel
identificar os principais atores envolvidos, como Responsaveis,
Autoridades, Consultados, Informados e Suportes) (CGE-MG, 2024b).

F importante ressaltar, ainda, que essas informacBes e ferramentas
devem ser validadas pelas areas e gestores inseridos no processo ou
macroprecesso correspondente.

@ Definir o apetite a riscos

A definicdo do apetite a riscos esta prevista como sendo de
responsabilidade do Gabinete da SES/MG, constituindo premissa de
observancia cogente as instancias responsaveis pela gestao de riscos.

A Declaragao de Apetite a Riscos da SES-MG, publicada em 2024,
configura-se como um importante instrumento que sintetiza a cultura de
risco e direciona o planejamento estratégico da organizacdo, de forma a
orientar outros planos e a permitir que a Alta Administracdo otimize a
alocacdo de recursos em termos orcamentarios, humanos e
tecnologicos, por exemplo (MINAS GERAIS, 2024b).

Somado a isso, a Declaracdo de Apetite a Riscos aborda diretrizes e
balizas que devem orientar a atuacdo das instancias de gestao de riscos.
Ainda, busca reforcar a disseminacgao da cultura de risco por meio dos
conteudos direcionados a explicacdo dos principais aspectos do apetite
a riscos da organizacdo a todos os seus membros (MINAS GERAIS,
2024b).
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E importante ressaltar a necessidade da revisdo deste instrumento, de
forma anual ou sempre que necessario, pelo Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e Controles - CGIRC, de forma monitorada
permanentemente também pela Alta Administracdo e pela
Assessoria Estratégica da SES/MG (MINAS GERAIS, 2024Db).

Dessa forma em suas diretrizes, a Declaracdo da SES-MG aborda os
seguintes tipos de Riscos, acompanhados de seus respectivos
mitigadores e indicadores:

Risco Estratégico: atrelado ao Planejamento Estratégico e as
entregas da Secretaria;

e Risco Operacional: associado a perdas resultantes de processos
internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos;

» Risco Tecnoldgico: ligado a preocupa¢do com invasdes cibernéticas,
ataques hackers, dano ou perda de dados, comprometimento de
sites, sistemas, servicos ou infraestrutura;

* Risco Orcamentario: associado ao objetivo de garantir que seja
aplicado o minimo de 12% das receitas arrecadadas no Estado em
acdes de saude;

* Risco Reputacional: diz respeito ao objetivo de manutencdao da
imagem da SES-MG perante a sociedade e aos usuarios do SUS como
Orgao publico referéncia no cumprimento de sua missao;

e Risco de Integridade e Conformidade: referente ao objetivo
estabelecido de prevenir a falta do cumprimento da legislacdo e/ou
regulamentacdo externa e normas e procedimentos internos
aplicaveis (MINAS GERAIS, 2024Db).



Tudo isso se complementa com a declaracdo de apetite a risco da SES-
MG como sendo conservadora, possuindo um baixo apetite por riscos
em todas as categorias de riscos consideradas (MINAS GERAIS, 2024b).

Por fim, sobre o acompanhamento do Apetite a Riscos e da
Tolerancia a Riscos, cabe ao Comité de Governanca, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC) sua realizacdo, de forma conjunta ao
monitoramento permanente pela Alta Administracao e pela
Assessoria Estratégica da SES/MG (MINAS GERAIS, 2024b).

@ Identificar os riscos

Nessa fase, serdo levantados os riscos relativos as a¢des e processos
do 6rgao, bem como suas causas e consequéncias.

Dentre as orienta¢cdes da CGE-MG, destacam-se as possibilidades de uso
das técnicas de Brainstorming, Matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa e
Método Bow Tie para essa etapa. Nesse momento, portanto, a

organizacdo se volta para o detalhamento dos eventos de riscos no
trindomio (causa/evento/consequéncia) (CGE-MG, 2024b).

Figura 2 - Trindmio do Risco

CONSEQUENCIA

Fonte: elaboracao propria, adaptada de CGE-MG, 2024b.
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E importante levar em consideracdo, para esse levantamento, que as
causas devem ser descritas com base na fonte do risco e nas
vulnerabilidades a ela associadas. O evento corresponde a etapa ou a
atividade do processo junto a deficiéncia, inadequacdo ou inconsisténcia
identificadas. Por fim, a consequéncia deve ser descrita segundo o
impacto a um ou mais objetivos organizacionais e de acordo com o
prejuizo e outras decorréncias negativas possiveis de serem geradas
(CGE-MG, 20244a; 2024b).

Analisar os riscos

Nessa fase, serao determinados os niveis dos riscos levantados. A
severidade dos riscos sera aferida a partir de critérios de impacto e
probabilidade;

Para a determinacao do risco, tem-se a Equacdo 1 a seguir, que ilustra
essa relacgao:

Equacdo 1 - Determinagdo do risco

R=Pxl

Em gue R=risco
P= Probabilidade

I = Impacto

Fonta: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG

Para isso, os pesos a serem considerados para Probabilidade e
Impacto estdo definidos conforme as indicacdes nas Tabelas 2 e 3, de
acordo com premissas adotadas pela Controladoria Geral do Estado de
Minas Gerais (CGE-MG).
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Para mensurar a Probabilidade, orienta-se que o peso deve ser
atribuido de acordo com a frequéncia observada ou esperada para o

evento de risco.

Tabela 2 - Pesos da Probabilidade

PROBABILIDADE
DESCRICAD OCORRENCIA FREQUENCIA
Guase Certo Evento gue ocorre quase sempre > = 0%
Muito Provével Evento gue ocorre na maioria des circunstincias w= TEM<= S0k
Prowived Eventlo que provavelmenle ocome == £0% «75%
Pouco Provivel Evento gue deve ocorrer em algum momento »= 10 <40%
Rara Evento pode ocormer &m cifcunstancias excepcionais = 0%

Fonte: Controdadoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CCE-MG

Quanto a mensuracdo do Impacto, deve-se ser atribuir o peso de
impacto do evento nas acdes de gestao da

acordo com o

organizacao.

Tabela 3 - Pesos do Impacto
IMPACTO
DESCRICAD oCcoORRENCIA
Ml Al Prejudica totalmenite o alcance dos objetivos es.untégi-nm;' aqhes
to
- estratégicas (entrega de produtossendcos e cumprimentos de metas)
o Prejudica em mais de 50% o alcance dos objetivos estratégicos [ actes
estratégicas [entrega de produtos servigos & cumprimentos de metas)
Modarad Prejudica parcialments o alcance dos objetivos estratégicos [ agdes
{-lela]
estratégicas (entrega de produtosservigos & cumprimento de metas)
Necessdria acBo gerencial para impedir gue ssja prejudicado o alcance
Pegueno dos objetivas estratégicos [ agoes estratégicas (entrega de
predutos/sendcos & cumprimento de metas)
irrelevante Mao prejudica o alcance dos objetivos estratégicos / actes estratégicas

Fonte: Controladoria-Ceral do Estado de Minas Cerais - CGE-MG
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A partir dos resultados obtidos para a determinacdo do risco, é possivel
enquadra-los, segundo os valores, na Matriz de Riscos, que relaciona os
niveis de Probabilidade e Impacto, como demonstrado a seguir:

Tabela 4 - Matriz de Riscos [Valor do Risco)

Quase Cerno - § 5

Muite Provavel - &

5 Provavel - 3 a
Pouco Provivel - 2 1]
Rara -1 5 7

Irrelevante -1 | Pequeno -3 | Moderado - & Alte - T Muito Alto - 10

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerals - COE-MG

Dessa forma, tem-se a Classificacao do Risco conforme seu Nivel de
Severidade. Os niveis podem ser classificados como “Extremo”, “Alto”,
“Médio” ou “Baixo”, segundo os valores obtidos. A Tabela 5 detalha os
valores e simbolos correspondentes a cada nivel:

Tabela 5 - Nivel de Severidade (Classificacio do Risco)

NIVEL VALOR simBoLO
EXTREMO MAIOR OU IGUAL A 28

ALTO MAIOR OU ICGUAL A 10 E MENOR QUE 28

m MAIOR OU IGUAL A 5 E MENOR QUE 10

BAIXO MENOR QUE AS

Fonte: Contraladoria-Ceral do Estads de Minas Cerais - CGE-MGC



Na sequéncia, é dada continuidade as etapas:

Tratar os riscos

Nessa fase, serao definidas as respostas aos riscos, com a elaboracao
de Planos de Agao com o escopo de manter a aderéncia dos niveis de
risco aos ditames da Declaracao de Apetite a Riscos da SES-MG.

Essa tomada de acdes deve ser pensada de forma aderente aos riscos
aceitaveis de acordo com o apetite a riscos da SES-MG, que, como ja
demonstrado, € baixo, ou seja, a organizacao € conservadora e aceita
a possibilidade de ocorréncia de eventos de riscos baixos.

Assim, segundo reforcado pela CGE-MG, as possiveis respostas aos
riscos se referem as acdes de:

Eliminar a fonte do risco, com a descontinuacéo das

EVITAR .. .
atividades que geram os riscos

Néo agir. Nenhuma agdo é realizada para afetar a

ACEITAR
probabilidade ou o grau de impacto dos riscos

Controlar ou diversificar o risco. SGo tomadas
REDUZIR medidas para reduzir a probabilidade e/ou o
impacto dos riscos

Transferir orisco. A partir da transferéncia de parte
TRANSFERIR do risco para outros atores, sdo reduzidos
probabilidade e/ou impacto dos riscos

Fonte: elaborac¢do proépria, adaptada de CGE-MG, 2024a; 2024b.
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Nesse sentido, ressalta-se, para a CGE-MG:

Diante disso,

As respostas a riscos dizem respeito aos
controles internos (procedimentos e normas
estabelecidas pelos érgdos/entidades) ajustados
ou criados pelos gestores em um plano de agao
com a funcdao de cumprir com os objetivos
organizacionais e proporcionar confian¢a no que
diz respeito a eficacia e eficiéncia dos recursos,
através da reducdo dos riscos relevantes. Os
resultados do desempenho do tratamento,
eficacia e eficiéncia dos controles aplicados, devem
refletir na severidade minimizada dos riscos.
(CGE-MG, 2024b, grifo nosso)

para o tratamento dos riscos dos processos

ou

macroprocessos, deve ser elaborado um Plano de A¢do, com as
principais definicdes quanto aos aspectos de:

e Qual o tratamento para o evento de risco;

e Qual agao sera proposta;

e Qual controle sera implementado ou aperfeicoado;

e Cronograma de implementacao;

e Estimativa de custos envolvidos;

* Identificagcao dos responsaveis pelo acompanhamento.
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@ Comunicar e monitorar os riscos

A comunicacdo e o monitoramento se configuram como aspectos
transversais do processo, ja que ocorrem em todas as fases
demonstradas. Essa fase é caracterizada pelo intercambio de
informacgodes entre as instancias de gestao de riscos, viabilizando a
melhoria continua e evolu¢ao da maturidade do 6rgao.

FE importante destacar que, durante todas as etapas ou atividades do
processo de gestao de riscos, é fundamental que seja estabelecida uma
efetiva comunicac¢ao informativa e consultiva entre a organizacao e
as partes interessadas, no ambito interno e externo a SES-MG (CGE-
MG, 2024b). Para isso, serdo utilizadas, como principais ferramentas ja
brevemente citadas:

Sistema Eletrdonico de Informacgaoes - SEI;

E-mail institucional;

Grupo no Teams;

Demais informativos no ambito do Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC).

Para aplicacdo do monitoramento, o Sistema UAI Risk desenvolvido no
ambito da CGE-MG é um importante aliado para acompanhamento dos
status dos riscos da organizacdo. Para isso, sera utilizado pelos
gestores de riscos indicados, bem como pelos pontos focais de cada
Subsecretaria que participam do Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC). Ainda, esse processo envolve
a coordenacao pelo Gabinete e pela Assessoria Estratégica da SES-
MG, no ambito da Equipe de Ricos do CGIRC.



https://uairisk.cge.mg.gov.br/login
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5. GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATACOES PUBLICAS DA SES-MG

Vale destacar também a instituicdo da Politica de Gestao de Riscos
nas Contratacdes Publicas, no ambito da Administracao Publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo, do Estado de Minas
Gerais, decorrente da publicacdo da Resolug¢ao Conjunta CGE/SEPLAG
n° 01, de 08 de abril de 2024. A partir dessa normativa, é importante
tracar as correspondéncias com a Politica de Gestao de Riscos na SES-
MG (Resolucdes SES-MG n° 9.267/202 e n° 9.717/2024), principalmente
no que se refere as instancias e responsabilidades:

Correspondéncias - Gestao de Riscos

Resolugéo Conjunta CGE/SEPLAG n°
1/2024

Art. 9° — O 6rgdo ou entidade devera adotar
praticas continuas de monitoramento da gestédo
de riscos implementada, com vistas a melhoria

dos controles necessarios para atingir os
objetivos da contratacéo.

Art. 10 — Os 6rgéaos e entidades deverao
estabelecer rotinas e responsabilidades para
implementar e aprimorar a gestéo de riscos nos
processos de contratacao, de acordo com as
orientagdes e instrumentos metodoldgicos
fornecidos pela Controladoria-Geral do Estado —
CGE

Art. 11 - 8 1° - O Mapa de Riscos do
Macroprocesso devera ser:| — elaborado por
equipe multidisciplinar, designada pela
autoridade competente do drgao ou entidade,
e composta por agentes publicos que participam
do processo de contratacdo, conforme previsto
no inciso |, do art. 169 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021;

Resolucéo SES-MG n° 9.267/2023 (e
Resolucéo SES-MG n° 9.717/2024)

Art. 13. Compete aos proprietarios dos riscos:
IX -Realizar, em nivel estratégico e em
articulacdo com a Assessoria Estratégica, o
monitoramento da evolugdo dos riscos das
acles e processos, bem como da efetividade
dos planos de acéo

Art. 10. Compete ao Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC):
| -Estabelecer estratégias para a implementacéo
da gestao de riscos da SES/MG e propor a
atualizacdo das mesmas, considerando os
contextos externo e interno;

Art. 9. Compete ao Gabinete da Secretaria de
Estado de Salde:

§ 3° - Para fins de atendimento especifico ao
Art. 11, § 1°, | da Resolucao Conjunta
CGEISEPLAG n° 1/2024, compete ao Gabinete
da SES/IMG, com auxilio do proprietario do
risco, designar equipe multidisciplinar
composta por agentes publicos que
participam do processo de contratacao para
elaborar o Macroprocesso de Contratacao
Publica do 6rgao.


https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=209680&marc=
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=209680&marc=
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Correspondéncias - Gestdo de Riscos

Resolucdo Conjunta CGE/SEPLAG n°
1/2024

Art. 11 - § 1° - O Mapa de Riscos do
Macroprocesso devera ser:
Il — aprovado pela autoridade competente;

Art. 13 — O 6rgao ou entidade, a partir do apetite
escolhido, identificar4 os riscos que serdo objeto
de tratamento visando a reducéo do seu nivel
aquele admitido, contribuindo para o alcance dos
objetivos da contratagéo.

Resolucdo SES-MG n°® 9.267/2023 (e
Resolu¢do SES-MG n° 9.717/2024)

Art. 13. Compete aos proprietarios dos riscos:
V - aprovar 0os mapas de riscos dos
macroprocessos
Art 14. Compete aos gestores de riscos das
unidades da Secretaria de Estado de Saude:
| - Elaborar o mapa de riscos dos processos das
suas respectivas unidades, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) identificac@o dos eventos de riscos, suas
causas, consequéncias, a probabilidade da
ocorréncia e os possiveis impactos;

b) controles preventivos e contingenciais
existentes e as respectivas avaliagbes quanto ao
seu grau de implementacéo;

c) nivel de risco;

d) declaracao de apetite a riscos;

e) tratamento proposto, considerando as opgoes:
aceitar, reduzir, transferir ou evitar o risco;

f) justificativa caso o tratamento seja diferente do
apetite a riscos;

g) plano de acado para 0s riscos que ensejarem
tratamento dos tipos reduzir, transferir ou evitar,
com descricdo da acdo de controle, do como
implementar, do responsavel por cada acao e do
respectivo cronograma (em articulagdo com a
Assessoria Estratégica).

Il - Disponibilizar as informacdes relativas a
gestdo de riscos das acdes e processos sob sua
responsabilidade ao CGIRC.

Art. 13. Compete aos proprietarios dos riscos:
I -Definir os niveis de risco aceitaveis,
considerando a declaracé@o de apetite a riscos do
orgéo;

(ISES
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Correspondéncias - Gestdo de Riscos

Resolucdo Conjunta CGE/SEPLAG n°
1/2024

Art. 14 - Durante o planejamento anual de
contratacdes (inicia em dezembro), o 6rgao ou
entidade devera priorizar dentre os processos

de licitacéo, de contratagdo direta e
procedimentos auxiliares planejados, aqueles
que serdo abrangidos pela gestao de riscos

especificos, considerando os seguintes
critérios: (...)

Art. 15 - Mapa de Riscos especificos.
8§ 1° — O documento de que trata o caput devera
ser elaborado pela equipe de planejamento da

contratacdo, sempre que for designada, devendo

ser aprovado pela autoridade competente no

ambito do 6rgéo ou entidade e juntado aos autos

do processo de compra até o final da
elaboracao’ do respectivo termo de referéncia,
anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo,
conforme o caso.

Art. 15 - Mapa de Riscos especificos.

§ 2° — Na hipotese de nédo haver equipe de
planejamento da contratacdo designada para o
processo, a autoridade competente indicara
nos autos os responsaveis pela elaboracao

do Mapa de Riscos da Contratacao.

Resolucdo SES-MG n° 9.267/2023 (e
Resolucdo SES-MG n° 9.717/2024)

Art. 13. Compete aos proprietarios dos riscos:
Il -Escolher as acdes e processos que terdo 0s
seus riscos gerenciados e tratados,
considerando as prioridades da unidade e os
efeitos negativos que 0s riscos possam causar
Art. 9°. Compete ao Gabinete da Secretaria de
Estado de Saude:

VI -Aprovar 0s processos organizacionais
selecionados para o gerenciamento de riscos

Art. 13. Compete aos proprietarios dos riscos:
V - aprovar os mapas de riscos dos
macroprocessos

Art. 13. Compete aos proprietarios dos riscos:
IV -Encaminhar ao CGIRC a indicacao de pelo
menos 02 (dois) gestores de risco para a
respectiva unidade;

Diante disso, ressalta-se, no ambito da Gestao de Riscos nas

Contratacoes Publicas, a priorizacdo de processos a serem abrangidos
pela gestao de riscos especificos, segundo critérios dispostos no
artigo 14 da normativa. Esses parametros devem ser definidos a partir
de decisao da alta gestao da SES-MG.
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Art. 14 - Durante o planejamento anual de contratagdes, o 6rgdo
ou entidade devera priorizar dentre os processos de licitagao, de
contratacdo direta e procedimentos auxiliares planejados,
aqueles que serdo abrangidos pela gestao de riscos especificos,
considerando os seguintes critérios:

| - relevancia: impacto decorrente da contratacdo para a
realizacao dos objetivos-chave do 6rgdo ou entidade;

Il - materialidade: representatividade do valor da contratacado
em relacdo ao montante estimado para as contrata¢des no periodo
de analise;

Il - maturidade do processo de contratacdo: nivel de
institucionalizacdo da contratacdao do objeto pelo 6rgdo ou
entidade em termos de modelagem, medicdo de desempenho,
métodos de gestdo contratual e atendimento aos padrbes de
entrega;

IV - criticidade do objeto: nivel de complexidade do objeto a ser
contratado em relacdo as especificacdes e ao procedimento de
contratacao.

8 1° - O Orgdo ou entidade podera priorizar novos processos que
serdo abrangidos pela gestdo de riscos especificos, considerando
modifica¢des no planejamento a que se refere o caput.

§8 2° - A CGE disponibilizara ferramentas metodolégicas para a
analise e o registro da prioriza¢dao das contratac¢des identificadas no
planejamento anual de contratacdes, considerando os critérios
previstos neste artigo.

(Minas Gerais, 2024a, grifo nosso).
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6. MELHORIA CONTINUA E CAPACITACAO

A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais - SES/MG, na busca
pela exceléncia no exercicio de suas competéncias, tem adotado
estratégias que possibilitemn maximizar a efetividade de suas acdes e
dentre elas as que estdo voltadas a melhoria continua e capacitagcao
de seus agentes publicos.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas detém a competéncia degerir e desenvolver a capacidade
do quadro de pessoal da SES/MG com vistas a alcancar os respectivos
objetivos estratégicos e institucionais afetos a matéria e implementar
acodes educacionais e/ou outras que fomentem o aperfeicoamento de
sua forca de trabalho quanto a gestao de riscos, ao ser identificada,
por um lado, a necessidade e, por outro, o publico alvo a que a
capacitacdao devera ser direcionada, conforme as competéncias e
func¢oes desenvolvidas por seu colaborados no ambito de cada uma das
unidades que compdem a estrutura hierarquica da SES/MG.

A fim de planejar a¢cdes que garantam o desenvolvimento continuo de
seus servidores, a Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
Humano, a partir de instrumentos de diagnéstico e monitoramento
das necessidades por capacitacées, como o Levantamento das
Necessidades de Desenvolvimento (LND), elabora o Plano Anual de
Desenvolvimento dos Servidores (PADES), nos termos da Resolugao
n° 8.310 da Secretaria de Estado de Saude SES-MG, que assim dispde em
seu art. 15°%inciso Il

Art. 15- O Plano Anual de Desenvolvimento dos Servidores
devera ser elaborado, tendo como premissas:

Il - levantamento de necessidades de desenvolvimento
para alcance dos resultados das Unidades Administrativas;

(MINAS GERAIS, 2022, grifo nosso).
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E, assim, com base no Plano Anual de Desenvolvimento de Servidores
(PADES), que é o instrumento de planejamento, de identificacdo de
necessidades de formacdo e de desenvolvimento do quadro profissional
da SES e, ainda; de definicdo de prioridades para realizacdo de ac¢des
educacionais, de forma coordenada, planejada e organizada; a SES/MG
garante amelhoria continua e capacitacao de sua forca de trabalho,
por meio treinamentos e especializa¢gées em prol da formacao e do
desenvolvimento dos seus agentes publicos em exercicio.

Desta forma, identificada a necessidade e/ou a demanda, sdo
realizadascapacitagbes em busca do progresso continuo da
qualificacao e das habilidades profissionais de seu recurso humano,
promovendo a Educacao Permanente em diversas matérias de
conhecimento e, dentre elas, a de Gestao de Riscos, em consonancia
com a respectiva Politica de Gestdao de Riscos implantada em seu
ambito, qualificando, assim, os seus agentes publicos, que compdem
aSES e servem ao SUS/MG.
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7. CONSIDERACOES FINAIS
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Para auxilio da aplicacao da metodologia de Gestao
de Riscos na SES-MG, serao utilizadas planilhas
disponibilizadas  pela CGE-MG, segundo a
metodologia orientada e fornecida em
capacitacoes e consultorias anteriores;

O Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles (CGIRC) deve se configurar como a
principal instancia para aplicacao e disseminacao
da implementacao da Gestao de Riscos na SES-MG;

Confira outros materiais de suporte para a
iniciativa de implementacao da Gestao de Riscos:

o Portal da Integridade SES-MG

e Guia Metodolégico de Gestao Integrada de

Riscos da CGE-MG



https://www.saude.mg.gov.br/component/gmg/page/1864-plano-de-integridade
https://www.cge.mg.gov.br/publicacoes/guias-cartilhas-e-manuais
https://www.cge.mg.gov.br/publicacoes/guias-cartilhas-e-manuais
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