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A Coordenagdo de Saulde Bucal/SES-MG orienta para a utilizacdo das ferramentas da
Teleodontologia nos processos de trabalho das equipes de saude bucal do SUS-MG, em periodos
trans e pds pandemia, de forma a incorporar essa tecnologia nas praticas odontoldgicas das

equipes.

Essa orientagao se justifica pela indiscutivel importancia dessas ferramentas como apoio técnico-
assistencial para a ampliagdo e qualificagao do cuidado produzido na Rede de Atencgao a Saude.
Bucal de Minas Gerais (RASB-MQ).

Assim, entendemos que a incorporagcao da utilizacdo dessas ferramentas nas praticas
odontoldégicas e nos processos de trabalho das equipes de saude bucal (eSB) da RASB-MG no

SUS-MG contribuirdo no sentido de, dentre outros desdobramentos:

- Aumentar a abrangéncia populacional das agdes de promogao e vigilancia a salde bucal;

- Potencializar a capacidade e qualidade do acompanhamento das pessoas dos grupos de
risco em saulde bucal;

- Evitar o deslocamento geografico desnecessario dos usuarios até os servigos;

- Fortalecer a capacidade das eSB para a resolugcdo dos problemas de saude bucal
apresentados pela populagao;

- Potencializar a comunicagao .entre os profissionais das eSB de toda a RASB-MG e entre esses
profissionais e os demais profissionais das equipes multiprofissionais das Redes de Atencgao
vinculadas a RASB-MG;

- Avancar na discussdo da incorporacido de inovagdes tecnoldgicas/novas tecnologias nas
praticas odontolégicas das eSB da RASB-MG.

Assim, apresentamos aqui a nossa contribuicdo para disparar nos territdérios de Minas Gerais a
discussdo e a incorporagao das possibilidades de utilizagao das Ferramentas da Teleodontologia,
no ambito do SUS, para o avango na garantia da integralidade e longitudinalidade do cuidado

produzido na RASB-MG para a populagao de Minas Gerais

Equipe Técnica da Coordenacéo de Saude Bucal/DATE/SRAS/SUBPAS/SES-MG
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1. INTRODUGCAO

A Teleodontologia € um campo integrante da Telessaude e pode ser definida como
“o exercicio da odontologia mediado por tecnologias digitais para fins de atengdo,
assisténcia, educacgdo, gestdo, pesquisa, prevencdo de agravos e promog¢do de saude
bucal, ou seja, engloba a¢des de Teleassisténcia e Teleducacdo” (Haddad, 2011). Pode ser

realizada de forma:

- Sincrona: comunicagdo remota mediada por tecnologias digitais, realizada em tempo

real, geralmente por videoconferéncia, webconferéncia ou chat.

- Assincrona: comunica¢cdo remota mediada por tecnologias digitais, realizada através de

mensagens off-line.

E uma ferramenta importante para a atencdo a salde bucal. Ndo é um tema novo, e
vem evoluindo nos ultimos anos, com énfase na educacgao interativa, Teleassisténcia e na
produgdo de pesquisas multicéntricas (Haddad, 2011; Teixeira et al, 2018; Carrer et al., 2020).
Importante destacar que esta ferramenta nao substitui o atendimento presencial, mas pode

complementa-lo.

Dentre as vantagens da utilizagdo das ferramentas da Teleodontologia, podemos
citar a diminuicao da exposi¢cao a infecgdes, aumento da eficiéncia na gestao de recursos de
saude, redugdo nos gastos e custos, acesso rapido a especialistas e cooperagado e integragao

de profissionais da Rede de Atencao a Saude Bucal (RASB), dentre outras.

A Resolucdo n® 226/2020 do Conselho Federal de Odontologia (CFO) regulamentou a
utilizagdo da Teleodontologia pelos profissionais de saude bucal. A Figura 1 representa um
organograma com todos os termos importantes e um resumo do que é ou nao permitido
nas praticas odontolégicas. O que estd em vermelho no organograma ndo é permitido e o

que estd em verde é permitido, no @&mbito da saude bucal.
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Figura 1 — Organograma Teleodontologia

Fonte: Elaboragao proépria, 2021

De acordo com a Figura 1 e conforme a Resolugdo CFO n° 226/2020, a Teleodontologia
pode ser realizada através da Teleducacgao e da Teleassisténcia.
A Teleeducagdo consiste no desenvolvimento de atividades de educagao permanente

e educacgdo continuada, a distancia, para os profissionais da RASB.

J& a Teleassisténcia, envolve as acbGes de Teleconsultoria, Telemonitoramento e
Teleorientagao. As agdes de Teleconsulta e Teleprescricao sdo vedadas na odontologia. Abaixo,

uma breve explicagao sobre cada uma das modalidades de Teleassisténcia:

1. TELECONSULTA: ¢ vedada na odontologia, seria a realizacdo de anamnese, diagndstico e
planejamento do tratamento odontoldgico. A Teleconsulta ja era proibida pela Lei 5.081/66 (Art.
7°) e pelo Cédigo de Etica Odontoldgica (Art. 34), sendo que a Resolucdo CFO n° 226/2020 sé

veio confirmar isso no seu Artigo 1°.
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2. TELEPRESCRIGCAO: ¢é a prescricdo de receita a distdncia que ainda ndo é permitida na

odontologia.

3. TELECONSULTORIA: é a interacdo e troca de informacbes/opinides entre profissionais,
com o objetivo de prestar uma melhor atenc¢ao ao usuario (Pardgrafo Unico da Resolugdo
CFO n° 226/2020). Consiste no esclarecimento de duvidas sobre procedimentos clinicos,
acdes de salde e questdes relativas a processo de trabalho no formato de pergunta e

resposta entre profissionais de saude.

4, TELEMONITORAMENTO: é 0 acompanhamento a distancia dos usudrios que ja estejam
em tratamento, no intervalo entre consultas, com registro obrigatério em prontuario de toda
e qualquer atuacéo realizada (Artigo 2° da Resolugdo CFO n° 226/2020; Nota Técnica COES
Minas n° 67/2020).

5. TELEORIENTAGAO: acio realizada pelo cirurgido-dentista com o objetivo Unico e
exclusivo de identificar, por meio de questionario pré-clinico, o melhor momento para a
realizagao do atendimento presencial (para usuario novo ou nao) (Artigo 3° da Resolugdo
CFO n° 226/2020; Nota Técnica COES Minas n° 67/2020).
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2. ROTEIRO PARA A TELEASSISTENCIA EM ODONTOLOGIA

A Teleodontologia tem o objetivo principal de auxiliar/complementar a prestacdo da
melhor atenc¢do ao usuario. Este atendimento deve considerar os principios, as diretrizes e as

disposicdes legais disciplinadas na normativa acerca da Telessalde e do SUS.

A responsabilidade profissional do atendimento cabe ao cirurgido-dentista
assistente do usuario. Os demais envolvidos responderao, solidariamente, na proporgao em
que contribuirem por eventual dano ao mesmo (Artigo 6° da Resolucdo CFO n° 226/2020).
Neste sentido, €& obrigatério que todos os atendimentos sejam registrados na
ficha/prontudrio clinico do usuario. E recomendavel também que toda a comunicacdo
realizada entre cirurgido-dentista e usuario seja documentada, por e-mail, telefone,
WhatsApp ou outra plataforma. Todas as informacdes/documentos/fotografias enviados e
recebidos por meios digitais deverao ser mantidos sob sigilo, sendo de responsabilidade do

CD a preservagdo dos mesmos.

Na odontologia, a Teleassisténcia pode ser executada através da Teleconsultoria, do

Telemonitoramento e da Teleorientagao.
2.1 TELECONSULTORIA

Pode ser definida como uma modalidade de Teleodontologia que possibilita a permuta de
informagdes e opinides entre profissionais de salde, com ou sem a presenga do uUsuario,
para auxilio diagndstico ou terapéutico. Constitui “consulta registrada e realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da drea da saude, por meio de instrumentos de
telecomunicagdo bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos
clinicos, agbes de saude e questbes relativas ao processo de trabalho” (Brasil, 2011).

A operacionalizacao da Teleconsultoria deve contar com a participagdo de profissionais
especialistas e de referéncia em diferentes dreas do cuidado em saude bucal, que seriam os

teleconsultores.
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A gestdo municipal pode se organizar para utilizar esta ferramenta de
Teleconsultoria. A Figura 2 representa uma proposta de fast-track que pode ser utilizada

pelos profissionais de odontologia da RASB para operacionalizar a Teleconsultoria.

Figura 2 — Fast-track para Teleconsultoria

FAST-TEACE DE TELECONSULTORIA

OBJETIVOS: ) A DI RN 2 AIS, COM O OBIETIVO DE PRESTAR UMA MELHOR
ASSISTENCIA AD USUARIO

CD da UAPS tem divida em relacdoa
conduta a sertomada
[
CD solicita consultoria aos profissionais do CEQC de
referéncia (teleconsultores) por meio de e-mail, whatsapp,
mensagens, chamada de video, ou outro meio pactuado
anteriormente}

!

O[A) teleconsultor(a) faz a \\‘ Em so de uménda no

leitura e analsa a solidtagdo en@minhamento 3

imprescndivel que 0

J Teleconsultor entre em

O[A)  teleconsultora) en@minha uma con@to com o solid@nte para
mensagem por texto, via Whasapp (ou alerza-loo quanto antes.

outra fermmenta) para o demandante, para
confirmar o recebimento da soliciacao.

} |

TELECONSULTOR LA COM & TELECOMSULTORIA SEM A
PRESEMCA DO USUARIO PRESENCA DO USUARIO.
0 (& teleconsultor(a) azenda O{A) teleconsultor(a) faz as SUGESTAQ DE RESPOSTA:
com o solidt@nte data e horaro orientagdes necessanas e a) Resposta Direta: Hora e
para realizacSo da registra por meio de e-mail, [ data da ligacdo por
teleconsultoria com a presenc whatsapp, ou outra telefone ou WhatsApp,
do usuEric fermmenta pactuada CID, Identificagao
previamente. (nome e espedalidade).
| | b) Referénciabibliografica.
— ¢l Encaminbhamento.
M= data & horario marcados, & CD demandarte induiu as

telewmnsultoria & realizada, na
presenca dos (D demandante,
do teleconsultor e do usuario.
A utilizaggo da  plataforma
devera sEr previamente
definida.

orientacdes na ficha dinica
— [prontudrio) do  usudrio.
Mecessario  walidacdo  do
teleconsultor.

Fonte: Elaboragao propria, 2021
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De acordo com a figura 2, as Teleconsultorias poderdo ser solicitadas diretamente
pelo CD da APS (demandante) para os CD da atengdo especializada (Centros de
Especialidade Odontoldgica - CEO) de referéncia. Devera ser definido previamente, pela

gestdao municipal, quais CDs da atenc¢do especializada serdo os teleconsultores.

As demandas poderdo ser solicitadas (pelo CD da APS) e respondidas (pelo CD do
CEO - teleconsultor) de forma sincrona e/ou assincrona. A sincrona acontece em tempo real,
previamente agendada, por meio de chat, chamadas de video e /ou voz e outras ferramentas
para interacdo com voz e/ou video. As assincronas podem ser respondidas por meio de
mensagens de celular, de whatsapp ou aplicativo semelhante, e-mail ou outra ferramenta
previamente definida pela gestdo. A escolha do formato pode ser tanto do solicitante, que
deve informa-la ao descrever sua duvida na solicitagdo, como também a partir da avaliagao
do CD especialista. O CD demandante deverd incluir as informacdes repassadas pelo
teleconsultor na ficha clinica/prontudrio do usuério. E deverd ser validado pelo CD

teleconsultor.

E fundamental que todos os profissionais da RASB mantenham seus cadastros
atualizados, que todos os profissionais envolvidos tenham conhecimento desses cadastros.
Importante também que a gestdo municipal seja responsavel pelo consolidado destes

cadastros, comm numero de contato de preferéncia e e-mail de facil acesso.

O tempo estimado de resposta das Teleconsultorias devera ser pactuado
previamente entre a gestao e profissionais. Recomenda-se um prazo de até 72 horas,
contadas a partir do envio da solicitagao pelo CD da APS. Exceto nos casos de urgéncia, que

a resposta devera ser o mais breve possivel.

Assim, a Teleconsultoria nao trata apenas da incorporagcao de tecnologias de
informagdo e comunicagao as rotinas dos servigos de salde, mas possibilita uma nova forma

de organizagao dos servigos, promovida por recursos tecnoldgicos.
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Essa nova organizagao tem como foco promover o encontro entre profissionais de

diferentes niveis da atenc¢do a saude, com a troca de informacao e conhecimento entre eles,

de forma colaborativa, em rede, no sentido de qualificar o cuidado, em prol do usuario do
SUS (MORAES et al., 2006; CORREIA et al., 2014).

Para o sucesso da Teleconsultoria, € importante que alguns critérios sejam

estabelecidos previamente. Seguem alguns:

O profissional solicitante deve ser um CD da APS;

O teleconsultor deve ser definido previamente pela gestao, e deve ser um CD do
CEO de referéncia para o municipio;

Os contatos e as ferramentas de contatos devem ser definidos previamente;

A gestao devera consolidar os cadastros dos profissionais envolvidos, e manté-
los atualizados e disponiveis, principalmente contatos telefénicos e e-mails;

O profissional solicitante devera descrever o caso clinico com o maior ndmero de
informacgdes possiveis, ajudando a qualificar, assim, a resposta do teleconsultor
especialista.

O prazo de resposta do teleconsultor deve ser previamente pactuado.
Recomendamos um prazo de até 72 horas.

Em caso de urgéncia no encaminhamento, é imprescindivel que o teleconsultor
entre em contato com o solicitante para alerta-lo o quanto antes.

As informacdes repassadas pelo teleconsultor devem ser inseridas na ficha
clinica/prontuério do usuério pelo CD demandante da APS. E devera ser validada
pelo CD teleconsultor. Importante: apdés a discussdao do caso entre os
profissionais da APS e do CEO, a decisao final caberd ao primeiro profissional,
assim como a responsabilidade legal para com a sadde do usuario.

A Coordenacao Municipal de Saude Bucal e a Geréncia do CEO deverao
monitorar a taxa de utilizagdo da ferramenta Teleconsultoria, o perfil dos CD que
utilizam as Teleconsultorias e identificar aspectos facilitadores e barreiras a sua

incorporacado na rotina de trabalho das equipes da APS e do CEOQ.
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2.2 TELEMONITORAMENTO

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Consiste no acompanhamento a distancia dos usuarios que ja estejam em

tratamento, no intervalo entre consultas, com registro obrigatdrio em prontudrio de toda e

qualquer atuacgdo realizada. A Figura 3 representa uma proposta de fast-track de

Telemonitoramento, que pode ser utilizada pelos profissionais da RASB.

Figura 3 _ Fast-Track de Telemonitoramento.

VIPANHAMENTL

FAST-TRACE

DE TELEMONTTORAMENTC

Usudrio realiza atendimente no estabelecimento de
sadde (UAPS ou Unidades de atencéo especializada)

1

adscrita.

Atencgio primaria: 0 CD, em conjunto
com os demais profissionais da UAPS,
acompanham os g

Atencgiao

usuarios da area

Pode ser utilizado whatsapp,
telefone, pla=formas de
wideo chamadas, etc...

especializada: O CD, de acordo com a
condicdo clinica do usuério,
me=mo gue ira realizar o telemonitoramento, a
fim de avaliar a situacio clinica até a data da

pactua com o

J proxima consulta

Il
Profissionais e usuaro pactuam
a ferramenta quesera utilizada

|

Ma data e horario pacuados, os profissionais
entram em coniato com o usuario para
awvaliar aspectos clinicos.

!

|

| ATEMCAO PRIMARIA |

!

deverdo monitorar

ques  possuem

0= profissionais de saldde [Meédicos, enfermeiros e COY
0= usuarios da area adscrits,
corforme avaliacdo da equipe, priorizandc os usuarios.
condigbes.
hipertensos, diabéticos), idosos, criangas e usuarios

cronicas  (gestantes,

com necessidad esespecias

!

De=finir uma periodiddade para realizar
o telemonitoramento das condigbes
clinicas destes usuarios [em espedal
aqueles com condigbes coronicas) no
intenalo entre as consulEas. Nesms
abordagens, se atentar para condigdes
que se configuram como sinais de risoo
para asadde bucal.

|

Se o usuario apresentar algum sinal
de risco pare salde bucal, devera
ser en@minhado para a
estmatifimcSo de risco pelo CD ou
teleorientacdo, a depender da
awvaliacdo do profissional

ALGUMAS COMDICOES A
SEREM MOMITORADAS,
COMNFORME A ESPECIALIDADE
ODONTOLOGICA E COMDICAD
CcLiNICA DO USUARIO:
- Dor
— - Hemorragia
ATENCAO ESPECIALIZADA - Eiziiz
Abcesso
-  Traumatismo
- Dificuldade de
movimentos
-  Acompanhamento de
protese
-  Qutras condicdes*
DEPEMDENDO DA COMDICAD,
AMALIAR O ATENDIMENTO
DO USUARIO MO MESMO DIA

0S5 PRIMCIPAIS SINAIS DE RISCO EM SAUDE
BUCAL Sﬁgﬁ) (FAZER A SEGUINTE PERGUMTA
AOS USUARIOS):

- Observou mandhas nos dentes (brencas ou
escuras) v

-Observou cavidade [buraco) nos dentes?

- Esta nrmealizando escovacdo diaria  com
escova e dentifricio fluoretado®

- Obserwou Sangramento, secrecdo,
mobilidade dentaria?

- Observou lesdc em  teddos moles,
rouquiddo, dorménda, dificuldade de
movimentas, inchago no pescogo?®

- Tem apresentado limitaches estéticas,
sodais ou fundonais decorrentes  de
problemas bucais?

Fonte: elaboragdo proépria, 2021

]
SUS? sioe A

Toda e qualquer atualizacdo realizada a partir
do telemonitoramento deve obrgatoramente
serregistrada em prontuario do usuario
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*Outras condicées odontolégicas a serem monitoradas no CEO, conforme a
especialidade odontolégica e condigao clinica do usuadrio: Presenca ou ndo dos pontos da
sutura para avaliar a necessidade ou nao da ida a Unidade para remogdo da sutura; usuario
referenciado para diagndstico especializado de lesGes com potencial de malignizagdo ou
com suspeita de malignidade deverd ser acompanhado e  continuadamente ser
sensibilizado a comparecer aos locais de referéncia desde a suspeita da lesdo e comprovagado
do diagnéstico até o eventual tratamento; usuario com diagndstico confirmado de lesdes
com potencial de malignidade (Telemonitoramento realizado pela APS com apoio matricial
da Atencdo Ambulatorial Especializada, caso necessario); usudrio com diagndstico positivo
de cancer bucal devera receber um acompanhamento personalizado na APS sempre que
possivel, sendo ideal a escolha de um membro da equipe de salde para ser o Gestor de Caso
de forma a acompanhar sua trajetéria na rede de atencao e os prazos, e a oferecer apoio e
atencdo necessarios a ele e sua familia;

Conforme apresentado na Figura 3, o Telemonitoramento pode ser realizado pelos
CD de todos os pontos de atengao da RASB. O CD deve sempre explicar com clareza ao
usuario como serd o Telemonitoramento e pactuar a ferramenta que serd utilizada, bem
como a periodicidade. E importante que fique claro que o Telemonitoramento ndo substitui
uma consulta presencial, mas € um meio complementar e seguro de dar continuidade a

producdo do cuidado em saude bucal.

O Telemonitoramento deve ser realizado para usudarios que estejam em tratamento,
no intervalo entre as consultas. Pode ser utilizado para verificar se o usudrio apresenta
duvidas apdés um atendimento, conferir se ele entendeu como tomar os medicamentos, os

cuidados que sao necessarios e outros assuntos relacionados a tratamentos especificos.

No caso da atengdo primaria, o Telemonitoramento deve ser realizado pelos
profissionais da unidade, priorizando os usudrios da area adscrita pertencentes as familias de
maior risco social, gestantes, diabéticos, pacientes que apresentem algum tipo de lesao de
mucosa oral, criangas até seis anos de idade, pacientes PNE, usuarios de proteses. (Neste
momento da pandemia da COVID-19, serdo considerados também os pacientes

sintomaticos respiratdrios acompanhados pela APS).
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Durante o Telemonitoramento, deverda ser avaliado, junto aos usuarios, os principais
sinais de risco em saude bucal (manchas nos dentes (brancas ou escuras); cavidade nos
dentes; falta de escovagao didria com escova e dentifricio fluoretado; sangramento, secregao,
mobilidade dentaria; lesdo em tecidos moles, rouquiddao, dorméncia, dificuldade de
movimentos, inchago no pescogo; limitagdes estéticas, sociais ou funcionais decorrentes de
problemas bucais).
Os usuarios que apresentarem esses sinais, deverao ser encaminhados para a consulta de

estratificagao de risco pelo o CD. Ou encaminhados para a Teleorientagao.

Na atencdo especializada, o Telemonitoramento devera ser avaliado conforme
definicdo do CD especialista, observando a condigdo clinica do usuario e o intervalo entre as
consultas. A ferramenta e periodicidade deverdo ser pactuadas previamente entre CD e

usuario. Durante o Telemonitoramento, atentar-se para sinais de alerta.
Alguns Sinais de alerta que dizem respeito as urgéncias/emergéncias em salde
bucal mais comuns e que deverao ser observados pelo CD seguem abaixo. Usuarios com

algum desses sinais deverdo ser atendidos pelos profissionais de saude bucal no mesmo dia.

Sinais de alerta:

« dor;

* hemorragia;

* abscesso, edema e outros quadros infecciosos ou inflamatérios agudos;

* traumatismo dentario, Osseo, de tecidos moles ou de articulagao
temporomandibular, limitagdo de movimentos;

* lesdo de tecidos moles, rouquiddo, dorméncia, dificuldade de movimentos ou
para engolir, inchago no pescoco;

* necessidade de recimentagao ou reparo de pega protética;

* necessidade de intervencdo estética urgente (que deverd ser avaliada em

conjunto por usuario/CD).
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Toda e qualquer atualizagdo realizada a partir do Telemonitoramento na APS ou na

atencdo especializada, deve, obrigatoriamente, ser registrada em prontudrio do usudrio.

2.3 TELEORIENTAGAO

Consiste em agdo realizada pelo cirurgiao-dentista com o objetivo Unico e exclusivo
de identificar, por meio de questiondrio pré-clinico, o melhor momento para a realizagéo

do atendimento presencial.

O objetivo principal é realizar o primeiro atendimento do usuario por Teleorientagao,
com o questionario pré-clinico das queixas. Além, de fazer uma triagem de cada caso,
observando o melhor direcionamento. Assim, é possivel avaliar o usuario, solucionar duvidas,
saber se ele realmente precisa de uma consulta presencial, qual momento oportuno do

atendimento e a especialidade da odontologia.

Para que a ferramenta da Teleorientagdo seja utilizada de forma equanime, é
importante ter uma prévia definicao local dos grupos prioritarios do territério, considerando
o risco social, risco por ciclo de vida e/ou risco sistémico. Os grupos de riscos trabalhados
deverao ser preferencialmente:

Usuarios pertencentes as familias de maior risco social

+ Gestantes

+ Diabéticos

» Usuarios que apresentem algum tipo de lesdo de mucosa oral

+ Criancgas até seis anos de idade

+ Pessoas com Necessidades Especiais (PNE)

» Usuarios de préteses odontoldgicas.

Neste momento da pandemia da COVID-19, serdao considerados também os
pacientes sintomaticos respiratdrios acompanhados pela APS.

Assim, a partir dos dados do cadastro, os profissionais de saude bucal irdo avaliar as
informacgdes acima sobre os usuarios da area adscrita, para definicdo das prioridades para a
Teleorientagdo. A Teleorientagdo nao devera substituir as consultas presenciais, e sim

complementa-las.
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A Figura 4 representa uma proposta de fast-track para a Teleorientagao .

Figura 4 — Fast-Track Teleorientagado

FAST-TRACE DE TELECRIENTA

0, 0 MELHOR MOMENTC PARA A REALIZAGAD DO ATENDIMENTO
PRESENCIAL.

Atengéo primaria: O CD, em conjunts com Ate!lgan especializada: IE'.ral_'ltarnentu dos
os demais profissionais da UAPS, faz o usudrios que reoeberam_atendlment_u nos 3
levantmmento dos usuarios prioit@nos pam Lo_wE EIE IEC FEUEET BE CETELUTECE
SRR S T Tem protese instalada e estomatologia com énfase no
Ll : cancer bucal)
Contsto telefinico para !
telemonitoramento doquadro Contato telefinio para
j telemonitoramento doquadro.
Coradl al Orientagbes via telefone l - ! —
neliz [ErEEEE PR | |- Teleorienacio e| | Agendamenm de rewrno pars | | Orientacdes via wlefone —
EilEiiEE e 218 aplicacio de questionrio | | avaliaio da condigio dinica | | TEleorientscSo e aplicgso
pré-clinico (ajustefadaptacio da protese | | deguestionario preclinico
1 instslada; awalisceo da lesdo
Se for 0 caso, agendamento | LSl l
EE)EEHdEI para consula com o Se for 0 caso, agendamento

presendal para consulta com o
CD.

Fonte: elaboragdo prépria, 2021
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Seguem, no Anexo 1, algumas propostas de questiondarios pré-clinicos para as
condigdes prioritarias para a salde bucal, descritas neste documento (familias de maior risco
social, gestantes, diabéticos, pacientes que apresentem algum tipo de lesdo de mucosa oral,

criangas até seis anos de idade, PNE, usuarios de préteses odontoldgicas).

3 PLATAFORMAS/FERRAMENTAS/APLICATIVOS

Seguem abaixo algumas plataformas/ferramentas/aplicativos que podem ser
utilizadas para a operacionalizacdo da Teleodontologia. Para um atendimento inclusivo,
importante considerar a plataforma de acordo com as necessidades e realidade dos

usuarios.

3.1 WhatsApp

O WhatsApp esta presente no celular de grande parte da populagao e, por isso,
talvez seja o aplicativo mais acessivel para entrar em contato com os seus pacientes. Pode
ser utilizado para fazer videochamada, chamadas de voz, enviar audios, videos e imagens.

Além de ser um aplicativo popular, oferece diversas opgdes para envio de conteudo.

3.2 Telefone

A chamada de voz também é outro meio muito acessivel. E por ser em voz, fica mais
facil conversar com o usudrio e manter um didlogo fluido. Algumas desvantagens sdo ruidos
nas chamadas, clientes com problemas auditivos e danos no aparelho que atrapalhem a

chamada.

3.3 Plataformas de videochamada
Durante a pandemia, as plataformas de videochamada ganharam destaque e
tornaram-se essenciais na rotina profissional. O mercado oferece muitas opgdes,

como Zoom , Google Meet e Google Hangouts. Se a escolha for a videochamada, é

importante deixar combinado com o usudario os hordrios e conferir se ele tem acesso a
plataforma. Os contras de utilizar essas plataformas é que nem todas as pessoas tém acesso
a internet ou sabem trabalhar com elas. O ideal é perguntar para o usuario qual canal de

comunicag¢ao € melhor para ele.
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COMO REGISTRAR A TELEODONTOLOGIA NOS SISTEMAS DE
INFORMACOES DO SUS

Para seguimento e qualidade da atenc¢do prestada aos usuarios que necessitam de
acompanhamento das suas condi¢cdes de saude bucal, ao priorizar os monitoramentos e

orientagdes individuais por telefone, os profissionais deverao seguir as seguintes diretrizes:
- garantir a integridade, segurancga e o sigilo dos dados;

- registrar em prontuario clinico, as seguintes informacgdes:

| - Dados clinicos necessarios para a boa condugado do caso, sendo preenchidos em
cada contato com o paciente;

I - Data, hora, tecnologia da informagao e comunicagdo utilizada para o
atendimento; e

Il — Assinar e carimbar;
- langar produc¢ao no e-SUS ou evoluir o caso no prontuario eletronico.

No que diz respeito a atengdo primaria a salde e ao langamento da produc¢ado no e-
sus, por meio da Portaria n°® 526, de 24 de junho de 2020, foi incluido, na Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Prdteses e Materiais Especiais do SUS, o
procedimento 03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA. Este procedimento
permite o CBO do Cirurgido-Dentista e é descrito como ATENDIMENTO A DISTANCIA,
SUPORTE ASSISTENCIAL, CONSULTAS, MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO, CLINICO
AMBULATORIAIS, REALIZADOS POR MEIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO.

Nesse sentido, orienta-se para que as agdes de Teleorientagao e Telemonitoramento

em saude bucal sejam registradas com esse cddigo no sistema e-SUS AB.
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Registro CDS Ficha de Atendimento Odontolégico Individual
- Local de atendimento: 6- Outros
- Se usuario que esta recebendo a agao for PNE ou gestante: marcar na casela
correspondente.
- Tipo atendimento: Escuta inicial/orientacao.
- Tipo de consulta: ndo marcar, nao € campo obrigatdrio.
- Vigilancia em Saude Bucal: Nao identificado (justificativa: ndo esta sendo realizada

consulta clinica).

Procedimentos (quantidade realizada) /Outros procedimentos cédigo SIGTAP:
03.01.01.025-0 + outros que forem realizados como por exemplo 01.01.02.012-0 ORIENTACAO
DE HIGIENIZACAO DE PROTESES DENTARIAS, 03.01.05.013-9 BUSCA ATIVA. OBS: o
procedimento 01.01.02.010-4 ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL ja estd contemplado na
ficha.

- Fornecimento: se por meio da Teleorientagao ou Telemonitoramento for observado
a necessidade de fornecimento de insumos para a higienizacao bucal e esse
fornecimento for realizado, a eSB registra o insumo que pode ser entregue pelas
ACS durante as VD.

- Conduta/Desfecho: Retorno para consulta agendada ou Alta do Episédio.

Registro PEC

Com a criacdo do procedimento 03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA ATENCAO
PRIMARIA e diante do uso dos sistemas e-SUS APS com Prontuério Eletrénico do Cidaddo
(PEC), os lancamentos das acdes de Telemonitoramento/Teleorientacdo devem ser feitos no
campo de PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS. Tanto para o registro no momento da
consulta quanto para o registro tardio. Em seguida, inserir as demais informag¢des como
acima orientado e conforme o Manual “Como registrar no e-SUS APS quando for realizado

uma Teleconsulta”.
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No que diz respeito a ateng¢ao especializada, a portaria n° 1.136, de 18 de dezembro de
2020, incluiu, de forma temporaria, na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses,
Préteses e Materiais Especiais do SUS, o procedimento 03.01.01.031-5 - TELECONSULTA DE
PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATEN(;AO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO). A
inclusdo tem carater temporario e a realizagdo efetiva das Teleconsultas devera ser

comprovada mediante registro em prontudrio do paciente ou documento que o substitua.

Quanto as Agbes Coletivas de Saude Bucal (Educagdo em Saude, Reunido de Equipe,
Reuniao com outras Equipes de Saude, Reunido intersetorial) essas também podem ser
realizadas de forma remota, utilizando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao em

Saude e serem registradas na Ficha de Atividade Coletiva.
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ANEXO 1- PROPOSTAS DE QUESTINARIOS PRE-CLINICOS

Questionario pré-clinico para usuarios de familias de maior risco social e usuarios
PNE/PcD

Nome:

Endereco:

Telefone: ( ) ()

Unidade de Atencgao Primaria a Saude:

Data do contato: / / Profissional:

Quadro (condi¢ao) sistémica do paciente:

SINTOMAS/ QUEIXAS/CUIDADOS RESPOSTAS ORIENTACOES REFERENCIAMENTO APS/CEO

Dificuldade de higienizacao ()SIM ()NAO
OBS:

ova os dentes quantas vezes por d ()1 vez ()2 vezes ( ) 3 ou mais ( )

nenhuma

Uso de dentifricio ()SIM ()NAO
OBS:

Usa fio dental? ()SIM ()NAO
Se ndo, porque:

Habitos deletérios ()SIM ()NAO
OBS:

Sialorréia ()SIM ()NAO
OBS:

ento ou secre¢do gengival ()SIM ()NAO
OBS:

e origem dentaria ()SIM ()NAO
OBS:

Tem algum dente com mobilidade? ()SIM ()NAO
OBS:

Dificuldade de alimentagdo/ mastiga¢do e degluti¢do ()SIM ()NAO
OBS:
1 g0 sto/febre ()SIM ()NAO
OBS:
Uso de préteses dentarias ()SIM ()NAO
OBS:
Uso medicamentos/ tratamentos médicos ()SIM ()NAO
OBS:
LesGes em mucosa bucal ()SIM ()NAO
0BS:
E fumante ()SIM ()NAO
Se sim, quantos cigarros por dia?
Percebe a presenga de mau halito? ()SIM ()NAO
OBS:
Vocé consome alimentos acucarados com que 1 vez ao dia ()2 vezes ao dia 3 ou
frequéncia? mais dia () nenhuma

Evolucdo (registrar orientagdes prestadas)

A
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Questionario pré-clinico das Gestantes

Nome:

Endereco:

Telefone: () ()

Unidade de Atengao Primaria a Saude

Data do contato: / / Profissional:

Quadro (condigdo) sistémica do paciente:

SINTOMAS/ QUEIXAS/CUIDADOS RESPOSTAS ORIENTACOES REFERENCIAMENTO APS/CEO

Quanto tempo de gestacao? () primeiro trimestre
() segundo trimestre
() terceiro trimestre
Foi encaminhada pela esf para a esb na primeira [NOKIVONL1e)
consulta do prénatal? OBS:
Tem algum problema de saude? () diabetes ( ) pressdo alta ( ) doenga
autoimune () outros

Escova os dentes quantas vezes por dia? ()1 vez ()2 vezes () 3 ou mais ( )
nenhuma

Dificuldade de higienizacdo ()SIM ()NAO
0BS:

Uso de dentifricio ()SIM ()NAO
0BS:

Usa fio dental? ()sIM ()NAO
Se ndo, porque:

Tem algum dente com mobilidade? ()sSIM ()NAO
OBS:

San, ento ou secre¢do ge | ()SIM ()NAO
OBS:

Dor de origem de a ()SIM ()NAO
OBS:

Tem algum dente com mobilidade ()SIM ()NAO
OBS:

Dificuldade de alimentacio/ mastigacio e degluticio [NOKIVMOLT10)

0BS:
()SIM ()NAO
0BS:
()SIM ()NAO
OBS:
Uso medicamentos/ tratamentos médicos ()sSIM ()NAO
OBS:
LesGes em mucosa bucal ()sSIM ()NAO
OBS:
()SIM () NAO
Se sim, quantos cigarros por dia?
Percebe a presenca de mau hélito? ()SIM ()NAO
OBS:
Apresenta enjoo ou vémito que dificultem a ()SIM ()NAO
escovagdo? 0BS:
Vocé consome alimentos agucarados com que ()1 vez ao dia ()2 vezes ao dia () 3 ou
frequéncia? mais dia ( ) nenhuma
Quando fo 3 Gtima Vsts 20 dentsta? | —

Evolugdo (registrar orientagdes prestadas)

L

S

A QOVERNO
SUS ¥. SAUDE M-I-Nﬂa DIFERENTE
EFICIENTE.

Assinatura do profissional:



Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Informagao importante:

Se a paciente gestante ainda ndo passou por nenhuma consulta odontolégica, agenda-la
para uma avaliagdo no mesmo dia da sua préoxima consulta do pré-natal.
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Questionario pré-clinico para usuarios com Diabetes

Nome:

Endereco:

Telefone: () ()

Unidade de Atengao Primaria a Saude

Data do contato: / / Profissional:

Quadro (condigdo) sistémica do paciente:

SINTOMAS/ QUEIXAS/CUIDADOS REFERENCIAMENTO APS/CEO
Glicose esta controlada? ()sIM ()NAO

OBS:
Esta tomando a medicagdo? ()sSIM ()NAO

Se ndo, porque? - Parei por conta
prépria - Perdi a receita - Ndo consigo o
remédio

OBS:
nenhuma
OBS:

i, e
Se ndo, porque:
OBS:

ous
OBS:
OBS:
OBS:

oas
OBS:

Dificuldade de alimentacdo/ mastigacdo e degluticio [NOKILYMON\:\e}
OBS:

Inchago no rosto/febre ()SIM ()NAO
OBS:

()sIM () NAO
0BS:

dicos ()SIM ()NAO
OBS:

LesGes em mucosa bucal ()SIM ()NAO
OBS:

E fumante ()sSIM ()NAO
Se sim, quantos cigarros por dia?
OBS:

Vocé consome alimentos agucarados com que ()1 vez ao dia ()2 vezes ao dia () 3 ou
frequéncia? mais dia () nenhuma

Quando foi a ultima visita ao dentista?

Evolugdo (registrar orientagdes prestadas)

S

A QOVERNO
SUS ¥. SAUDE M-I-Nﬂa DIFERENTE
EFICIENTE.

Assinatura do profissional:



Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Questionario pré-clinico para usuarios do grupo de risco para cancer bucal(histérico de exposi¢cao
solar, tabagismo, elitismo, idade maior que 40 anos, homens)

Nome:

Endereco:

Telefone: ( ) ()

Unidade de Atengao Primaria a Saude

Data do contato: / / Profissional:

Quadro (condi¢ao) sistémica do paciente:

SINTOMAS/ QUEIXAS/CUIDADOS RESPOSTAS ORIENTACOES REFERENCIAMENTO APS/CEO

Frequéncia de ingestdo de bebida alcodlica () diariamente ( ) finais de semana
OBS:

Quantos cigarros fuma/dia

Ferida na boca que n3o cicatriza ()SIM ()NAO
0OBS:

Dor na boca que ndo desaparece ()SIM ()NAO
OBS:

Carogo ou inchago na bochecha ()SIM ()NAO
0OBS:

Mancha branca ou vermelha nas gengivas, lingua, ()SIM ()NAO
amigdalas ou mucosa da boca OBS:

Ferida na garganta ou sensagdo de ter algo preso na ()SIM ()NAO
garganta Se sim: () Febre () Indisposigdo ()
Outros
Dificuldade para mastigar ou engolir ()SIM ()NAO
OBS:
Dificuldade de mover a mandibula ou a lingua ()SIM ()NAO
OBS:
Dorméncia na lingua ou outra area da boca ()SIM ()NAO
OBS:
Inchago da mandibula causando desconforto com a ()SIM ()NAO
dentadura OBS:
Enfraquecimento dos dentes ou dor ao redor dos dentes ()SIM ()NAO
0OBS:
Alteragbes na voz ()SIM ()NAO
0OBS:
Nédulo ou mass pescogo ()SIM ()NAO
OBS:

Mau halito constante SIM NAO
OBS:

Evolugdo (registrar orientagdes prestadas)
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Questionario pré-clinico para criangas de até 6 anos de idade.

Nome:

Endereco:

Telefone: ( ) ()

Unidade de Atengao Primaria a Saude

Data do contato: / / Profissional:

Quadro (condi¢ao) sistémica do paciente:

SINTOMAS/ QUEIXAS/CUIDADOS RESPOSTAS ORIENTACOES REFERENCIAMENTO APS/CEO
Dificuldade de higienizacao ()SIM ()NAO
OBS:

A E LS L LR e T ()1 vez ()2 vezes () 3 ou mais
dia? () nenhuma

SGVER G T O ERGTR CGIETTRER - () sozinhas () com ajuda

de alguém?

Uso de dentifricio ()SIM ()NAO
OBS:
Usa fio dental? ()SIM ()NAO
Se ndo, porque:
Chupa dedo ou bico? Ou GEAGH () SIM () NAO
deletério OBS:

Dor de origem dentéria ()SIM ()NAO
OBS:

Tem algum dente com mobilidade? ()SIM ()NAO
OBS:
Inchago no rosto/febre ()SIM ()NAO
OBS:

Uso medicamentos/ tratamentos [OISLY/OLYXe)

médicos OBS:

Percebe a presenga de mau halito? ()SIM ()NAO
OBS:

Consome alimentos agucarados com ()1 vez ao dia ()2 vezes ao dia
que frequéncia? () 3 ou mais dia () nenhuma

Consome salgadinhos? ()SiMm ()NAO
OBS:

Evolugdo (registrar orientagdes prestadas)

S
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Questionario pré-clinico para Usuarios de Prdteses Dentarias Odontoldgicas

Nome:

Endereco:

Telefone: ( ) ()

Unidade de Atencdo Primaria a Saude:

Data do contato: / / Profissional:

Quadro (condi¢ao) sistémica do paciente:

SINTOMAS/ QUEIXAS/CUIDADOS RESPOSTAS ORIENTACOES REFERENCIAMENTO APS/CEO
Esta usando a prétese? ()SIM ()NAO

Se ndo, porque? ( )

Machucando ( ) Nao
adaptou () Quebrou

S5 EN G| PRGN TETE S ER e Quantas vezes? () nenhuma
mais
o
higienizar? OBS:
o "

Tem alguma ferida ou ardéncia na
o 0

mastigag¢do e degluti¢do OBS:
s

OBS:

Us medicamentos/ EEAES ()SIM () NAO
médicos OBS:

()SIM ()NAO
Se sim, quantos cigarros por
dia?

Percebe a presenga de mau ? ()SIM ()NAO _
OBS:

OBS:
()SIM ()NAO

Evolugdo (registrar orientagdes prestadas)

A
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