GUIA DE
BI0SSEGURANCA
PARA RETOMADA

DOS SERVIGOS
AMBULATORIAIS
EM TEMPOS
DA PANDEMIA
POR COVID-19

CUIDA DE MINAS

ooooooo

N e MINAS .
SUS? A GERAIS ssssss

EEEEEEEEEE






Secretario de Estado de saude

Carlos Eduardo Amaral Pereira da Silva

Secretdrio de Estado Adjunto de Saude

Luiz Marcelo Cabral Tavares

Chefia de Gabinete

Joado Marcio Silva de Pinho

Subsecretaria de Politicas e A¢des de Saude
Marcilio Dias Magalhaes

Subsecretaria de Regulagcao do Acesso a Servicos e Insumos de Saude
Juliana Avila Teixeira

Subsecretaria de Vigilancia em Saude

Dario Brock Ramalho

Subsecretaria de Gestao Regional

Darlan Venancio Thomaz Pereira

Assessoria de Comunicac¢ao Social

Virginia Cornélio da Silva

Coordenacdo da Acao Estratégica CUIDA DE MINAS

Karina Rocha de Oliveira Taranto, Monica Farina Neves Santos, Juliana Carolina da Silva

Elaboracao:

Fernanda Vilarino Jorge

Laura Monteiro de Castro Moreira e Luiza da Silva Miranda
Luciene Aparecida Pena Carvalho

Luiza da Silva Miranda

Maria de Fatima Nonato

Mirna Rodrigues Costa Guimaraes

Mobnica Patricia Vieira Fonseca

Nadia Aparecida Campos Dutra

Priscila Limma Gomes de Paiva

Renata Vieira Torquato Guerra

Revisdo e aprovacao:
Centro de Operacdes Emergenciais em Saldde - COVID-19/COES MINAS

T MINAS e,
susmgm = A GERAIS 7.



INDICE

1. APRESENTACAO
2. BIOSSEGURANCA
2.1. Medidas de protecao
2.2. Lista de EPI conforme atividade executada
2.3. Orientagdes sobre paramentacao
2.4. Orientacdes sobre desparamentagao
2.5. Instrucdes para reutilizacdo/descarte de EPI
3. CUIDADOS COM O AMBIENTE, EQUIPAMENTOS E PRODUTOS PARA SAUDE
3.1. Cuidados com os ambiente
3.2. Cuidados com equipamentos e produtos para saude
4. HIGIENIZACAO DAS MAOS
5. ATENDIMENTO AMBULATORIAL
5]1. Pré-atendimento
5.2. Atendimento
6. ATENDIMENTO NOS SERVICOS DE REABILITACAO
7. ATENDIMENTO NOS SERVICOS DE ODONTOLOGIA
8. ATENDIMENTO/VISITA DOMICILIAR
9. TRANSPORTE SANITARIO ELETIVO
10. REFERENCIAS

| MINAS oo
susmgm = A GERAIS 7.






1. APRESENTACAO

Frente a pandemia atual provocada pelo novo Coronavirus e a realidade da
disseminacao mundial do virus, a Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais
(SES-MQ) deu inicio ao Plano Estadual de Contingéncia para Emergéncia em Saude
Publica. Com isso, varias medidas de prevencao, enfrentamento e
contingenciamento foram tomadas, como a interrup¢ao de algumas atividades
assistenciais da saude.

Destaca-se que as ac¢des de enfrentamento e contencao do SARS-COV-2 sao
dindmicas, podendo ser alteradas conforme o quadro situacional. Nesse sentido, o
estado de Minas Gerais, por meio da SES, em consonancia com o Programa Minas
Consciente, busca a retomada dos servicos ambulatoriais e hospitalares de forma
responsavel e organizada, mediante a acao estratégica Cuida de Minas.

O Cuida de Minas tem como objetivo desenvolver estratégias para garantir a
integralidade e continuidade dos cuidados aos usuarios com condi¢cdes crénicas e
com outras condi¢cdes de salde que precisam ser assistidos mesmo em tempos de
pandemia. Essa acao estratégica ira publicar Diretrizes Assistenciais, Notas
Informativas, Guias Orientadores e outros documentos para gestores municipais
de saude e profissionais de saude, visando o retorno gradual dos atendimentos
presenciais frente a situacao de emergéncia em saude publica em Minas Gerais,
além de documentos com orientacdes para usuarios e familiares/cuidadores.

O Cuida de Minas é organizado em cinco eixos tematicos com objetivos especificos
para atender as necessidades das discussdes frente a retomada gradual dos
servicos que tiveram seus atendimentos presenciais suspensos totalmente ou
parcialmente. Assim, considerando as especificidades das informacdes técnicas
e gerenciais, as discussdées sao realizadas nos seguintes  eixos:
1) Gestéo, 2) Estratificacdo de risco/critérios de elegibilidade para atendimentos
presenciais, 3) Biossegurancga, 4) Transporte Sanitario e 5) Telessaude.

Assim, em atendimento a proposta do eixo de biosseguranca, foi elaborado o
presente Guia Orientador, seguindo as recomendacdes estabelecidas pelos érgaos
oficiais de saude, com o objetivo de trazer informacdes quanto as medidas de
biosseguranca voltadas para a prevencao e protecao dos trabalhadores e dos

pacientes no periodo da pandemia e pds-pandemia.
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2. BIOSSEGURANCA

De acordo com Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) a biosseguranca
é definida como “conjunto de medidas e procedimentos técnicos necessarios para
a manipulacao de agentes e materiais bioldgicos, capaz de prevenir, reduzir,
controlar ou eliminar riscos inerentes as atividades que possam comprometer a
saude humana, animal e vegetal, bem como o meio ambiente”.

Tendo conhecimento das formas de transmissao do novo Coronavirus, sabemos
que medidas de protecao isoladas nao terao efeitos consistentes, mas, se adotadas
em conjunto, poderao reduzir a sua transmissibilidade. A combinac¢ao de distintos
procedimentos, como distanciamento fisico, protecao por meio do uso de
equipamentos de protecao individual (EPI), correta higienizagdo das maos,
processamento de artigos e limpeza/desinfeccdo de superficies, é fundamental
para a protecao da saude da populagao. Como a COVID-19 é uma doenca infecciosa,
a diminuicao e a interrupcao da sua transmissao sao as melhores medidas para
mitigar o impacto da pandemia.

Desta forma, os estabelecimentos devem definir regras e praticas de
biossegurancga, por meio de manuais e Procedimento Operacional Padrao (POP)
em conformidade com as legislacbes e diretrizes vigentes, atendendo as
necessidades e especificidades de cada setor.

Conforme a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n° 04/2020, o servico de saude
deve fornecer capacitacdao para todos os profissionais (proprios, terceirizados,

temporarios) visando a prevencao da transmissao de agentes infecciosos.
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2.1. Medidas de protecao

Medidas de Protecao Coletiva, de acordo com a Norma Regulamentadora - NR 09,
tém o objetivo de proteger os trabalhadores dos riscos inerentes ao ambiente de
trabalho, promovendo seguranca e protecao ao profissional ou a terceiros que
estejam transitando pelo estabelecimento.

Medidas de Protecao Individual, de acordo com a NR 32, sdo acdes de protecao que
incluem o uso de EPI, caracterizados como dispositivo ou produto destinado a
protecao de riscos a seguranca e a saude do trabalhador.

NOTAS:

- Os EPI deverao estar a disposicao em numero suficiente nos postos de trabalho, de forma
gue seja garantido o imediato fornecimento ou reposicao;

- O servico deve assegurar capacitagcao aos trabalhadores, antes do inicio das atividades e de
forma continuada, devendo ser ministrada sempre que ocorra uma mudanga das condi¢cdes
de exposicao dos trabalhadores aos agentes bioldgicos.
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2.2. Lista de EPI conforme atividade executada

EPIs
A Avental ., Gorro
ATIVIDADES Mdscara . Mascara de
cirdrgica A / Ocules rotecao o
9 descar- capote ou face P ) s -7 touca
descar- p . respiratoéria
P tavel descar- shield . . descar-
tavel . (tipo N95) 2
tavel tavel
Profissionais da assisténcia
gque realizem avaliagdo e
. X X X X X
atendimento de casos
suspeitos
Profissionais da assisténcia
que realizem
. X X X X X
procedimentos geradores
de aerossois?®
Atividades de apoio
realizadas a menos de 1,5
. X X X X
metros dos pacientes
suspeitos ou confirmados
Profissionais que atuam nas “
. o X X X X
analises clinicas

NOTAS:

1. Os tipos de equipamentos necessarios para a prevencao do COVID-19 nos servicos de salde sdo
baseados nas tarefas executadas, mas de maneira geral, todos os EP| devem ser selecionados com base
no risco bioldgico a que os trabalhadores estdo expostos;

2. Mascara de protecao respiratdria (do tipo N95, PFF2 ou equivalente) sem valvula;

3. Procedimentos geradores de aerossodis: Intubacao ou aspiracao traqueal, ventilacdo ndo invasiva,
ressuscitacdao cardiopulmonar, ventilagdo manual antes da intubacao, inducdo de escarro, coletas de
amostras nasotraqueais e broncoscopias;

4. Substituir por mascara tipo N95 caso haja risco de geragcado de aerossol durante a manipulacao da
amostra.

ATENCAO:

- Os funcionarios do setor administrativo, geréncia e aqueles que nao tem contato direto com paciente
devem utilizar, minimamente, mascara de tecido.

- Os porteiros e recepcionistas devem utilizar, minimamente, mascara de tecido, desde que seja
garantido o distanciamento de 1,5 metros do paciente. Caso nao seja possivel, deve ser utilizada mascara
cirdrgica durante as atividades.

- O profissional de saude que realizar atendimento ao paciente sem sintoma respiratdrio deve utilizar
mascara cirdrgica. Se no atendimento for realizado exame ou procedimento que envolva o contato
fisico, além da mascara cirdrgica deve-se utilizar os demais EPI| de acordo com as precaug¢des padrao e,
se necessario, precaugoes especificas.

- Todos os profissionais deverao lavar as maos com agua e sabao ou higieniza-las com solugao alcodlica
a 70% (solugao liquida ou gel de alcool a 70% com 1-3% de glicerina) antes de iniciar a paramentagao,
apos a desparamentagao e sempre que necessario.
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ATIVIDADES

EPI

Luvas

de
borracha

Mascara
de
protecao
respira-
toéria
(tipo N
95)!

Mascara
cirdargica
descar-
tavel

Oculos de
protecéo/
ou face
shield

Gorro
ou Luva
Botas? | Avental? | touca descar-
descar- | tavel
tavel

Limpeza em
locais sem
geragao de
aerossois

Limpeza em
locais onde
possa haver
geracao de
aerossois

Central de
Material e
Esterilizagcao -
CME (de
acordo com a
atividade: vide
RDC ANVISA n°
15/ 2012)35

Processamento
de roupas de
servigos de
saude (de
acordo com a
atividade)34

NOTAS:

1- Mascara de protecao respiratoria (do tipo N95, PFF2 ou equivalente) sem valvula;

2- Botas e aventais deverao ser impermeaveis;

3- Nas areas sujas, deve-se utilizar avental de manga comprida;

4- Vide Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: prevengao e controle de

riscos — Disponivel em:

(http://Mvww.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento_roupas.pdf);

5- Em caso de limpeza manual com potencial para aerossolizagao, como por exemplo

limpeza manual com uso de escovas, o profissional deve utilizar mascara tipo N 95.
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2.3. Orientacoes sobre paramentacao

Avental/capote: Vista o avental/capote primeiramente pelas mangas,
ajustando as amarras nas costas e cintura e certifique-se de que tronco,
bracos e os punhos estejam totalmente cobertos.

Mascara cirdrgica: Coloque a mascara e prenda as alcas atras da
cabeca, mantendo-as paralelas. Aperte o clip nasal/borda rigida para
gue ela se adapte ao formato do seu nariz. Puxe a parte inferior para que
cubra sua boca e queixo. A mascara deve ser trocada sempre que estiver
umida.

Madscara de protecido respiratoéria (do tipo N95, PFF2 ou equivalente) -
No caso de procedimentos geradores de aerosséis: Segurar o
respirador com o clip nasal proximo a ponta dos dedos deixando as alcas
pendentes. Encaixar o respirador sob o queixo. Posicionar uma das alcas
Nna Nnuca e a outra na cabeca. Ajustar o clip nasal e verificar a vedagao
pelo teste de pressao positiva e negatival.

Oculos de protecdo ou protetor facial (face shield): Apoie a viseira do
protetor facial na testa e passe o elastico pela parte superior da cabeca.
No caso dos 6culos, coloque da forma usual.

Gorro ou touca: Com os cabelos presos, colocar o gorro ou a touca na
cabeca comecando pela testa, em direcao a base da nuca. Adaptar na
cabeca de modo confortavel, cobrindo todo o cabelo e as orelhas.
Devem ser substituidos sempre que aparentarem sinais de umidade.

Luvas: Calce as luvas e estenda-as até cobrir o punho do avental de
isolamento. Troque as luvas sempre que for necessario e quando
for entrar em contato com outro paciente. Nunca toque
desnecessariamente superficies e materiais quando estiver com luvas.
Nao lavar ou reutilizar o mesmo par de luvas. O uso de luvas nao
substitui a higiene das maos.

NOTAS:

- Antes de iniciar a paramentacao, lave as maos com agua e sabao ou higienize-as com
solugao alcodlica a 70%. Os EPI deverao ser colocados na ordem apresentada;

- Verifique a integridade das luvas cuidadosamente antes de coloca-las. Retire anéis,
pulseiras ou outras joias de suas maos, pois estes podem danificar as luvas;

- Sugestao de video com detalhamento sobre a colocagao e execugao dos testes de vedagao
- https://youtu.be/G_tU7nvDS5BIN.
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2.4. Orientacoes sobre desparamentacao

Luvas: Segure a primeira luva na parte do pulso, afastando-a até as
pontas dos dedos e virando-a do avesso. Segure-a em sua Mmao
enluvada. Retire a outra inserindo os dedos dentro da luva na parte
superior do pulso, virando-a do avesso. Descarte as luvas na lixeira
(nunca as reutilize). Lave as maos com agua e sabao ou higienize
com solugao alcodlica a 70%.

Avental/capote: Abra as tiras e solte as amarras. Empurre pelo pescoco
e pelos ombros, tocando apenas a parte interna do avental/capote, e
retire-o pelo avesso. Descarte em recipiente apropriado. Lave as maos
com agua e sabao ou higienize com solucao alcodlica a 70%.

Gorro ou touca: Para retirar a touca/gorro, puxe pela parte superior
central, sem tocar nos cabelos. Descarte-a em recipiente apropriado e
lave as maos com agua e sabao ou higienize com solucao alcodlica a
70%.

Oculos de protec¢do ou protetor facial: Remova pela lateral ou hastes,
considerando que a parte frontal estd contaminada. Realizar
limpeza/desinfeccdo de acordo com as instrucdes do fabricante.

Mascara cirurgica: Desamarre as algas inferiores, depois as superiores
e remova-a. Descarte-a em uma lixeira. Lave as mdos com agua e
sabao ou higienize com solucao alcodlica a 70%.

Mdascara de protecdo respiratéria (do tipo N95, PFF2 ou
equivalente): Segurar o eldstico inferior, passando-o por cima da
cabeca para remové-lo; repita o procedimento com o elastico
superior. Remover a mascara segurando-a pelos elasticos, tomando
bastante cuidado para nao tocar na superficie interna. Acondicione-a
em um saco/envelope de papel com os elasticos para fora, para
facilitar a retirada no caso de reutilizagdo. Lave as maos com agua e
sabao ou higienize com solucao alcodlica a 70%.

NOTAS:
- Excepcionalmente, a mascara N95 ou equivalente podera ser reutilizada pelo mesmo profissional,
desde que cumpridos os passos obrigatérios para a retirada da mascara sem a contaminagao do seu
interior;
- Considerando o grande risco de contaminagao dos profissionais no processo de retirada dos EPI,
recomenda-se a lavagem das maos ou a higienizagao com solucao alcodlica a 70% nas etapas recomen-
dadas E sempre que possivel.
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2.4. Orientacoes sobre desparamentacao

EPI

Protocolo para troca

Desinfecgédo /
Armazenamento

Mascara cirurgica
descartavel

Troca a cada paciente, na hipdtese de
atendimento de casos suspeitos ou
confirmados, ou em presenca de
sujidade ou umidade.

Nao permitida

Mascara de
protecao
respiratéria (tipo
N95, PFF2 ou
equivalente) sem
valvula

Permitida a reutilizagdo pelo mesmo
profissional, excepcionalmente em caso
de escassez. Mascaras com integridade
comprometida (Umidas, sujas, rasgadas
ou falha na vedacdo), devem ser
imediatamente descartadas.

Nao permitida
Armazenamento em

embalagens de papel,
plasticas ou de outro
material, desde que nao
figuem hermeticamente
fechadas (Nota Técnica
ANVISA n° 05/2020).

Oculos de
protecdo/ Face
Shield

Limpeza (dgua e sabdo, em caso de
sujidade visivel) e posterior desinfeccao
com alcool a 70%, hipoclorito de sédio
ou outro desinfetante, na concentragao
recomendada pelo fabricante, a cada
paciente.

Sim

Armazenamento em local
limpo e seco

Gorro/ Touca Troca a cada paciente, segundo as Nao permitida
descartavel normas da ANVISA.
Capote/ Avental Troca a cada paciente, segundo as Nao permitida
descartavel normas da ANVISA.
Luvas de Troca a cada paciente, ou em caso de Nao permitida

procedimentos nao
cirurgicos/ luvas
estéreis
(procedimentos
cirdrgicos)

perfuracdo/ rasgo das luvas.
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3. CUIDADOS COM
0 AMBIENTE,

EQUIPAMENTOS E
PRODUTOS PARA SAUDE

3.1. Cuidados com os ambiente

Segundo a Organizacao Mundial de Saude, a limpeza de superficies deve ser
realizada com agua e detergente, sendo necessario apos, a aplicacao de uma

solucao desinfetante de uso hospitalar, como por exemplo hipoclorito de sédio.
Seguem medidas basicas para limpeza e desinfeccao de superficies:

- A equipe de higienizacao devera seguir as medidas de precaucao respiratoria e de
contato, bem como o uso dos EPI (avental, luvas de borracha de cano longo, sapatos
fechados, mascara cirurgica, gorro e dculos protetor) devem ser apropriados para a

atividade a ser exercida e necessarias ao procedimento;

- Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersao de

microrganismos que sao veiculados pelas particulas de po;

- Para a limpeza dos pisos utilizar a técnica de varredura Umida, ensaboar, enxaguar

eiseedlr

- Os desinfetantes com potencial para limpeza de superficies incluem aqueles a
base de cloro, alcoois, alguns fendis e o quaternario de amonio, com registro na
ANVISA,

- Todos os utensilios deverao ser limpos a cada término da jornada de trabalho,
ainda com os profissionais usando EPI, de modo a evitar o contato desprotegido
com os materiais infectados;

- A limpeza das superficies deve ser mais frequente, devendo ser estabelecida para
cada servico, de acordo com o protocolo da instituicao;

- Atentar para as superficies mais tocadas nas areas de atendimento aos pacientes
como macanetas, interruptores de luz, corrimdes, mesas, cadeiras, etc. Nessas

superficies pode ser utilizada friccao com alcool 70%;
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REMOVER O EXCESSO DO PO COM AGUA
(VARREDURA OU RETIRADA DO PO)

ENSABOAR A SUPERFICIE COM
SABAO OU DETERGENTE

0 3 ENXAGUAR A SUPERFICIE COM AGUA

SECAR CUIDADOSAMENTE 0 4

NOTAS:

- Consultar o Manual Seguranca do Paciente em Servicos de Saude - Limpeza e desinfecgdo
de superficies/ANVISA. Disponivel em: http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271892/
Manual+de+Limpeza+te+Desinfec%C3I%A7T%CI%A30+de+Superf%C3I%AD-
cies/1c9cdale-da04-4221-9bd1-99def896b2b5

3.2. Cuidados com equipamentos e produtos para saude

Todos os equipamentos e produtos para saude utilizados na assisténcia a pacientes
com infecgcao suspeita ou confirmada pelo SARS-CoV-2 devem ser submetidos a

limpeza e desinfeccao ou esterilizagao, de acordo com recomendacao do fabricante.
Orientacgoes gerais:

- A limpeza dos produtos para saude deverd ser realizada com rigor, a fim de
garantir maxima reducao de carga microbiana e assegurar um processamento
seguro;

- Os produtos para a saude devem ser recolhidos e transportados em embalagens
plasticas e hermeticamente fechadas, para evitar contaminacao da pele, mucosas e
roupas, além dos ambientes de trabalho, garantindo um transporte seguro;

- O profissional devera utilizar EPI apropriado para minimizar risco de
contaminacao, conforme descrito no item 2.2;

- Todos os cuidados com limpeza, preparo e protecao dos equipamentos devem ser
realizados antes da entrada do paciente no local de atendimento;

- Seguir as determinacdes previstas na Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°
15/2012, da Anvisa, que dispde sobre os requisitos de boas praticas para o

processamento de produtos para saude e da outras providéncias.
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4. HIGIENIZACAO
DAS MAOS

A higienizagcao das maos € considerada uma medida basica de cuidado, sendo que
a sua contaminacao pode ocorrer durante o contato direto com o paciente ou por
meio do contato indireto com produtos e equipamentos no ambiente.

Sao os trés tipos de higienizacdao das maos:

- Higiene simples das maos: ato de higienizar as maos com agua e sabonete
comum, sob a forma liquida.

- Higiene antisséptica das maos: ato de higienizar as maos com agua e sabonete
associado a agente antisséptico.

- Friccao antisséptica das maos com preparacao alcodlica: aplicagcao de preparacao
alcodlica nas maos para reduzir a carga de microrganismos sem a necessidade de
enxague em agua ou secagem com papel toalha ou outros equipamentos. Pode ser
na forma em gel, espuma ou liquida.

O servico de saude deve assegurar infraestrutura necessaria para a pratica
correta de higiene das maos:

- pias com torneira, preferencialmente, com acionamento automatico;
- dispensador com sabonete liquido;

- porta papel toalha com papel toalha;

- dgua potavel,

- dispensador com solugao alcodlica a 70%.

A infraestrutura para higiene das maos é obrigatéria nos pontos de assisténcia,
ambulatorios, sala de triagem, clinicas, consultdrios, entre outros conforme descrito
na RDC n° 42/2010.

A equipe de profissionais deve ser submetida a capacitagcao sobre higieniza¢cao das
maos. Todos os protocolos devem ser disponibilizados e de facil acesso.

0S 5
MOMENTOS
PARAA
HIGIENIZAGAO
DAS MAOS
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Higienizacao Simples das Maos

1 Abra a torneira e molhe as maos, Z Aplique na palma da méo quantidade

@ evitando encostar na pia. @ suficiente de sabonete liquido para cobrir
todas as superficies das maos (seguir a
quantidade recomendada pelo fabricante).

Ensaboe as palmas das maos, 4 Esfregue a palma da méo direita Entrelace os dedos e friccione os
@ friccionando-as entre si. @ contra o dorso da mao esquerda (e @ espacos interdigitais.

vice-versa) entrelacando os dedos.

Esfregue o dorso dos dedos de uma 7 Esfregue o polegar direito, com o auxilio Friccione as polpas digitais e unhas da
@ mao com a palma da méo oposta @ dapalmada mao esquerda (e vice- @ mao esquerda contra a palma da mao
(e vice-versa), segurando os dedos, versa), utilizando movimento circular. direita, fechada em concha (e vice-

com movimento de vai-e-vem. versa), fazendo movimento circular.

©
Esfregue o punho esquerdo, com o Enxagtie as maos, retirando os residuos “ Seque as maos com papel-toalha
@ 2uxilio da palma da mao direita (e vice- @ de sabonete. Evite contato direto das @  descartavel, iniciando pelas maos e
versa), utilizando movimento circular. maos ensaboadas com a torneira. seguindo pelos punhos.

Fonte: ANVISA/2014
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Higienizacao das Maos com preparagoes alcodlicas
(Gel ou Solucao a 70% com 1-3% de Glicerina)

1 Aplique na palma da médo quantidade 2 Friccione as palmas das
@ suficiente do produto para cobrir todas as @ maos entre si.
superficies das maos (seguir a quantidade
recomendada pelo fabricante).

Q
4 Friccione a palma das méos entre si
9 @ com os dedos entrelagados.
©
Friccione a palma da méo direita Friccione o dorso dos dedos de uma
@ contra o dorso da mao esquerda (e P mao com a palma da mao oposta (e

vice-versa) entrelagando os dedos. vice-versa), segurando os dedos.

7 Friccione as polpas digitais e unhas da

@ mao esquerda contra a palma da mao
direita (e vice-versa), fazendo um < .
movimento circular.

Friccione o polegar direito, com o auxilio Friccione os punhos com movimentos
@ circulares.

@ dapalmadamao esquerda (e vice-versa),
utilizando movimento circular.

9 @ Friccionar até secar. Nao utilizar papel toalha.

Fonte: ANVISA/2014
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5. ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

s

)@

5.1. Pre-atendimento

Os atendimentos devem ser agendados com antecedéncia, evitando-se a
realizagcao por ordem de chegada. Recomenda-se a pratica de entrevista telefénica
ou teleatendimento anterior ao agendamento, para avaliacao da necessidade de

atendimento presencial.

Quando do agendamento, em caso de sintomas (febre, tosse, falta de ar
coriza/espirros, perda de olfato/paladar, dores generalizadas no corpo), e/ou
suspeita de contagio (nos ultimos 14 dias) por COVID-19, verificar a possibilidade de

se postergar a consulta ou direcionar para teleconsulta, quando possivel.

Todo os pacientes e acompanhantes devem receber as seguintes informacdes
antes de comparecerem ao servico (seja no proprio agendamento, ou via telefone,

ou por canais digitais tais como SMS, e-mail, WhatsApp, etc):

Principais orientacoes aos pacientes e acompanhantes

- Respeitar o horario agendado, evitando aglomeracao;

- Comparecer ao estabelecimento utilizando mascara, a qual devera ser
corretamente utilizada durante toda a permanéncia no servigo;

- Realizar higiene das maos com agua e sabonete liquido OU preparagao
alcodlica a 70% na chegada ao estabelecimento e sempre que necessario;
- Evitar presenca de acompanhante, cuja permanéncia no
estabelecimento somente sera permitida nos casos em que houver
necessidade (idosos, criancas e pacientes com necessidades especiais);

- Evitar comparecer ao estabelecimento com pertences desnecessarios;

- Evitar a utilizacao de aderecos (anéis, pulseiras, corddes, brincos e
relégios);

Guardar o celular ao chegar e evitar a sua utilizacdao durante a -
permanéncia no estabelecimento;

- Evitar tocar olhos, nariz e boca;

- Levar seu proprio recipiente com agua, evitando o uso de bebedouros;
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- BEvitar o compartilhamento de alimentos e objetos entre pacientes e
acompanhantes, durante a permanéncia no estabelecimento;

- Adotar medidas de higiene respiratoria/etiqueta da tosse;

- Para o paciente que faz uso de transportes publicos, orientar que se
mantenha afastado dos demais usuarios, que utilize mascara durante todo
o transporte, que nao toque o nariz, os olhos e a boca, e, se possivel, que
passe alcool 70% nas maos quando da saida do transporte.

Recomenda-se a fixacao de cartazes ou outros tipos de alertas visuais na entrada
do estabelecimento e em locais estratégicos (areas de espera, guichés de
atendimento, elevadores, lanchonetes, etc.) com os temas:

- Principais sinais e sintomas da COVID-19;

- Orientacdes sobre auto-triagem para que os pacientes informem a
ocorréncia de sintomas respiratérios ao atendente;

- Forma correta para a higienizagcao das maos com agua e sabonete liquido
ou preparagao alcodlica a 70%;

- Higiene respiratéria/etiqueta da tosse.

Na recepcao do servico/sala de espera, além dos alertas visuais, recomenda-se:

- Demarcacao no chao dos espacos de espera, sinalizando a distancia de
pelo menos 1,5 metros entre usuarios que estejam aguardando em fila
para atendimento no guiché;

- Sinalizacdo em cadeiras/longarinas, indicando o espaco minimo de 1,5
metros;

- Disponibilizacao de pia com agua e sabao, papel toalha e solucao
alcodlica 70% para higienizacao das maos. Na indisponibilidade, instalar
dispensador de alcool para higienizacao das maos;

- Manter janelas e portas abertas para proporcionar ambiente arejado,
sempre que possivel;

- Retirar do uso comum folders, revistas e similares.
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Logo na chegada ao estabelecimento, deve-se instruir os pacientes e
acompanhantes a informarem se estao com sintomas de infeccao respiratoria.
O ideal é que o servico de saude garanta que todos o0s pacientes sejam
guestionados sobre a presenca de sintomas de infeccao respiratoria ou contato
com possiveis pacientes com o novo Coronavirus (SARS-CoV-2). A orientagao sobre

0 uso correto da mascara deve ser dada para todo usuario.

Deve-se entregar no guiché de atendimento mascara cirdrgica ao paciente COM
sintomas respiratorios. Os acompanhantes, Nnos casos previstos em lei, deverao usar
mascaras de tecido. Caso os mesmos estejam sem mascaras, devera ser fornecida

uma mascara pelo servigo.

E necessario providenciar local de espera para os pacientes suspeitos ou
confirmados para COVID-19, devidamente identificado e separado dos demais
pacientes. Caso 0 servico Nao possua espaco especifico para isolamento dos
pacientes sintomaticos, sugere-se inativar um consultorio e destina-lo para este
fim. Orientar a manter distancia de 1,5 metros do paciente com sintomas, se

possivel.

Condutas da etiqueta respiratoria:

- Utilizar lenco descartavel para higiene nasal e ocular;

- Cobrir o nariz e a boca com lencos/papéis descartaveis quando tossir ou
espirrar;

- Os lencos utilizados devem ser descartados logo apds o0 uso, e as maos
higienizadas;

- Na indisponibilidade de leng¢o ou toalha de papel, ao espirrar ou tossir é
preferivel cobrir o nariz e a boca com a manga da camisa “espirrar no
cotovelo”. Essa medida evita o uso das maos, minimizando a transferéncia
do virus para outras pessoas e para o ambiente.

NOTAS:

De acordo com a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020, os residuos provenien-
tes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infecgcao pelo novo Coronavirus,
devem ser tratados como residuos do grupo Al (Resolucdo RDC ANVISA n° 222/2018).

Para maiores orientagdes sobre o gerenciamento de residuos de servi¢co de salde acesse:
http:/portal.anvisa.gov.br/documents/10181/3427425/RDC_222_2018_.pdf/c5d3081d-b331-4626-8448-c9aa426ec410
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5.2. ATENDIMENTO

O atendimento devera observar as seguintes recomendacdes gerais:
Sobre o ambiente:

- Manter um ambiente limpo e seco;

- Manter portas e janelas abertas, sempre que possivel, atentando para resguardar
a privacidade do paciente;

- Manter o ambiente bem ventilado, com portas e janelas abertas e evitando o uso
de ar condicionado. Na impossibilidade do uso de ar condicionado, seguir
rigorosamente os procedimentos de manutencao e limpeza orientacdes do
fabricante;

- Intensificar a limpeza e a desinfeccao de objetos e superficies tocados com
frequéncia pelos pacientes, tais como maganetas de portas, bragos de cadeiras,
barras de apoio, entre outros;

- A cada paciente, utilizar alcool 70% para proceder a desinfeccao de estetoscopios,
esfigmomandmetros, termdmetros, entre outros equipamentos utilizados no
exame fisico, bem como desinfectar os demais materiais utilizados pelos pacientes
durante o programa terapéutico;

- Envolver o teclado do computador com plastico filme, promovendo sua
desinfec¢cao com alcool 70%;

- Realizar desinfeccao dos mobiliarios apods saida de cada paciente utilizando a
friccao com alcool 70%.

Durante o atendimento:

- Orientar e promover aos pacientes a higiene das maos, disponibilizando no local

pia com agua e sabao, papel toalha e solucao alcodlica a 70%. Na indisponibilidade,

instalar dispensador de alcool 70% para higienizacao das maos;

- Sempre que possivel, manter uma distancia minima de 15 metros entre o

profissional e o paciente, posicionando-se fora do raio de dispersao de goticulas

respiratorias;

- Sempre que possivel, evitar tocar superficies proximas ao paciente, como

mobiliario e equipamentos;

- Reforcar medidas preventivas como: higiene das maos, etiqueta da tosse, evitar

tocar olhos, boca e nariz, distanciamento social, e, se possivel, isolamento domiciliar.

Atencao! Pacientes sintomaticos respiratérios durante
o atendimento nos consultérios deverao utilizar
mascara cirdrgica. Os seus acompanhantes, Nos casos
previstos em lei, deverao usar mascara de tecido.
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6. ATENDIMENTO
NOS SERVICOS DE
ODONTOLOGIA

Durante o atendimento odontolégico atentar para:

- Realizar frequentemente a higiene das maos com agua e sabonete liquido ou
preparacao alcoodlica (70%), usar gorro, oculos de protecao, protetor facial, avental
impermeavel, luvas de procedimento ou cirdrgicas dependendo do procedimento
a ser realizado, mascaras N95 (PFF2) ou equivalente;

- Realizar o atendimento em ambiente ventilado e com porta fechada;

- Atentar para atendimentos com maiores intervalos entre as consultas, com vistas
a proporcionar maior tempo para realizar adequada descontaminacao dos
ambientes, considerando um tempo minimo de 30 min para inicio da limpeza apods
procedimentos com aerossois;

- Utilizar o isolamento absoluto sempre que possivel. Em casos em que o
isolamento com dique de borracha nao for possivel, sao recomendados dispositivos
manuais, como as curetas de dentina para remocao de tecido cariado e curetas
periodontais para raspagem periodontal, a fim de minimizar ao maximo a geracao
de aerossol;

- Utilizar a sucgao continua, preferencialmente com sistema de sucao de alta
poténcia, evitando o uso de cuspideira;

- Trabalhar a 4 maos sempre que possivel (EPI semelhante para ambos);

- Deve-se evitar utilizar aparelhos que gerem aerossois como jato de bicarbonato e
ultrassom;

- Nunca usar a seringa triplice na sua forma em névoa (spray) acionando os dois
botdes simultaneamente; regular a saida de agua de refri