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PROCESSO N2 1320.01.0073920/2020-33

NOTA TECNICA CSB/DATE/SRAS/SES-MG n° 67

ASSUNTO: USO DAS TECNOLOGIAS NAS PRATICAS ODONTOLOGICAS NOS SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE BUCAL DO SUS-MG EM TEMPOS TRANS E POS COVID-19

O uso das tecnologias de informagdes e comunicagao no setor saude é descrito pela Organizagdao Mundial
da Saude como eHealth e definido como “a utilizacdo segura e custo-efetiva das tecnologias de

informagdao e comunicagao no apoio a saude e nos dominios relacionados a saude, incluindo os servigos

de sadde, vigilancia em saude, literatura sobre saude, e educacdo em salide, conhecimento e pesquisa”.l

No contexto da COVID19, para mitigar o risco de contagio e ainda estimular medidas de distanciamento
social, alternativas ao atendimento presencial rapidamente se mostram elegiveis. Em todo o mundo
grande parte das profissdes tem revisto suas praticas e na area da saude, os atendimentos em Telessalde
sdo citados pela literatura como alternativa assertiva e vidvel para garantir o acesso a rede de saude pelos

pacientes.2

No que se refere ao campo da Odontologia, o Conselho Federal de Odontologia, por meio da Resolucao

CFO n2 226, de 04 de junho de 2020,3 regulamentou a Teleodontologia no Brasil, sendo que ainda
permanece expressamente vedado o exercicio da Odontologia a distdncia, mediado por tecnologias, para
fins de consulta, diagndstico, prescri¢ao e elaboracao de plano de tratamento odontoldgico.

Considerando para além das restricdes acima citadas, essa regulamentacdo veio ao encontro da
necessidade de ampliarmos a nossa compreensao acerca das possibilidades de utilizagao das tecnologias
nas nossas praticas odontoldgicas visando o acompanhamento da populacdo cadastrada e,
especialmente, das pessoas com condi¢gdes crbnicas de salde (gestantes, diabéticos, pessoas com
necessidades especiais/deficiéncia (PNE), dentre outros grupos), o que nos possibilitara trabalharmos a
promocdo da saude e a prevencdo das doencas e agravos bucais junto a populagdo. Assim, essa
normatizac3o possibilita a realizagdo do TELEMONITORAMENTO e TELEORIENTACAO nos Servigos Publicos
de Saude Bucal, sendo que essas a¢coes deverdo ser realizadas exclusivamente por Cirurgioes-Dentistas.

Nesse sentido, a Teleodontologia nos apresenta novas possibilidades de atuacdo para além da clinica
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centrada no procedimento cirurgico restaurador, o que é muito importante em tempos trans e pds
COVID19, nos permitindo realizar agdes coletivas e individuais no SUS mediadas por tecnologias,
garantindo assim o acesso da populagdo as acdes de saude bucal de qualidade e com seguranca, tanto
para os profissionais quanto para os pacientes.

A Teleodontologia abre oportunidades para que a saude bucal retome a oferta de diversos servigos, de
forma remota, como:

e Rastreamento, busca ativa, monitoramento de usudrios prioritarios, de risco e com problemas
sistémicos, de suspeitas de COVID-19 e contactantes, através do Telemonitamento;

e Escuta inicial, atividades educativas individuais ou coletivas, através da Teleorientacao;
e Discussdo de casos clinicos para a definicdo da oportunidade/necessidade de procedimentos

operatdrios, matriciamento, compartilhamento, solucdo de duvidas entre profissionais e entre estes
e instituicGes de ensino e pesquisa, por Teleconsultorias, entre outros.?

1-Telemonitoramento

Consiste no acompanhamento a distancia dos pacientes que estejam em tratamento, no intervalo entre
consultas, devendo ser registrada no prontuario toda e qualquer atuagao realizada nestes termos, seja no

campo da promocao, vigilancia e atencdo a salde, em especial com os pacientes com condi¢cdes/doencas

cronicas.3

Recomenda-se que os municipios elaborem roteiros especificos para serem aplicados a cada grupo
populacional que receberd o acompanhamento da sua condicdo por meio do Telemonitoramento. Por
exemplo, o roteiro a ser utilizado para pessoas que tiveram proteses dentdrias instaladas tera um
conteudo diferente do roteiro para as pessoas com necessidades especiais/com deficiéncia, assim como o
roteiro a ser utilizado para as pessoas com lesao de mucosa bucal com potencial de malignalizagao tais
como as leucoplasias, queilose actinica e liguem plano.

Promover o autocuidado apoiado devera ser um ponto em comum a ser trabalhado pelas equipes de
saude bucal.

2- Teleorientagao

Tem como objetivo Unico e exclusivo de identificar, através da realizacdo de questionario pré-clinico, o
melhor momento para a realizagdo do atendimento presencial.3

Possibilita a realizacdo do acolhimento, triagem, escuta inicial e orientagdo, para solucdes de duvidas,

esclarecimentos e realizacdo de atividades educativas individuais e coletivas.?

Recomenda-se que os municipios elaborem os roteiros a serem utilizados na Teleorientagdo,
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considerando o autocuidado apoiado, temdticas relacionadas a promocdo da salde e prevencao das
doengas e agravos bucais.

Por meio da aplicagdao do questionario pré-clinico, o profissional podera inferir se ha a presenga de sinais
de risco em saude bucal, realizando assim a vigilancia em saude bucal:

e manchas nos dentes (brancas ou escuras)

e cavidade nos dentes

e falta de escovagao didria com escova e dentifricio fluoretado

e sangramento, secrecdo, mobilidade dentaria

e |esdo em tecidos moles, rouquiddo, dorméncia, dificuldade de movimentos, inchaco no pescoco

¢ limitacBes estéticas, sociais ou funcionais decorrentes de problemas bucais.*

Visando promover o principio da equidade, recomenda-se que para a utilizacdo dessa ferramenta haja a
prévia defini¢ao local dos grupos prioritarios, sendo que os principais fatores que podem ser considerados

para essa definicdo s3o o risco social, risco por ciclo de vida e/ou risco sistémico.*>

Por meio da Portaria n? 526, de 24 de junho de 2020,° foram incluidos varios procedimentos
odontolégicos na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais do
SUS, e dentre eles consta 0 03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA que permite o CBO do
Cirurgido-Dentista. O procedimento é descrito como ATENDIMENTO A DISTANCIA, SUPORTE
ASSISTENCIAL, CONSULTAS, MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO, CLINICO AMBULATORIAIS, REALIZADOS
POR MEIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

Nesse sentido, orientamos para que as acoes de Teleorientacdo e Telemonitoramento em saude bucal
sejam registradas com esse cddigo no sistema e-SUS AB.

Registro de Coleta de Dados Simplificada (CDS)- Ficha de Atendimento Odontolégico Individual

e Local de atendimento: 6- Outros

e Se usuario que esta recebendo a acdo for PNE ou gestante: marcar na casela correspondente

e Tipo atendimento: Escuta inicial/orientagdo

e Tipo de consulta: ndo marcar, ndo é campo obrigatoério

e Vigildncia em Saude Bucal: Nao identificado (justificativa : ndo esta sendo realizada consulta clinica)

e Procedimentos (quantidade realizada)/Outros procediemtnos cddigo SIGTAP: 03.01.01.025-0 + outros
que forem realizados como por exemplo 01.01.02.012-0 ORIENTACAO DE HIGIENIZACAO DE PROTESES
DENTARIAS, 03.01.05.013-9 BUSCA ATIVA. OBS: o procedimento 01.01.02.010-4 ORIENTACAO DE HIGIENE
BUCAL ja esta contemplado na ficha

* Fornecimento: se por meio da Teleorientagao ou Telemonitoramento for observado a necessidade de
fornecimento de insumos para a higieniza¢do bucal e esse fornecimento for realizado, a eSB registra o
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insumo que pode ser entregue pelas ACS durante as VD.
e Conduta/Desfecho: Retorno para consulta agendada ou Alta do

Episddio

Registro PEC

No caso de uso dos sistemas e-SUS APS com Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC) o recomendado é
apos finalizar a atividades de Telemonitoramento/Teleorientagdo (03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA
ATENCAO PRIMARIA) fazer o registro no PEC utilizando o recurso de “Registro Tardio do Atendimento”. Em
seguida, inserir as demais informagdes como acima orientado e conforme o Manual “Como registrar no

e-SUS APS quando for realizado uma teleconsulta”.’
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