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PROCESSO Nº 1320.01.0049203/2023-23
ASSUNTO: Implantação dos Comitês Gestores de Qualidade para os Centros de Especialidades
Odontológicas 
 

1. INSTRUMENTO LEGAL  
- Deliberação CIB-SUS/MG nº 3.567, de 21 de outubro de 2021, que “Aprova a Política Estadual de
Saúde Bucal – PESB, denominada SORRIA MINAS, no âmbito do SUS MG”; 

- Deliberação CIB-SUS/MG nº 3.660, de 09 de dezembro de 2021, que “Atualiza as regras da Rede de
Atenção à Saúde Bucal no SUS-MG, instituída pela Deliberação CIB-SUS/MG n.º 1.676, de 10 de
dezembro de 2013, e dá outras providências” e que traz em seu Art. 14 a recomendação para que os
Municípios sede de CEO garantam a implantação de um(a) Gerente do CEO para apoio técnico e gerencial
à Secretaria Municipal de Saúde na consolidação da Rede de Atenção à Saúde Bucal (RASB-MG) em
nível local e regional;

- Resolução SES/MG nº 8.435, de 09 de novembro de 2022, que “Atualiza os critérios, normas e requisitos
para a implantação, credenciamento e mudança de modalidade dos Centros de Especialidades
Odontológicas (CEO) no Estado de Minas Gerais e as normas gerais de adesão, execução,
acompanhamento, controle e avaliação dos processos de concessão dos incentivos financeiros estaduais
para implantação e custeio dos referidos serviços”. 

 

2. CONTEXTUALIZAÇÃO
A Resolução SES/MG nº 8.435/2022 estabelece em seu Art. 24 que os Centros de Especialidades
Odontológicas (CEO) que possuem adesão ao recurso financeiro estadual para custeio deverão implantar o
Comitê Gestor da Qualidade (CGQ). Este Comitê consiste em um colegiado responsável pela proposição,
monitoramento e avaliação de ações que visem qualificar a assistência prestada nos CEO e o acesso dos
usuários a estes serviços. Está relacionado ao Componente de Qualidade previsto no Art. 22 e ao Indicador
nº 1, descrito no Anexo X da referida Resolução. 

 

3. FORMAÇÃO DO CGQ   

3.1 O CGQ será constituído por: 

I - Representantes dos municípios sede dos CEO: Coordenadores Municipais de Saúde Bucal e Gerentes
dos CEO e seus suplentes (de todos os CEO sediados no município); 

II - Apoiador do COSEMS-MG com a seguinte atuação:

Será um integrante consultivo e participará das reuniões mediante convite do Comitê, quando
necessário. ​
Será um apoio importante na articulação política, em nível local e/ou regional, em questões que
extrapolam a governabilidade da área técnica de saúde bucal.     ​

III - Representante da Unidade Regional de Saúde/SES-MG e seu suplente com a seguinte atuação: ​  ​
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Integrante de apoio e articulação; ​
Auxílio nas articulações necessárias para a instituição e manutenção do CGQ em sua área de
abrangência; ​
Ponto focal para comunicação entre os municípios e o nível central/SES-MG; ​
Terá um papel importante no levantamento/identificação das fragilidades dos CEO de sua jurisdição
e na proposição de ações para solução de tais fragilidades.   

IV - Para os CEO Regionais: Coordenadores Municipais de Saúde Bucal de pelo menos 20% dos
municípios pactuados (clientes) e seus suplentes.

 

3.2 O número de CGQ, assim como de seus respectivos membros, será conforme o quantitativo de CEO
sediados nos territórios jurisdicionados de cada URS/SES-MG e encontra-se no anexo 63632065.

 

3.3 Quadrimestralmente, o número de CGQ por URS/SES-MG será reavaliado à medida que novos CEO
fizerem adesão às Regras da Resolução SES/MG nº 8.435/2022. 

 

4. INSTITUIÇÃO DO CGQ  
4.1 O CGQ será instituído a partir da formalização do Regimento Interno, conforme modelo
disponibilizado em anexo (63499099), e eleição dos membros que exercerão as funções de Coordenador, 
Vice-coordenador, Secretário e Vice-secretário. A descrição das referidas funções encontra-se no modelo
de Regimento Interno. 

 

4.2 Todos os CGQ contarão com dois membros externos que são o Apoiador do COSEMS e a Referência
Regional de Saúde Bucal/SES-MG, sendo que: 

CGQ com número de membros ≤ 6, a eleição será apenas para as funções de Coordenador e
Secretário. Os demais membros serão Técnicos Internos.  

CGQ com número de membros ≥ 7, a eleição será para as funções de Coordenador, Vice-
coordenador, Secretário, Vice-secretário. Os demais membros serão Técnicos Internos.

 

4.3 Para a escolha dos membros do CGQ é importante envolver o maior número possível de municípios
pactuados, no caso dos CEO regionalizados.   

 

4.4 O prazo para a entrega da cópia do Regimento Interno que formalizará a instituição do CGQ assinado
por todos os membros será de 60 (sessenta) dias, a contar da publicação desta Nota Técnica, devendo ser
entregue até o dia 10/06/2023. 
 

5. OPERACIONALIZAÇÃO DAS REUNIÕES DO CGQ 
5.1 O CGQ deverá se reunir ordinariamente no mínimo uma vez a cada quadrimestre e
extraordinariamente sempre que houver necessidade, para planejar, discutir, monitorar, propor e avaliar
ações de melhorias voltadas à qualificação da oferta do serviço. 

 

5.2 A primeira reunião do ano os representantes dos CEO e municípios pactuados deverão apresentar os
principais problemas relacionados à RASB-MG que envolvem os CEO. A Referência Regional de Saúde
Bucal da Unidade Regional de Saúde, conhecedora dos pontos fortes e frágeis dos CEO de sua jurisdição
em muito poderá contribuir na identificação destes problemas e na proposição de ações que visem à
resolução de tais problemas. 
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A partir do conhecimento dos problemas que impactam negativamente os serviços, como por
exemplo dificuldade de cumprimento das metas de produção, absenteísmo elevado, longas filas de espera,
serviço pouco resolutivo, dificuldade com transporte sanitário, erros no lançamento de produção, dentre
outros problemas, os membros do CGQ irão discutir quais ações poderão ser realizadas para solução destes
gargalos. Será analisado em qual temática a ação se enquadra e a pontuação que poderá ser adquirida com
tais ações. Cada CEO irá fazer um plano de trabalho a ser realizado no decorrer do ano (como irão fazer,
recursos necessários, prazo para execução, atores envolvidos, resultados esperados) tendo em vista o
cumprimento do Indicador de Qualidade (Indicador nº 1). 

 

5.3 As reuniões subsequentes serão para avaliação do andamento das ações e alteração no plano caso seja
necessário. 

 

5.4 Na última reunião do ano, que deverá ocorrer antes do monitoramento dos indicadores da Resolução
SES/MG nº 8.435/2022, os CEO apresentarão o documento declaratório com as ações realizadas e os
documentos comprobatórios. O Comitê irá analisar e dar parecer para cada um dos CEO de sua
abrangência. Os documentos declaratórios com o parecer do CGQ e a pontuação adquirida pelos CEO
deverão ser encaminhados à Coordenação de Saúde Bucal/SES-MG por meio da URS/SES-MG.

 

5.5 O anexo (63790811) traz o modelo de Formulário para o Parecer Técnico. 

 

5.6 Será um Parecer Técnico por serviço/CEO, sendo que as Referências Regionais de Saúde Bucal/SES-
MG e os representantes COSEMS-MG estarão isentos de assinarem o referido Parecer, por serem
membros apoiadores/articuladores e consultivos, respectivamente. 

 

5.7  O Parecer Técnico deverá necessariamente constar os nomes e as respectivas assinaturas do(a)
Coordenador(a), Secretário(a) e de pelo menos 50% + 1 dos Técnicos Internos. 

 

6. DESCRIÇÃO E FORMA DE APURAÇÃO DO INDICADOR Nº 1

Nome do
Indicador Ações de Qualificação Realizadas pelo Comitê Gestor de Qualidade 

Meta ≥ 60 pontos (soma de pontos adquiridos com a realização das ações) 

Descrição da
Meta 

Realização e/ou avaliação positiva de ações que visem à qualificação, à melhoria do
acesso e à solução de gargalos identificados nos territórios. 

Unidade de
medida Unidade 

Fórmula de
Cálculo Soma dos pontos adquiridos por ação realizada 

Fontes de
comprovação 

Parecer Técnico assinado pelos membros que compõem o CGQ, relatando as ações
realizadas e/ou avaliadas como positivas no ano, contendo demais fontes de
comprovação (lista de presença de reuniões/capacitações, declaração de estores sobre o
atendimento de seus munícipes no CEO, Registros do CNES, dentre outros). 

Periodicidade 12 meses 
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6.1 As ações de qualificação realizadas pelos CEO serão classificadas conforme quadro de temáticas
disponível no Anexo IX da Resolução SES/MG nº 8.435/2022. Para o cumprimento da meta anual do
Indicador nº 1 a soma de tais ações deverá ser maior ou igual a 60 pontos. 

 

6.2 Anualmente a Coordenação de Saúde Bucal/SES-MG estabelecerá, por meio de Nota Técnica, ações
que os CEO deverão realizar com o auxílio/apoio do CGQ.

 

6.3 Ações de cooperação horizontal serão contabilizadas para os dois CEO envolvidos. O que promoveu a
ação e para o CEO que recebeu a ação. 

 

6.4 Fórmula de cálculo:  

Peso da ação nº 1 + Peso da ação nº 2 + Peso da ação nº 3  + Peso da ação x  + ...  = ≥ 60    

 

6.5 Faixas de desempenho: 

Soma dos pontos/ano % do recurso a receber 

≥ 60 pontos 100% 

59 a 33 pontos 75% 

32 a 18 pontos 50% 

17 a 15 pontos 25% 

≤14 0% 

 

6.6 Excepcionalmente, em 2023, a pontuação referente às ações realizadas pelo CGQ será a seguinte: 

Instituição do CGQ no território formalizado com entrega da cópia do Regimento Interno assinado
pelos membros até 10/06/2023: 20 pontos  

Entrega da Ata da primeira reunião até o dia 10/06/2023: 20 pontos 

Entrega do plano de trabalho até o dia 29/09/2023, com as ações a serem executadas/avaliadas pelo
CGQ em 2024: 20 pontos. 

Dessa forma, em 2023, a soma dos pontos a serem adquiridos pela realização das ações será igual a 60
pontos.

As três ações equivalerão aos 60 pontos necessários para o cumprimento do Indicador de Qualidade. O
parecer do CGQ deverá ser encaminhado à CSB/SES-MG por meio da URS/SES-MG e na ocasião do
monitoramento o município sede do CEO deverá inserir a pontuação adquirida no SiGRES ou outro
Sistema disponibilizado pela SES-MG.     

Em 2024, os CEO já estarão com os planos de trabalho elaborados e deverão partir para a execução.
Deverão realizar as ações ao longo do referido ano que serão contabilizadas para o monitoramento no ano
de 2024 e dessa vez já com impacto financeiro. 

 

7. CONCLUSÃO
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A implantação dos Comitês Gestores de Qualidade para os Centros de Especialidades Odontológicas tem
por finalidade o fomento à cultura do planejamento em saúde, da organização dos processos de
trabalho, da cooperação horizontal e integração entre os pontos de atenção da Rede de Atenção à Saúde
Bucal/SUS-MG. 

 

 

 
Juliana Vilaça de Oliveira

Referência Técnica da Coordenação de Saúde Bucal

 

Jacqueline Silva Santos

Coordenadora de Saúde Bucal

 

Gabriela Cintra Januário

Diretora de Ações Temáticas e Estratégicas

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Cintra Januario, Diretor (a), em 11/04/2023, às
14:28, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 47.222, de
26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Jacqueline Silva Santos, Coordenador(a), em 11/04/2023,
às 15:51, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 47.222, de
26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Vilaça de Oliveira , Servidor (a) Público (a) , em
12/04/2023, às 07:46, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto
nº 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 63366790 e o
código CRC 78A3C188.

Referência: Processo nº 1320.01.0049203/2023-23 SEI nº 63366790
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