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Coordenacao de Saude Bucal

Nota Técnica n° 2/SES/SUBPAS-SRAS-DATE-CSB/2023

PROCESSO N° 1320.01.0049203/2023-23

ASSUNTO: Implantacdo dos Comités Gestores de Qualidade para os Centros de Especialidades
Odontoldgicas

1. INSTRUMENTO LEGAL

- Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 3.567, de 21 de outubro de 2021, que “Aprova a Politica Estadual de
Saude Bucal — PESB, denominada SORRIA MINAS, no ambito do SUS MG”’;

- Deliberacao CIB-SUS/MG n° 3.660, de 09 de dezembro de 2021, que “Atualiza as regras da Rede de
Atengdo a Saude Bucal no SUS-MG, instituida pela Deliberagao CIB-SUS/MG n.° 1.676, de 10 de
dezembro de 2013, e d& outras providéncias” e que traz em seu Art. 14 a recomendacdo para que os
Municipios sede de CEO garantam a implantagdo de um(a) Gerente do CEO para apoio técnico e gerencial
a Secretaria Municipal de Satide na consolidagdo da Rede de Atencdo a Satide Bucal (RASB-MG) em
nivel local e regional;

- Resolugdo SES/MG n° 8.435, de 09 de novembro de 2022, que “Atualiza os critérios, normas e requisitos
para a implantagdo, credenciamento e mudanga de modalidade dos Centros de Especialidades
Odontologicas (CEO) no Estado de Minas Gerais e as normas gerais de adesdo, execugdo,
acompanhamento, controle e avaliagao dos processos de concessao dos incentivos financeiros estaduais
para implantacdo e custeio dos referidos servigos”.

2. CONTEXTUALIZACAO

A Resolugdo SES/MG n° 8.435/2022 estabelece em seu Art. 24 que os Centros de Especialidades
Odontologicas (CEO) que possuem adesao ao recurso financeiro estadual para custeio deverdo implantar o
Comité Gestor da Qualidade (CGQ). Este Comité consiste em um colegiado responsavel pela proposicao,
monitoramento e avaliacdo de acdes que visem qualificar a assisténcia prestada nos CEO e o acesso dos
usuarios a estes servicos. Est4 relacionado ao Componente de Qualidade previsto no Art. 22 e ao Indicador
n° 1, descrito no Anexo X da referida Resolucgao.

3. FORMACAO DO CGQ
3.1 O CGQ seré constituido por:

I - Representantes dos municipios sede dos CEO: Coordenadores Municipais de Satde Bucal e Gerentes
dos CEO e seus suplentes (de todos os CEO sediados no municipio);

IT - Apoiador do COSEMS-MG com a seguinte atuacao:
e Serda um integrante consultivo e participard das reunides mediante convite do Comité, quando
necessario.
e Serd um apoio importante na articulagdo politica, em nivel local e/ou regional, em questdes que

extrapolam a governabilidade da area técnica de saude bucal.

IIT - Representante da Unidade Regional de Satide/SES-MG e seu suplente com a seguinte atuacao:



e Integrante de apoio e articulagdo;

e Auxilio nas articulagdes necessarias para a institui¢do e manutencdo do CGQ em sua area de
abrangéncia;

e Ponto focal para comunicagdo entre os municipios e o nivel central/SES-MG;

e Terd um papel importante no levantamento/identificacao das fragilidades dos CEO de sua jurisdi¢ao
e na proposi¢ao de agdes para solugdo de tais fragilidades.

IV - Para os CEO Regionais: Coordenadores Municipais de Satide Bucal de pelo menos 20% dos
municipios pactuados (clientes) e seus suplentes.

3.2 O numero de CGQ, assim como de seus respectivos membros, serda conforme o quantitativo de CEO
sediados nos territérios jurisdicionados de cada URS/SES-MG e encontra-se no anexo 63632065.

3.3 Quadrimestralmente, o nimero de CGQ por URS/SES-MG sera reavaliado a medida que novos CEO
fizerem adesdo as Regras da Resolugao SES/MG n° 8.435/2022.

4. INSTITUICAO DO CGQ

4.1 O CGQ sera instituido a partir da formalizagdo do Regimento Interno, conforme modelo
disponibilizado em anexo (63499099), e eleicdo dos membros que exercerdao as fungdes de Coordenador,
Vice-coordenador, Secretario ¢ Vice-secretario. A descrigdo das referidas fungdes encontra-se no modelo
de Regimento Interno.

4.2 Todos os CGQ contardo com dois membros externos que sdo o Apoiador do COSEMS e a Referéncia
Regional de Satide Bucal/SES-MG, sendo que:

e (CGQ com numero de membros < 6, a eleicdo serd apenas para as funcdes de Coordenador e
Secretario. Os demais membros serdo Técnicos Internos.

e (CGQ com numero de membros > 7, a elei¢do serd para as fung¢des de Coordenador, Vice-
coordenador, Secretario, Vice-secretario. Os demais membros serdo Técnicos Internos.

4.3 Para a escolha dos membros do CGQ ¢ importante envolver o maior nimero possivel de municipios
pactuados, no caso dos CEO regionalizados.

4.4 O prazo para a entrega da copia do Regimento Interno que formalizard a instituicdo do CGQ assinado
por todos os membros serd de 60 (sessenta) dias, a contar da publica¢do desta Nota Técnica, devendo ser
entregue até o dia 10/06/2023.

5. OPERACIONALIZACAO DAS REUNIOES DO CGQ

51 O CGQ devera se reunir ordinariamente no minimo uma vez a cada quadrimestre e
extraordinariamente sempre que houver necessidade, para planejar, discutir, monitorar, propor e avaliar
acoes de melhorias voltadas a qualificacao da oferta do servigo.

5.2 A primeira reunido do ano os representantes dos CEO e municipios pactuados deverao apresentar os
principais problemas relacionados 8 RASB-MG que envolvem os CEO. A Referéncia Regional de Satude
Bucal da Unidade Regional de Saude, conhecedora dos pontos fortes e frageis dos CEO de sua jurisdi¢ao
em muito podera contribuir na identificagdo destes problemas e na proposicdo de agdes que visem a
resolucao de tais problemas.



A partir do conhecimento dos problemas que impactam negativamente 0s Servicos, como por
exemplo dificuldade de cumprimento das metas de producdo, absenteismo elevado, longas filas de espera,
servigo pouco resolutivo, dificuldade com transporte sanitario, erros no langamento de producdo, dentre
outros problemas, os membros do CGQ irdo discutir quais acdes poderado ser realizadas para solugdo destes
gargalos. Serd analisado em qual tematica a agdo se enquadra e a pontuacdo que podera ser adquirida com
tais agdes. Cada CEO ira fazer um plano de trabalho a ser realizado no decorrer do ano (como irdo fazer,
recursos necessarios, prazo para execucdo, atores envolvidos, resultados esperados) tendo em vista o
cumprimento do Indicador de Qualidade (Indicador n° 1).

5.3 As reunides subsequentes serao para avaliagdo do andamento das agdes e alteragdo no plano caso seja
necessario.

5.4 Na tltima reunido do ano, que devera ocorrer antes do monitoramento dos indicadores da Resolugao
SES/MG n° 8.435/2022, os CEO apresentardo o documento declaratéorio com as agdes realizadas e os
documentos comprobatdrios. O Comité ird analisar e dar parecer para cada um dos CEO de sua
abrangéncia. Os documentos declaratérios com o parecer do CGQ e a pontuagdo adquirida pelos CEO
deverdo ser encaminhados a Coordenagdo de Saude Bucal/SES-MG por meio da URS/SES-MG.

5.5 O anexo (63790811) traz o modelo de Formulario para o Parecer Técnico.

5.6 Sera um Parecer Técnico por servico/CEO, sendo que as Referéncias Regionais de Saude Bucal/SES-
MG e os representantes COSEMS-MG estardo isentos de assinarem o referido Parecer, por serem
membros apoiadores/articuladores e consultivos, respectivamente.

5.7 O Parecer Técnico deverd necessariamente constar os nomes € as respectivas assinaturas do(a)
Coordenador(a), Secretario(a) e de pelo menos 50% + 1 dos Técnicos Internos.

6. DESCRICAO E FORMA DE APURACAO DO INDICADOR N° 1

Nome do . . . . oA :
Indicador Acdes de Qualificacdo Realizadas pelo Comité Gestor de Qualidade
Meta > 60 pontos (soma de pontos adquiridos com a realiza¢do das agdes)

Descri¢cao da
Meta

Realizagdo e/ou avaliagdo positiva de a¢des que visem a qualificagdo, a melhoria do
acesso e a solucdo de gargalos identificados nos territorios.

Unidade de
medida

Unidade

Formula de

Soma dos pontos adquiridos por acdo realizada

Calculo

Parecer Técnico assinado pelos membros que compdem o CGQ, relatando as agdes
Fontes de | realizadas e/ou avaliadas como positivas no ano, contendo demais fontes de
comprovagdo | comprovagao (lista de presenga de reunides/capacitagdes, declaracdo de estores sobre o

atendimento de seus municipes no CEO, Registros do CNES, dentre outros).

Periodicidade

12 meses




6.1 As agdes de qualificagdo realizadas pelos CEO serdo classificadas conforme quadro de tematicas
disponivel no Anexo IX da Resolugdo SES/MG n° 8.435/2022. Para o cumprimento da meta anual do
Indicador n° 1 a soma de tais agdes devera ser maior ou igual a 60 pontos.

6.2 Anualmente a Coordenacao de Saude Bucal/SES-MG estabelecera, por meio de Nota Técnica, acdes
que os CEO deverao realizar com o auxilio/apoio do CGQ.

6.3 Ac¢des de cooperacdo horizontal serdo contabilizadas para os dois CEO envolvidos. O que promoveu a
acao e para o CEO que recebeu a agao.

6.4 Formula de calculo:

Peso da acdo n° 1 + Peso da acdo n° 2 + Peso da agdo n®3 + Peso daacdox +... =>60

6.5 Faixas de desempenho:

Soma dos pontos/ano | % do recurso a receber
> 60 pontos 100%

59 a 33 pontos 75%

32 a 18 pontos 50%

17 a 15 pontos 25%

<14 0%

6.6 Excepcionalmente, em 2023, a pontuagdo referente as ag¢des realizadas pelo CGQ seré a seguinte:

e Instituicdo do CGQ no territério formalizado com entrega da copia do Regimento Interno assinado
pelos membros até 10/06/2023: 20 pontos

e Entrega da Ata da primeira reunido até o dia 10/06/2023: 20 pontos

e Entrega do plano de trabalho até o dia 29/09/2023, com as acdes a serem executadas/avaliadas pelo
CGQ em 2024: 20 pontos.

Dessa forma, em 2023, a soma dos pontos a serem adquiridos pela realizagdo das a¢des serd igual a 60
pontos.

As trés acdes equivalerdo aos 60 pontos necessarios para o cumprimento do Indicador de Qualidade. O
parecer do CGQ devera ser encaminhado a CSB/SES-MG por meio da URS/SES-MG e na ocasiao do
monitoramento o municipio sede do CEO deverd inserir a pontuacdo adquirida no SiGRES ou outro
Sistema disponibilizado pela SES-MG.

Em 2024, os CEO ja estardo com os planos de trabalho elaborados e deverdao partir para a execugao.
Deverao realizar as agdes ao longo do referido ano que serdao contabilizadas para o monitoramento no ano
de 2024 e dessa vez ja com impacto financeiro.

7. CONCLUSAO



A implantagdo dos Comités Gestores de Qualidade para os Centros de Especialidades Odontologicas tem
por finalidade o fomento a cultura do planejamento em satde, da organizacdo dos processos de
trabalho, da cooperacdo horizontal e integracdo entre os pontos de atencdo da Rede de Aten¢do a Saude
Bucal/SUS-MG.

Juliana Vilaca de Oliveira

Referéncia Técnica da Coordenacio de Saude Bucal

Jacqueline Silva Santos

Coordenadora de Saude Bucal

Gabriela Cintra Januario

Diretora de Acoes Tematicas e Estratégicas
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Documento assinado eletronicamente por Gabriela Cintra Januario, Diretor (a), em 11/04/2023, as
14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Jacqueline Silva Santos, Coordenador(a), em 11/04/2023,
as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Juliana Vilaga de Oliveira, Servidor (a) Publico (a), em
12/04/2023, as 07:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222 de 26 de julho de 2017.
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