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POR UM U2 MAIC FACIL
EM MINAS CERAIC

Por Daniel Brandao
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DONA MARIA ESTA GRAVIDA DO SEU PRIMEIRO FILHO.

A

COMO TODA GESTANTE, ELA PRECISA FAZER PARA ISSO, MARIA BUSCA ATENDIMENTO
O PRE-NATAL. MEDICO EM UM POSTO DE SAUDE PROXIMO
. — DE SUA CASA.

NO ATENDIMENTO DE PRE-NATAL, APOS

REALIZAR CONSULTAS MENSAIS E EXAMES

DE ROTINA, APRESENTOU PRESSAO ALTA. ...A SUA PRESSAO NAO
- BAIXOU COM O USO DA

MEDICAGAO.




DOUTOR, O QUE EU
DEVO FAZER
ENTAO?

EU VOU ENCAMINHAR A
SENHORA PARA UM
CARDIOLOGISTA. POR NAO
TER UM ESPECIALISTA NA

CIDADE...

7 A

*...A SENHORA TERA QUE
FAZER UMA VIAGEM...”

MEU DEUS, TOMARA
QUE EU NAO ME

AINDA E MADRUGADA, E A FILA PARA
MARCAR CONSULTAS JA DOBRA A ESQUINA/

MINHAS PERNAS
ESTAO ME MATANDO...
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DEPOIS DE HORAS NA FILA...

PRONTO, SUA
CONSULTA JA ESTA
MARCADA. PODE
VOLTAR DIA 17.

MAS ISSO E SO
DAQUI A UM MES?

717  ESSA E A DATA MAIS
11 PROXIMA, INFELIZMENTE.

-
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CANSADA, MARIA VOLTA A SUA POIS E JOAO, MAS SERA
CIDADE... AGORA SO ME POSSIVEL?
RESTA ESPERAR/

UM MES DEPOIS, NA DATA MARCADA...

o(.

...DONA MARIA E ATENDIDA E MEDICADA
PELO CARDIOLOGISTA.




NO ULTIMO TRIMESTRE DA GRAVIDEZ, INADIVERTIDAMENTE
SUSPENDE O REMEDIO POR SENTIR-SE MELHOR.

MARIA, JA
TOMOU O SEU
REMEDIO HOJE?

ACHO QUE NAO PRECISO
MAIS TOMAR O REMEDIO,
POIS JA ESTOU ME
SENTINDO MELHOR.

NA TRIGESIMA SEXTA SEMANA “VAMOS PRO HOSPITAL
DE GESTAGAO, A NOITE... AGORA MESMO/”

Al, JORO! ME AJUDA
PELO AMOR DE DEUS!
MINHA BARRIGA TA
DOENDO MUITO!




Al, DOUTOR, QUE
DOR GRANDE E
ESSA?

AO QUE TUDO
INDICA, TEVE INICIO
O SEU TRABALHO DE
PARTO.

1
POR SER a POXA VIDA! E EU QUE
PREMATURO, TEREI PENSAVA QUE |A PODER TER
QUE TRANSFERIR A A AJUDA DA MINHA MAE QUE
SENHORA... MORA AQUI...

...PARA UM HOSPITAL
MELHOR APARELHADO

EM OUTRA ctmy




DIANTE DA DIFICULDADE PARA O ATENDIMENTO NO PROPRIO MUNICIPIO, DONA
MARIA E DESLOCADA EM UMA AMBULANCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

CHEGANDO LA, ACONTECE A PEREGRINAGAO
EM BUSCA DE VAGA.

AQUI ESTA
TOTALMENTE LOTADO!
TENTE NO HOSPITAL
DO BAIRRO DE TRAS!/

SPITAL

aoy

<
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NAO TEMOS VAGAS!/ SUBA
A AVENIDA PRINCIPAL QUE
LA TEM OUTRO HOSPITAL/




FINALMENTE, NO TERCEIRO ' ' >
HOSPITAL PROCURADO... |

...DONA MARIA E
ATENDIDA E... e

...DA A LUZ UMA CRIANGA
PREMATURA/

~
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UM ANO SE PASSA
DESDE ENTAO.

Y \/

MOSTRA UMA MAE
DEDICADA E ATENTA.

=

=
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ELA COMEGCA A PERCEBER QUE SEU FILHO
ESTA APRESENTANDO...

...CANSAGO, DEDOS E LABIOS

ARROXEADOS AO CHORAR.




LOGO MARIA LEVA SEU FILHO AO POSTO DE
SAUDE MAIS PROXIMO DE SUA CASA...

...LA E ENCAMINHADA
PARA CONSULTA.

NA CONSULTA, O MEDICO IDENTIFICA UM
SOPRO A AUSCULTA CARDIACA E...

i

...TEREI QUE ENCAMINHAR A N

CRIANGA PARA UM CARDIOLOGISTA
PEDIATRA EM UMA OUTRA '

CIDADE. =

SUsSfacil, NO PROPRIO POSTO.

PARA A SURPRESA DE DONA MARIA, A CONSULTA
ESPECIALIZADA E AGENDADA, ATRAVES DO SISTEMA

SUS
facilMG

CENTRAL DE REGULACAO
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COM TUDO MARCADO ANTECIPADAMENTE,

DONA MARIA LEVA SEU FILHO, NA SEMANA

SEGUINTE, PARA A CONSULTA NA CIDADE
GRANDE,... :

...SEM ENFRENTAR FILAS
OU PEREGRINAGOES.

X
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CENTRAL DE REGULAGAO
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...PRECISAMOS EXAMINAR
MELHOR. VOU PEDIR UM
ECOCARDIOGRAMA PARA

ELE.

DONA MARIA AGENDA, ATRAVES DO SISTEMA
SUSfacil, NO PROPRIO ESTABELECIMENTO
DE SAUDE, O EXAME E O RETORNO AO
CARDIOLOGISTA PARA A SEMANA SEGUINTE.

SUS
facil A

CENTRAL DE REGY ]




DIAS DEPOIS, NA CONSULTA DE RETORNO, DONA MARIA, O CASO DO SEU
JA COM SEU EXAME NA MAO... FILHO NECESSITA DE UMA
. ] CIRURGIA CARDIOLOGICA. Y
MAS FIQUE TRANQUILA QUE
TUDO DARA CERTO/ -

NAQUELE MOMENTO, O CARDIOLOGISTA MARIA, MAIS UMA VEZ, UTILIZA O SISTEMA
PREENCHE O LAUDO DE SOLICITAGAO DE SUSFacil PARA AGENDAR A INTERNAGAO
CIRURGIA ELETIVA E ENCAMINHA A PACIENTE ELETIVA DO SEU FILHO.
SUS
facimac

CENTRAL DE REGULACAD

DONA MARIA E SEU FILHO AGUARDAM ENQUANTO A SOLICITAGAO E -
AVALIADA PELA EQUIPE DA CENTRAL DE REGULAGAO E AGENDADA. [
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MINUTOS DEPOIS, O PROCEDIMENTO E NA DATA MARCADA, O FILHO DA DONA
CONFIRMADO, E A ATENDENTE EMITE O MARIA E INTERNADO.
BOLETO DE AGENDAMENTO COM A DATA DA

HOSPITALDO

INTERNAGAO DA CRIANGA. ‘D [







O SISTEMA DE REGULACAO ASSISTENCIAL EM MINAS GERAIS

O QUE SAO CENTRAIS DE REGULACAO?

Sinteticamente, uma Central de Regulacdo Assistencial pode ser definida como uma es-
trutura operacional que, interposta entre o conjunto da demanda por determinada atencao e
as ofertas disponiveis, é capaz de dar a melhor resposta possivel em um dado momento, para
um problema assistencial especifico. Para cumprir adequadamente o seu papel, o conjunto
de Centrais de Regulacdo Assistencial deve ser organizado em rede informatizada, regionali-
zada, hierarquizada e resolutiva nos varios niveis de complexidade do processo assistencial.

Os componentes de uma Central Estadual de Regulacdo sdo os seguintes:
< Nucleo estadual de supervisdo e acompanhamento;

< Centrais macrorregionais de regulacéo;

¢ Centrais microrregionais de regulacéo;

< Nucleo municipal de supervisdo e acompanhamento;

< Unidades de agendamento;

< Estabelecimentos de saude.

QUAIS 0S OBJETIVOS DO SISTEMA DE REGULAGAQ?

v Organizar de forma equanime o acesso da populacdo aos servicos de saude;
v Fortalecer a cooperacdo dos gestores dos servicos de saude;

v Padronizar e manter protocolos assistenciais e operacionais;

v Instrumentalizar os fluxos e os processos relativos aos procedimentos operacionais
de regulacdo da assisténcia;

v" Implementar rede informatizada de suporte ao modelo de regulacdo, integrando as
diversas Centrais de Regulacdo em um modelo cooperativo de atuacéo.

v Estabelecer protocolos assistenciais/ operacionais padronizados e pactuados, visan-
do a eqliidade no atendimento;

v" Garantir o acesso, através do referenciamento adequado, das solicitacdes de consul-
tas especializadas, exames e procedimentos ambulatoriais de alta complexidade (APAC);

v Garantir a alternativa assistencial adequada frente as solicitacdes de utilizacdo de lei-
tos para procedimentos eletivos e de urgéncia / emergéncia aos usuérios dos munici-
pios pertencentes a uma determinada area de abrangéncia;

v" Permitir o acompanhamento e a avaliacdo de atividades através de relatorios estatis-
ticos, planilhas e gréficos;

v Estabelecer os protocolos de atendimento ao paciente ndo-urgente.

QUAL O DESENHO DO SISTEMA DE REGULAGAO EM MINAS GERAIS?

Conforme o Plano Diretor de Regionalizacdo (PDR), o Estado de Minas Gerais esta dividi-
do em 13 macrorregides.

Em cada uma delas sera instalada uma ou mais de uma Central de Regulagdo Assistencial,
com atribuicdes e funcionalidades especificas, que a caracterizam como pélo de macrorregido.

Cada pélo recebe o nome da cidade onde estd sediado. Sdo 18 pdlos instalados em 13

macrorregides.



A macrorregido compreende, por sua vez, um conjunto de microrregides compostas pe-
los municipios que ela abrange.

MACRORREGIOES DE SAUDE EM MINAS GERAIS
Macro Nordeste

Macro Sudeste

Macro Oeste

Macro Noroeste

Macro Centro

Macro Centro-Sul

Macro Norte de Minas
Macro Tridangulo do Norte
Macro Triangulo do Sul
Macro Sul

Macro Leste

Macro Leste do Sul

AN N N T N N N N N N

Macro Jequitinhonha

REDE DE CENTRAIS DE REGULAGAO

Os servicos de Regulacdo Assistencial deverdo ser prestados através da implantacdo e da
operacdo de 18 centrais pdlo de macro e 77 centrais pélo de micro.

As centrais pdlo de macro devem funcionar com médicos reguladores durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, sem interrup¢ao.

Trabalhardo nessas centrais:

No horério diurno (02 turnos):

< 1 coordenador médico de regulacéo;
< 1 médico regulador;

< 5 operadores.

No horario noturno:
< 1 médico regulador;

< 2 operadores.

UNIDADES OPERACIONAIS ENVOLVIDAS
Secretaria de Estado de Saude / Nivel Central
28 Geréncias Regionais de Saude;

18 Centrais Macrorregionais de Regulacdo Assistencial

853 Secretarias Municipais da Saude;

v
v
v
v" 77 Centrais Microrregionais de Supervisdao e Apoio Operacional;
v
v' 489 Estabelecimentos de Saude Hospitalar;

v

5 165 Estabelecimentos de Satude Ambulatorial.



RECURSOS HUMANOS

Para operacionalizar o Sistema Estadual de Regulacdo Assistencial, serdo capacitados:
02 Reguladores Coordenadores Estaduais
18 Médicos Reguladores Coordenadores nas Centrais Macrorregionais
144 Médicos Reguladores Plantonistas nas Centrais Macrorregionais

v
v
v
v 704 Operadores de Nivel Médio nas Centrais Macro e Microrregionais
v 1 706 Operadores das Secretarias Municipais da Saude

v 3 912 Operadores de Estabelecimentos de Satide Hospitalar

v

10 330 Estabelecimentos de Saide Ambulatorial.
Serdo 16 816 operadores diretos do sistema de suporte a solucdo de regulacéo.

INVESTIMENTOS

Para viabilizar a implantacdo da rede de Centrais Regionais de Regulacdo, o Governo do
Estado de Minas Gerais vai investir recursos da ordem de 24 milhdes de reais ao longo de
dois anos de projeto, assim distribuido:

v" Recursos Humanos: Refere-se a todo o pessoal selecionado pela Secretaria de Estado
de Saude através da Escola de Saude Publica para operacionalizacdo do Servico Estadual de
Regulacdo Assistencial.

R$ 16.267.130,00

v Equipamentos: Todos os equipamentos necessdrios a operacionalizacdo do sistema
nas 95 Centrais Macro e Microrregionais foram adquiridos através de processo licitatério
unificado (pregdo), englobando 126 servidores, 357 microcomputadores, 95 impressoras a
laser, 95 roteadores e demais equipamentos de conectividade e informatica em geral.

R$ 2.038.650,00
v" Mobilidrio: Mobiliario basico para as Centrais Macro e Microrregionais
R$ 495.000,00

v" Servicos Especializados: Contratacdo de servicos de assessoria técnica e consultoria
objetivando a estruturacdo, a execucdo, a capacitacdo de recursos humanos, bem como a
utilizacdo de sistemas tecnoldgicos para a implantacdo das Centrais de Regulacdo em Satde
Publica no SUS/MG

R$ 3.900.000,00

v" Servicos Especializados: Contratacdo de servicos para a selecdo dos Médicos Regula-
dores das Centrais Macrorregionais de Regulacdo Assistencial.

R$ 234.831,54

v" Conectividade: A rede de conectividade abrange todas as 6.630 unidades operacio-
nais através da Internet. O valor descrito se refere aos investimentos nos 95 pontos de im-
plantacdo das Centrais de Regulacdo Macro e Microrregionais e DataCenter principal e se-
cundario do sistema SUSfacil-MG.

R$ 948.000,00

th
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Finalizado o processo de implantacdo do Sistema Estadual de Regulacdo Assistencial,
sera gasto mensalmente 1,7 milhdo de reais para custeio da estrutura operacional.

O Governo Estadual fornecera a cada Central de Regulacéo:

v Equipamentos;

v" Mobiliario;

v" Conectividade;

v" Recursos humanos capacitados.

Todo esse esforco evidencia o carater de projeto do governo desta iniciativa, assumido
pela Secretaria de Estado da Saude (http://www.saude.mg.gov.br) e sob a coordenacdo da
Superintendéncia de Regulacéo.

O SISTEMA SUSFACIL

A fim de dar suporte a solucdo de regulacdo, o Estado de Minas realizou concorréncia
publica nacional, para a contratacdo de servicos de assessoria técnica e consultoria, a estru-
turacdo, a execucdo, a capacitacdo de recursos humanos, bem como a utilizacdo de sistemas
tecnologicos para implantacdo das Centrais de Regulacdo em Sadde Publica no SUS/MG,
com vistas ao aprimoramento da capacidade institucional da Secretaria de Estado da Saude
(http://www.saude.mg.gov.br) no ambito de sua competéncia regulatéria.

A Instituicdo vencedora - Instituto Brasileiro de Qualidade & Gestdo Publica (http://
www.ibggp.com.br) — disponibilizard o software de regulacéo assistencial regional SUSfacil/MG,
responsavel pela operacionalizacdo dos moédulos funcionais assistenciais, com as seguintes
caracteristicas basicas:

® Comunicacdo on-line via Internet: Agilidade na manutencdo e na recupera¢do de
informacdes em tempo real; operacionalizacdo imediata em qualquer modelo de
acesso a Internet via browser (Windows ou Linux);

* Interface WEB: Simplicidade de uso e aprendizado para os usuérios do sistema -
auto-atendimento;

* Banco de dados Oracle: Robustez e seguranca no armazenamento de informacdes,
com copia mensal para o cliente (propriedade da informacdo assegurada);

® Processamento centralizado: Maior desempenho com menor custo; suporte simpli-
ficado.

Endereco Eletrénico

<http://susfacil. mg.gov.br>
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GOVERNQ  SECRETARIADE ESTADO DE SALDE SUS
DE MINAS facilMG
CENTRAL DE REGUI.ACJ_\O

USUARIO: bastos - UNIDADE: CENTRAL DE REGULACAO MACROREGIONAL MONTES CLAROS

CENTRAL ESTADUAL DE REGULACAO

Assistente SUSfacil para: SELECAO DA OPERACAO
Selegdo da operagéo

ACOMPANHAMENTO
Siga os passos abaixo: Relatérios
1dentificac§o do operador )

da operagio Consultar Relatérios
Atalho SUSFacil Indicadores
ACBSS0 Consultar Indicadores
Apoio Operacional
E:g?rtp Acompanhar Estabelecimentos de Saude
Saiba mais retar =
sSusStacy
IBOEGP Consultar Dados do Laudg
- | s I .
Pacien r

ADMINISTRATIVO
Seguranca

Madificar Senha de Acesso

APOIO
Portal

nsultar sit o de complement d rt

AUDITORIA

O QUE E O SUSFACIL MG?

O SUSfécil MG é um software de regulacdo regional desenvolvido pelo Instituto Bra-
sileiro de Qualidade & Gestdo Publica e voltado para o aprimoramento da atuacdo da
Secretaria de Estado da Saude (http://www.saude.mg.gov.br), no que diz respeito as suas
atividades de regulacao.

O SUSfacil MG foi criado para garantir a rapidez e a confiabilidade das atividades de
regulacdo dos servicos de saude no Estado, com simplicidade e agilidade na operacéo.

O objetivo do SUSfécil MG é agilizar a troca de informacdes de regulacdo entre as
unidades administrativas e executivas dos servicos de salde, visando garantir, acima de
tudo, a melhoria no acesso da populacdo a esses servicos.

Muita pesquisa e um desenvolvimento cuidadoso, associados ao que ha de mais mo-
derno e eficiente em tecnologia de informacdo voltada para servicos de saude, resultaram
em um sistema ao mesmo tempo leve, pratico e extremamente eficaz.

ol
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MODULOS E FUNCOES

Regulacao de
Internacoes
Eletivas e
Distribuicao
de AlHs

Gestao
Interna do
Cadastro

Nacional
de Saiide

CNS

Indicadores Estatisticos
e Informacgoes para
Vigilancia Sanitaria

e Epidemiologica

Regulagao Banco de dados
Internacoes de Regras de Negocios
Casos de Uso
Informacoes e Dados

Urgéncia ou
Emergéncia

. Regulacao de
Regulagao de Procedimentos
Consultas e Exames Ambulatoriais

Basicos e de Alta
Especializados Complexidade
(APAC)

® Modulo Funcional de Regulacdo de Internacdes Eletivas

Responsavel pela autorizacdo, pela regulacdo e pela gestdo financeira de internacdes
eletivas, este modulo inclui os seguintes procedimentos:

v" Solicitacdo de internacdo;

v Autorizacdo com liberacdo eletronica do nimero de Autorizacdo de Internacdo Hospi-
talar (AIH);

v Regulagdo para acesso no momento da internacdo;

v Emissd@do de comprovante de AIH nos moldes do Ministério da Saude;

v Emissdo de relatorio de AIH autorizada mediante o nimero do laudo de internacdo —
ligacdo da AIH com o laudo eletronico do sistema registrado no ato da internacao;

v Acompanhamento dos tetos financeiros das unidades de saide e dos valores pactua-
dos na Programacdo Pactuada e Integrada (PPI/Assistencial);

v Acompanhamento de uso dos servicos.

® Médulo Funcional de Regulacdo de Internacdes de Urgéncia / Emergéncia

Responsavel pela autorizacdo, pela regulacdo, pelo controle de disponibilidade de leitos
especialidades e pela gestdo financeira de internacdes de urgéncia, este médulo inclui os
seguintes procedimentos:

v" Solicitacdo de internacdo;

v Regulacdo de acesso;



v Transferéncia de pacientes entre hospitais;
v Transferéncia de pacientes para outros municipios;
v Atendimento de pacientes transferidos de outros municipios;

v" Autorizacdao com liberacdo eletronica do nimero de AIH conforme a faixa de numera-
cdo previamente cadastrada no sistema;

v" Emissdao do comprovante de AIH nos moldes do Ministério da Saude;

v Emissdo do relatério de AlH, autorizada mediante o nimero de laudo de solicitacdo
de internacdo - ligacdo da AIH com o laudo eletronico do sistema registrado no ato da
solicitacdo de internacao;

v Acompanhamento dos tetos financeiros das unidades de saide e dos valores pactua-
dos na PPI Assistencial, através da utilizacdo de informacdes obtidas do sistema por
meio de relatorios, graficos e indicadores de assisténcia;

v Acompanhamento de uso dos servicos.

® Moédulo Funcional de Regulacdo de Consultas e Exames

Responsavel pela regulacdo e pelo agendamento de consultas e pelos exames especiali-
zados, este modulo inclui os seguintes procedimentos:

v Captura e manutencado das escalas dos profissionais para o atendimento ambulatorial;
v Cruzamento da oferta de servicos com a Programacdo Pactuada Integrada;

v Agendamento de consultas e exames a partir das unidades basicas de saude;

v" Regulacdo de acesso para os procedimentos escassos e de alto valor;

v Agendamento centralizado com controle de fila de acesso para os procedimentos
ambulatoriais regulados;

v Disponibilizacdo, via Internet, da relacdo de atendimentos marcados para acompa-
nhamento nos estabelecimentos de sautde;

v Confirmacdo de atendimento nos estabelecimentos de satde;

v Acompanhamento de uso dos servicos.

® Moédulo Funcional de Regulacdo de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade

Responsavel pela autorizacdo, pela regulacdo e pela gestdo financeira de procedimentos
de APAC, este modulo inclui os seguintes procedimentos:

v" Solicitacao de APAC;

v Registro dos laudos especificos de cada tipo de APAC;

v Autorizacdo / Regulacdo com liberacdo eletronica do nimero de APAC;
v Emissdo de comprovante de APAC nos moldes do Ministério da Saude;
v Emissdo de relatorio de APAC X, nimero de autorizacao;

v Acompanhamento dos tetos financeiros das unidades de saiide e dos valores pactua-
dos na Programacdo Pactuada Integrada (PPI), através da utilizacdo de informacdes
obtidas do sistema por meio de relatérios, gréficos e indicadores de assisténcia;

v Acompanhamento de uso dos servicos.

i



Sistema Estadual de Regulacdo Assistencial de Minas Gerais

® Mddulo Funcional de Acompanhamento de Indicadores Estatisticos e Fornecimento de
Informacées para a Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica
Responsavel pela sintetizacdo das informacdes dos demais modulos funcionais para acom-
panhamento dos indicadores trabalhados pela Epidemiologia e Vigilancia Sanitaria, este
madulo inclui os seguintes procedimentos:

v" Geracdo de indicadores epidemiolégicos e de vigilancia sanitaria;

v Emissdo de relatdrios e gréficos para acompanhamento.

®* Moédulo Funcional de Gestdo Interna do Cadastro Nacional de Saude

Responsavel pela interface com o Cadastro Nacional de Saude (CNS) para manutencao
dos dados dos pacientes, este modulo inclui os seguintes procedimentos:

v" Importacdo do banco de dados do CNS;
v Deteccdo de pacientes sem cadastro e encaminhamento para cadastramento;
v" Atualizacdo das informacées do cadastro;

v" Pesquisa do historico de uso dos servicos a partir do CNS;

METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

SENSIBILIZAGAO

Esta atividade é realizada em seminarios com duracdo de dois dias. Todos os envolvidos
com a implantacdo da Central de Regulacdo, as Secretarias da Satide e suas Centrais de regu-
lacdo e Estabelecimentos de Saude participam desta fase de capacitacdo que, entre outras
atividades, compreende:

v Descricao dos principais fluxos do sistema de regulacdo e interacdo de todo o conjun-
to da Central de Regulacéo.

v" Conclamacdo de todos os gestores e representantes dos estabelecimentos de saude
para o envolvimento na implantacdo do sistema.

v Demonstracdo da operacdo dos diversos médulos do sistema, com simulacdo da Cen-
tral de Regulacéo.

v Capacitacdo para o processo de complementacdo de dados do CNES com informa-
coes de escalas para atendimentos dos profissionais para procedimentos eletivos.

MAPEAMENTO UNIDADES OPERACIONAIS

Nesta atividade, nossos consultores colherdo informacdes sobre cada unidade operacio-
nal e suas caracteristicas de oferta de servicos. Esta atividade compreende o levantamento, a
identificacdo e a insercdo dos dados relativos a todas as unidades operacionais integradas a
Central de Regulacdo. Entre outras informacdes levantadas nesta etapa, devem constar:

v" Detalhamento sobre as centrais Municipais de Regulacdo existentes;

v" Informacdes cadastrais e de contato;

Eh



v" Informacdes detalhadas do funcionamento das Unidades de Saude;

v Tipo de servicos realizados (ambulatoriais e hospitalares);

v Informacdes sobre a prestacdo de servicos de atencdo secundaria ou terciaria;

v Quadro de leitos hospitalares;

v Profissionais de saude que trabalham na Unidade e sua capacidade de producdo de
servicos;

v Escalas dos profissionais para atendimento ambulatorial eletivo;

v" Recursos tecnoldgicos disponiveis;

v Informacdes sobre as condicées de conectividade.

CONSTRUGAO DA BASE DE DADOS

Nesta fase sera construido o modelo da base de dados da Central de Regulacdo. Sao
realizadas estas atividades entre outras:

v" Importacdo de dados do CNES;

v Importacdo de dados e pardametros referente a operacionalizacdo da Central de Regu-
lacdo;

v Registro das ofertas de servicos de saude, que devera ser realizado pelo prestador;

v Validacdao da base de dados.

INTEGRAGAO COM SISTEMAS DE OUTRAS CENTRAIS

Para a realizacdo da integracdo dos sistemas municipais com a Central de Regulacdo, os
técnicos dos municipios receberdo capacitacdo do modelo de troca de dados do SUSFacil
para o intercambiamento de dados que devera ser feito, utilizando o protocolo XML. Entre
outras, sdo realizadas estas atividades:

v' Capacitacdo dos técnicos das Centrais Municipais;
v" Apresentacdo dos padroes de troca de dados;

v" Implantacdo das solucées em protocolo XML;

v Testes e certificacdo das solucées desenvolvidas.

TREINAMENTO OPERACIONAL DAS UNIDADES EXTERNAS

Neste momento serd realizado o treinamento da operacdao das Unidades externas a Cen-
tral quanto a sua operacionalizacdo e seu modelo. Participardo, em duas turmas distintas,
profissionais dos Estabelecimentos de Saude e das Secretarias Municipais da Saude. Entre
outras, sdo realizadas estas atividades:

v" Treinamento operacional para os Estabelecimentos de Salde;
v" Treinamento operacional para as Secretarias Municipais da Saude;
v' Cadastramento dos operadores das centrais e dos estabelecimentos.

TREINAMENTO OPERACIONAL DAS EQUIPES DE SUPERVISAO MICRORREGIONAL

Neste momento sera realizado o treinamento das equipes microrregionais de supervisdo
operacional, a fim de capacita-las para o acompanhamento e o suporte as Unidades externas.
Entre outras, sdao realizadas estas atividades:

v Capacitacdo das equipes técnicas microrregionais para o suporte e o acompanhamento
operacional das Secretarias Municipais da satide e dos estabelecimentos de saude de

sua microrregiao;



v Treinamento tedrico com discussdo dos principais conceitos inerentes ao processo
de regulacédo, a fim de maximizar a compreensao dos treinandos quanto ao funciona-
mento da Central de Regulacédo;

v Realizacdo de treinamento pratico com simulacdo de cada uma das atividades que o
operador realizara no sistema;

v Apresentacdo dos recursos de suporte e ajuda on-line disponiveis para os operadores
do sistema SUSfécil.

PALESTRAS DE APOIO PARA A EQUIPE OPERACIONAL DA CENTRAL DE REGULAGAO

Essa atividade é introdutdria para o treinamento operacional em funcionamento e acon-
tecerd de forma concomitante. Antes do inicio de cada turno, os operadores participam das
palestras diarias com duas horas de duracdo sobre os topicos abaixo descritos:

v Visdo geral do funcionamento de uma Central de Regulacéo;
Tratamento das filas de acesso ambulatorial e hospitalar;

v
v Demandas regulatdrias e estudos de caso;
v Atividades administrativas;

v

Suporte técnico.

TREINAMENTO DA EQUIPE DA CENTRAL DE REGULAGAO

Todos os operadores diretos do sistema SUSFacil deverdo receber treinamento especifico
para a realizacdo de suas funcées. Entre outras, sdo realizadas estas atividades:

v" Treinamento operacional com base nos dados alimentados pelo Sistema de Simula-
cdo Operacional da consultoria e dados reais da Central;

v Resumo dos moédulos de treinamento:
v" Regulacdo de Acesso de Urgéncia;
v Regulacdo de Internagdes Eletivas;

v Regulacdo de Atendimentos Ambulatoriais Eletivos.

ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL

Apos ser atendidos todos os requisitos para o inicio de operacdo da Central de Regula-
cdo, a Consultoria de implantacédo ficard responsavel por acompanhar e orientar o inicio das
operacdes da Central. Entre outras, sdo realizadas estas atividades:

v Compilacdo de uma lista dos problemas mais freqiientes encontrados pelas unidades
operacionais no processo de adaptacdo ao sistema SUSFacil;

v Complementacdo dos dados cadastrais e das escalas de atendimento ambulatorial
dos estabelecimentos de saide que estiverem atrasados ou ndo para participar do
primeiro momento de implantacéo;

v Suporte remoto para resolucdo de problemas de sistema e esclarecimentos operacio-
nais aos operadores do sistema SUSFacil nos estabelecimentos de satde.
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PORTAL DE IMPLANTACAO

Com o objetivo de facilitar o processo de implantacdo, o Instituto Brasileiro de Qualida-
de e Gestdo Publica, empresa contratada para apoiar o processo de implantacdo das Centrais
de Regulacdo, esta disponibilizando um portal de implantacdo na Internet. O portal sera o
ponto de acesso principal a todas as informacdes sobre o sistema de regulacdo.

O portal traz também servicos auxiliares, tais como consulta de cadastro das unidades
operacionais, suporte on-line e por e-mail, além de repositério de arquivos e documentos.

Endereco Eletronico

http://portalmg.susfacil.org.br

2} Portal SUSfacil - MG - Microsoft Internet Explorer
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PORTAL DE IMPLANTAGAO SUSfacil-MG

Bem vindo ao Portal de implantagio do sisterna SUSfécil-MG.
Aqui vocé pode:

- lnberaglr com a equipe de implantagio;

- har todas as noti referentes a implantagio;

- Consultar calendsrio com todos os eventos impaortantes;

- Solicitar suporte on- -line ou por e-mail;

- Baixar arquivos;

- Dar sua opinifo sobre este portal.
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Dando continuidade a implantagdo da Central de Regulagio Assistencial, a Secretaria de Estado de Sadde
estard promovendo nos dias 16 & 17 de fevereiro do corrente ano, a Oficina de Sensibilizag8o em Ponte

Servicos disponiveis

v Visdo geral: Este link resume o conceito de Sistema de Regulacdo Assistencial no Bra-
sil e o processo de implantacdo do Sistema de Regulacdo Assistencial em Minas Gerais
e inclui: objetivos, modulos funcionais assistenciais, software SUSfacil/MG, modulo
tecnolégico operacional, unidades operacionais e infra-estrutura de informatica.

v Noticias: O portal estara disponibilizando informacdes relativas ao andamento do pro-
cesso de implantacdo da Central Estadual de Regulacdo, tais como decisées acorda-
das em reunides, promo¢des de eventos, capacitacdes, bem como prazos para o cum-
primento das atividades das unidades operacionais envolvidas no sistema.
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v Galeria de fotos: Neste espaco estaremos disponibilizando fotos dos eventos promo-
vidos pela Secretaria de Estado da Saude, identificando data, local e pauta discutida
no evento.

v' Calendério de eventos: O portal possui um calendério com todos os eventos impor-
tantes programados para o més, promovidos pela Secretaria de Estado da Satde.

v Arquivos e documentos: E possivel fazer downloads dos arquivos (apresentacdes e
tutoriais) relativos a Central Estadual de Regulacdo, elaborados para auxiliar na sensi-
bilizacdo e na capacitacdo dos profissionais de saude envolvidos na operacionaliza-
cao do SUSfacil/MG.

v" Contato: Este link foi criado para inclusdo de comentérios e sugestdes sobre o portal
de implantacdo SUSfacil/MG. E utilizado também como subsidio para melhorarmos
NOSSOS Servigos.

v Suporte: A Central Estadual de Regulacdo / MG possui uma equipe de suporte ao
SUSfacil/ MG, com suporte 24 horas, 7 dias por semana para auxiliar o porcesso de
implantacdo. Vocé pode teclar com um de nossos atendentes sempre que achar ne-
cessario.

v Oferta de servicos: A principal fonte de informacdes deste link esta no Cadastro Naci-
onal de Estabelecimentos de Saide (CNES). Contudo, algumas informacdes adicionais
sdo necessarias para a complementacdo dos dados existentes no CNES.

INFRA-ESTRUTURA DE PROVIMENTO

Manter sistemas operando em regime 24x7, requer investimentos em infra-estrutura
(ar-condicionado, eletricidade redundante, sistemas antiincéndio, seguranca fisica dos equi-
pamentos), pessoas e processos.

Adicionalmente, toda conectividade a Internet e equipamentos de rede devem ter tanto
flexibilidade para atender ao crescimento do negécio quanto redundéncia para corrigir as
possiveis falhas de provedores.

O volume de investimentos iniciais em infra-estrutura necessarios para atender a um
pequeno numero de servidores muitas vezes inviabiliza tal investimento.

Um datacenter dilui esse investimento entre muitos clientes e milhares de computadores
e, assim, obtém economia através da escala. O beneficio para o cliente é o uso de uma infra-
estrutura de qualidade, sem a necessidade desses investimentos.

Por esses motivos, a Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais (http://
www.saude.mg.gov.br) firmou parceria com a PRODEMGE - Companhia de Tecnologia da
Informacdo do Estado de Minas Gerais (http://www.prodemge.mg.gov.br), para hospedar o
CPD do sistema SUSFacil em seu datacenter, em regime de co-location.
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1. Conexdao com internet re-
dundante com dois prove-
dores distintos de acesso

2. Equipamentos de rotea-
mento redundantes

3. Servidores Firewall re-
dundantes

4. Servidores Web redun-
dantes

5. Servidores de banco de
dados redundantes

6. Operadores de suporte
7. Consultores de suporte

8. Mddulo gerador

LINK UTILIZADO

Conexdo com a internet redundante com dois provedores distintos de servico. Se houver
falha em um dos links, o outro assume a carga sem que o usuario tenha conhecimento ou
perceba falha no sistema. A largura de banda disponivel para aplicacdo supera 2Mbps.

SEGURANCA

Uma complexa estrutura de seguranca garante a protecdo das informacdes armazenadas
no banco de dados do sistema. Sua principal funcionalidade é criar regras de acesso, o que
permite determinar os direitos de acesso de cada tipo de usuario, e restringe os acessos
indesejados e as tentativas de invasdo do sistema. Dessa forma, o servidor cria uma “parede
de fogo”, que impede o acesso de servidores.



SERVIDOR BANCO DE DADOS

Servidores redundantes de banco de dados com alto poder de processamento garantem
a agilidade para o armazenamento das informacdes e o acesso a elas. Utilizam tecnologia
FailSafe da Oracle para que no caso de falha de um deles o outro assuma automaticamente.

SERVIDORES WEB

Servidores web redundantes garantem maior disponibilidade ao servico de provimento
de nossas aplicacées. Contando com sistema operacional REDHat e servidor web Apache, em
caso de falha de um dos equipamentos, nenhum impacto maior serad sentido, apenas uma
pequena queda no desempenho do sistema.

RESISTENCIA AS FALHAS NO FORNECIMENTO DE ENERGIA

Fornecimento de energia elétrica redundante através de dois circuitos independentes,
que garantem o funcionamento normal dos servidores em caso de pane em algum dos circui-
tos: No-break e grupo gerador de grande porte capazes de atender aos servidores e equipa-
mentos de rede instalados em caso de queda de energia.

EQUIPE DE SUPORTE

Operadores de suporte atendem em regime 24x7 as chamadas de clientes, realizadas
diretamente pelo sistema através mensagens on-line. A equipe garante apoio técnico opera-
cional ao operador no momento de necessidade, além de servir de porta de acesso a equipe
de especialistas da Central de Regulacao.

EQUIPE DE ESPECIALISTAS

Uma equipe de especialistas das diversas areas envolvidas na operacionalizacdo do sis-
tema trabalha continuamente na montagem de um grande banco de informacdes. Esse ban-
co provera respostas para as principais duvidas de operadores e usuarios sobre regulacao,
fluxos assistenciais e operacdo do sistema e tecnologia
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ARQUITETURA DE INFORMATICA

Ambiente de operacao Web

www
Existem diversas vantagens na aplicacdo dos padrdes Web, entre as quais de destacam:

UNIFORMIDADE

Uniformidade quer dizer que documentos criados segundo os padroes Web podem utili-
zar uma estrutura comum, facilitando sua manipulacdo dos mesmos. Uma estrutura comum
permite que modifica¢des, tais como inser¢des e remocdes de conteido ou movimentacoes
estruturais possam ser realizadas de maneira simples, sem a necessidade de aplicacbes com-
plexas. A uniformidade permite que documentos possam ser manipulados através de um
conjunto reduzido de aplica¢des, transformacdes e mecanismos de apresentacdo.

SIMPLICIDADE

E a simplificacio dos documentos. Essa vantagem é similar & uniformidade, mas compre-
ende a eliminacdo de elementos desnecessarios. Nesse sentido, € um retorno a utilizacdo do
HTML para a simples estruturacdo dos documentos, ignorando inicialmente a apresentacdo
deles, que pode ser aplicada depois de diversas formas. Documentos criados com os padroes
tendem a apresentar uma economia de marcacdo, que permite maior flexibidade na utiliza-
cdo, seja diretamente em navegadores, seja na transformacdo para outros usos. A simplicida-
de dos documentos também resulta em melhores tempos de acesso, uma necessidade ainda
muito preemente da Web atual.

LIBERDADE

A Liberdade de estruturacdo e inovacdo permite que sejam utilizados por qualquer pes-
soa em qualquer lugar, sem a necessidade de pagar ou fazer algo pelo privilégio. Permite
também maior facilidade na movimentacdo de informacdes e evita que se tornem obsoletas.
Um documento criado através dos padroes Web, por causa da sua prépria estrutura, estara
sempre aberto a movimentacdo na direcdo de outros padrdes e sistemas futuros. Formatos
proprietarios (especialmente os binarios) tornam as pessoas e as empresas dependentes
das ferramentas que os manipulam. Os padrdoes Web, criados especialmente para o compar-
tilhamento de informacdes, desencorajam tais préticas e evitam problemas.

SEPARACAO DE ESTRUTURA E APRESENTACAO

Permite separar quase completamente a estrutura da apresentacdo. Isso significa que o
documento fica restrito ao seu contetudo, sem especificar qualquer forma de apresentacédo e
permite que esta seja modificada de acordo com as necessidades. Assim, o documento per-
manece o mesmo, embora possa ser usado em diferentes ambientes como navegadores,
sintetizadores de fala e geradores de documentos Braille. A correta separacdo da estrutura da
apresentacdo permite uma maior flexibilidade na utilizacdo do documento.



ACESSIBILIDADE

Em termos de padrdes Web, isso significa ndo s6 permitir que pessoas com deficiéncias fisi-
cas tenham acesso a Web, mas também capacitar a utilizacdo das paginas por e em outros tipos
de ambientes que ndo um navegador. Isso inclui navegadores de voz, que léem péaginas Web em
voz alta para pessoas com dificuldades ou impossibilidade de visdo; navegadores Braille, que
traduzem as paginas nesse alfabeto; aparelhos com pequeno espaco de exibicdo e outros apare-
lhos de saida que ndo sdo tao usuais. Isso evita a duplicacdo de contetiido e facilita a utilizacdo
geral dos documentos. A acessibilidade auxilia também pessoas que ndo possuem deficiéncias
fisicas, melhorando a manipulacdo das paginas por teclas de atalho e outros métodos.

Linguagem de Desenvolvimento PHP

PHP Personal Home Pages (ou mais recentemente um acrénimo recursivo para “PHP:
Hypertext Preprocessor”) é uma linguagem de programacdo de computadores interpretada,
livre e muito utilizada para gerar contetido dindmico na Web.

A linguagem surgiu por volta de 1994, como um subconjunto de scripts Perl, criados por
Rasmus Lerdof. Com a adicdo de Zeev Suraski e Andi Gutmans, dois programadores israelitas
pertencentes ao Technion, e do Instituto Israelita de Tecnologia, que reescreveram o parser,
era lancada em 1997 a PHP 3, primeira versdo estavel e parecida com a linguagem atual. Em
maio de 2000, veio a publico a versdo 4 e, em julho de 2004, a versao 5.

Trata-se de uma linguagem extremamente modularizada, o que a torna ideal para instala-
cdo e uso em servidores web. E muito parecida, em tipos de dados, sintaxe e funcdes, com a
linguagem C. e com a C++. (A partir da versdo 5, inclusive, PHP conta com um suporte maior
a orientacdo a objetos.) Pode ser, dependendo da configuracdo do servidor, embutida no
cédigo HTML. Além disso, destaca-se a extrema facilidade com que PHP lida com servidores
de base de dados, como MySQL, Microsoft SQL Server e Oracle.

Banco de Dados Oracle

POWERED BY

Oracle é um sistema de banco de dados que surgiu no final dos anos 1970, quando Larry
Ellison encontrou uma descricio de um protétipo funcional de um banco de dados relacio-
nal e descobriu que nenhuma empresa tinha se empenhado em comercializar essa tecnolo-
gia. Ellison e os co-fundadores da Oracle Corporation, Bob Miner e Ed Oates perceberam que
havia um forte potencial de negocios no modelo de banco de dados relacional, tornando-se,
assim, a maior empresa de software empresarial do mundo. A empresa oferece seus produtos
de bancos de dados, ferramentas e aplicativos, bem como servicos relacionados de consulto-
ria, treinamento e suporte. A tecnologia Oracle pode ser encontrada em quase todos os seto-
res do mundo e nos escritérios de 98 das empresas citadas na lista da Fortune 100.

As empresas escolhem o banco de dados Oracle, mais do que qualquer outro, por seu
desempenho, confiabilidade e seguranca. Projetado para empresas de todos os tipos, o banco
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de dados Oracle oferece negocios pequenos e médios rapidamente; a instalacdo simples e a
autogeréncia extensiva. Para empresas grandes, a base de dados do Oracle avancou em ca-
racteristicas como aglomerar-se.

Servidor Web APACHE

APACHE

Um servidor web é um aplicativo responséavel por fornecer ao computador do cliente
(usuarios de sites e paginas eletronicas), em tempo real, os dados solicitados.

O processo se inicia com a conexdo entre o computador em que o servidor esta instalado
e o computador do cliente. Como na web nao é possivel prever a que horas se dara essa
conexao, os servidores precisam estar disponiveis dia e noite. A partir dai, o pedido do cliente
é processado. Conforme as restricdes de seguranca e a existéncia da informacédo solicitada, o
servidor devolve os dados.

Quando falamos em servidor web, estamos falando de servidores capazes de lidar com o
protocolo HTTP, que é o padrdo para transmissdo de hipertexto. Muitos servidores trabalham
paralelamente com outros protocolos, como HTTPS (que é o HTTP “seguro”), FTP, RPC, etc.
Além de transmitir paginas HTML, imagens e aplicativos Java, os servidores podem executar
programas e scripts, interagindo mais com o usudrio.

O Apache é um projeto de esforco de desenvolvimento colaborativo, com objetivo de de-
senvolver o melhor servidor Web em performance, robustez, flexibilidade e com padrdes de
exceléncia e qualidade. Tem em seu grupo de trabalho programadores das Universidades MIT,
Berkeley, Stanford e empresas como IBM, Sun, HP, Compaq, RedHat entre diversas outras.

Entre suas principais caracteristicas estdo multiplataforma, robustez, performance, adap-
tabilidade, gratuidade e boa documentacdo. Ele tem vantagens sobre os outros servidores,
como cédigo fonte completo e uma licenca irrestrita. E compativel com a especificacdo HTTP/
1.1, permite mudancas em suas caracteristicas (flexibilidade), mesmo em suas partes mais
internas, (core), através da utilizacdo de modulos, e tem sua propria API, padronizando toda
a programacdo interna.

Sistema Operacional Linux

Q redhat

O Red Hat Linux é ideal para usuarios avancados, e seu principal foco de utilizacédo
sdo aplicacdes técnicas de alto desempenho, tais como desenvolvimento de software,
engenharia de design, renderizacdo em CAD/CAM, computacdo de alto nivel (HPC) e ou-
tras tarefas voltadas para estacdes profissionais. O produto foi especialmente adaptado
para trabalhar com redes, arquivos, impressoras, e-mail, Web e aplicacdes comerciais per-
sonalizadas ou em pacotes.

Devido a quantidade de recursos e o nivel de desempenho do sistema Red Hat Enter-
prise Linux, a migracdo se torna algo muito mais atraente. A linha de produtos da Red Hat
oferece estabilidade, aplicacdes e servicos do nivel de sistemas proprietarios Unix por uma
relacdao de custo beneficio imbativel, obtida através de fatores como utilizacdo de software
open source, hardware reconhecido, custos de administracdo reduzidos e confiabilidade.

e
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A PARA DE MINAS

A FORMIGA
+ DIVINOPOLIS

A SANTO ANTONIO DO AMPARO

Y CENTRAL MACRORREGIONAL

SES/SR/IDRICR
FONTE: CD-ROM ANALISE DA PPI ASSISTENGIAL il - INFORMATIVO SR 1i | A4 CENTRAL MICRORREGIONAL




SUSfacil/MG

SUDESTE

A LEOPOLDINA/
A CATAGUASES

% JUIZ DE FORA |
A LIMA DUARTE/
A BOM JARDIM DE MINAS

% CENTRAL MACRORREGIONAL

SES/SR/DR/CR
FONTE: CD-ROM ANALISE DA PPI ASSISTENCIAL Iil - INFORMATIVO SR 1 | A4 CENTRAL MICRORREGIONAL

SUL

% CENTRAL MACRORREGIONAL
A CENTRAL MICRORREGIONAL

SES/SR/DR/ICR
FONTE: CD-ROM ANALISE DA PP| ASSISTENCIAL Il - INFORMATIVO SR Il




Sistema Estadual de Regulacdo Assistencial de Minas Gerais

TRIANGULO DO NORTE

A PATROCINIO/
A MONTE CARMELO

% UBERLANDIA/
A ARAGUARI

A ITUIUTABA

% CENTRAL MACRORREGIONAL

SES/SR/DR/CR
FONTE: CD-ROM ANALISE DA PPI ASSISTENCIAL Ill - INFORMATIVO SR 1 | A CENTRAL MICRORREGIONAL

TRIANGULO DO SUL

% CENTRAL MACRORREGIONAL

SES/SRIDR/CR
FONTE: CD-ROM ANALISE DA PPI ASSISTENGIAL il - INFORMATIVO SR 1| | 4 CENTRAL MICRORREGIONAL




