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Tela inicial do SUSfácilMG,

acessada através do link http://www.susfacil.mg.gov.br

→ Inserir "login".

→ Realizar validação do Captcha.

→ Inserir senha.

→ Clicar em Avançar

Obs.: "Login" e senha são disponibilizados pela SES/MG, mediante apresentação de 
documento e termo de responsabilidade, e podem ser solicitados pelo e-mail 
"senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br". 3

http://www.susfacil.mg.gov.br/


Siglas e Definições
AIH: Autorização de Internação Hospitalar.

Caso de uso: é uma descrição de comportamento ou operação do sistema em termos de sequências de ações.

Competência: mês corrente.

CRRA: Central Regional de Regulação Assistencial.

Estabelecimento executor: é o hospital que realiza a internação e que está localizado no território do município executor.

Estabelecimento solicitante: é o estabelecimento (ambulatorial ou hospitalar) onde o paciente consultou e recebeu a solicitação 
para internação eletiva.

Laudo de AIH: é o formulário físico utilizado para solicitar internações e preenchido pelo profissional que examinou o paciente.

Login: cadastro de um usuário para acesso ao sistema.

Pop-up: é uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma página ou clicar em um link específico.

SMS: Secretaria Municipal de Saúde

SMS de origem do paciente: é a secretaria do município onde o paciente reside, a quem cabe solicitar internações eletivas pelo 
SUSfácilMG.

SMS executora: é a secretaria do município em que se localiza o hospital que realizará o procedimento a ser viabilizado pela 
internação eletiva solicitada via SUSfácilMG, depois de autorizadas por seu médico regulador.
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SMS DO EXECUTOR



AUTORIZAÇÃO DA 
SOLICITAÇÃO DE 

INTERNAÇÃO ELETIVA
MOMENTO SUSfácilMG

SMS DO EXECUTOR
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→ Clicar em “Autorizar AIH”

Obs.: No Submenu "Internação Eletiva" do 
Menu "Assistencial, estão as funcionalidades 
necessárias para as solicitações de AIH via 
SUSfácilMG.

Tela inicial do autorizador de internações
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Situações que podem ser encontradas em “Autorizar AIH”.
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Detalhamento das Situações

Internação aguardando autorização: Laudo na tela do autorizador do município executor aguardando autorização.

Internação aguardando autorização com pendências: Laudo na tela do município solicitante para que sejam respondidas as 
pendências inseridas pelo autorizador do município executor.

Internação aguardando autorização com pendências respondidas: Laudo na tela do autorizador do município executor para 
análise das pendências respondidas.

Autorizada com agendamento negado: Laudo na tela do autorizador do município executor para nova análise.
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Selecionando a situação “Internação aguardando autorização”.
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Nessa tela serão exibidas as solicitações que aguardam autorização para os procedimentos a 
serem realizados no município.
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Ao clicar no nome do paciente na tela anterior, é exibido os dados do laudo para análise 
da solicitação de internação eletiva hospitalar.

Analisar os dados do laudo, rolando até o 
final da página para visualizar as ações 
possíveis. ↓
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Final da página com dados do laudo para selecionar a ação necessária.

Alternativa 1: Se a solicitação estiver apta a ser autorizada, clicar em “Avançar”.
Alternativa 2: Caso não seja possível conceder autorização para internação, clicar em 
“Negar autorização”.
Alternativa 3: Caso haja necessidade de maiores informações, clicar em “Incluir 
pendências”.

Alternativa 2 →
Alternativa 3 →

← Alternativa 1
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Ao seguir com a “Alternativa 2”, o sistema direciona para a tela onde será necessário informar 
o motivo da negativa de autorização.
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Após selecionar o motivo da negação, inserir observações, caso necessário, clicar em “Avançar”.
O laudo retorna para a SMS de origem para novo encaminhamento.
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Ao seguir com a “Alternativa 3”, o sistema direciona para a tela onde ser necessário informar 
qual motivo de pendência.
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Após a inclusão de pendência, é possível localizar o laudo através da situação “Internação 
aguardando autorização com pendências”, através do menu “Autorizar AIH”. 
Nesse caso, o laudo retorna ao município solicitante que deve responder a pendência (podendo ser 
visualizado também no “Acompanhamento de autorização de AIH”.
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Através da situação “Internação aguardando autorização com pendências respondidas”, é 
possível localizar os laudos que retornaram do município solicitante com respostas às 
pendências inseridas pelo autorizador.
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Após se clicar no link “Internação aguardando autorização com pendências respondidas” da 
página anterior, na tela seguinte, serão exibidas todas as solicitações com pendências 
respondidas, para serem novamente analisadas pelo autorizador.
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Analisar os dados do laudo, rolando até o 
final da página para visualizar as ações 
possíveis. ↓

Ao se clicar no nome de algum paciente dos que aparecerem na tela anterior, será exibido 
o laudo dele, para nova análise da solicitação de internação eletiva hospitalar.
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Alternativa 1: Se a solicitação estiver apta a ser autorizada, clicar em “Avançar”.
Alternativa 2: Caso não seja possível conceder autorização para internação, clicar 
em “Negar autorização”.
Alternativa 3: Caso ainda haja necessidade de maiores informações, clicar em 
“Incluir pendências”.

← Alternativa 1

Alternativa 3 →
Alternativa 2 →

Final da página com dados do laudo para selecionar a ação necessária.
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Caso a solicitação possa ser autorizada, de acordo com a avaliação feita pelo avaliador, seguir 
com a “Alternativa 1”. Nesse caso, o sistema direciona para a tela abaixo, onde será necessário 
informar o estabelecimento executor, para se concluir a autorização.

Obs.: Clicar nas "reticências" ao final do 
campo, para abrir tela de pesquisa no banco 
de dados do SUSfácilMG.
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Pop-up exibido pelo sistema para pesquisar e escolher o estabelecimento onde será realizado 
o procedimento.

Após localizar, selecionar o estabelecimento desejado.
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Com a informação do estabelecimento executor, é necessário selecionar a fonte de recurso da 
AIH que será utilizada. Depois de preenchidos todos os campos, clicar em “Avançar”.
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Obs.: O autorizador do município executor 
deve ficar atento para os números de AIH que 
ainda possuir no sistema. Do contrário, o 
estabelecimento escolhido não conseguirá 
internar o paciente contemplado pelo laudo 
sob regulação. Se preciso, terá que entrar em 
contato com o Setor da SES/MG responsável 
pela distribuição eletrônica de faixas de AIH e 
solicitar outros números para tanto.



Tela com os dados do laudo para confirmar autorização da internação.

Analisar os dados do laudo, rolando até o 
final da página para confirmar a autorização.
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Final da página com dados do laudo para concluir a autorização.

26



Tela com aviso de que a operação foi finalizada com sucesso. 
Após esse passo, o laudo é exibido na tela do estabelecimento executor para agendamento da 
internação eletiva solicitada/autorizada via SUSfácilMG.
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Após ter o agendamento negado pelo estabelecimento, é possível localizar o laudo através da 
situação “Autorizada com agendamento negado”, no menu “Autorizar AIH”. 
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Na tela abaixo, serão exibidas as solicitações que tiveram agendamentos negados por 
estabelecimentos, para serem novamente analisadas pelo autorizador.
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Ao se clicar no nome de algum dos pacientes que aparecem na tela anterior, será exibido o 
laudo dele, para nova análise da solicitação de internação eletiva hospitalar.

Analisar os dados do laudo, rolando até o 
final da página para visualizar as ações 
possíveis. ↓
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Final da página, com dados do laudo, onde é possível visualizar ocorrência referente ao 
agendamento negado e selecionar a ação necessária.

Alternativa 1: Se a solicitação estiver apta a ser autorizada, clicar em “Avançar”.
Alternativa 2: Caso ainda haja necessidade de maiores informações, clicar em 
“Incluir pendências”.
Alternativa 3: Caso não seja possível conceder autorização para internação, clicar 
em “Negar autorização”.

← Alternativa 1

Alternativa 3 →

Alternativa 2 →

31



Caso a solicitação possa ser encaminhada novamente a algum estabelecimento executor, 
seguir com a “Alternativa 1”. O sistema direciona para a tela onde será necessário informar o 
estabelecimento executor.
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Tela com os dados do laudo para confirmar autorização da internação.

Analisar os dados do laudo, rolando até o 
final da página para confirmar a autorização.
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Final da página, com dados do laudo, para se concluir a autorização.
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Tela com aviso de que a operação foi finalizada com sucesso. 
Após esse passo, o laudo é exibido na tela do estabelecimento executor para agendamento.
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FLUXOS E PRAZOS
MOMENTO SUSfácilMG

SMS DO EXECUTOR
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Fluxos e Prazo – SMS do EXECUTOR 
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Fluxos e Prazo – SMS do EXECUTOR 
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CONTATOS:

 E-mails:

1) Solicitações de suporte para o Módulo Eletivo do SUSfácilMG (Problemas e 
dificuldades para operar o sistema) devem ser enviadas para:

2) Criação ou Reativação de Logins e de senhas de acesso ao SUSfácilMG devem ser 
solicitadas pelo e-mail:

3) Informações sobre distribuição eletrônica de números de AIH pelo SUSfácilMG:
E-mail: Contato: (31) 3915 - 9989

 Números de telefones para informações 
(Diretoria de Estratégias em Regulação Eletiva - DERE):

 (31) 3915 - 9966

 (31) 3916 - 0719

→ susfacilmg.eletivas@saude.mg.gov.br

→ senha.susfacilmg@saude.mg.gov.br

→ aih.susfacil@saude.mg.gov.br
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