
Análise de Solicitações de 
medicamentos do CEAF



Fluxo de solicitação de medicamentos
Rotina



Fluxo de solicitação de medicamentos
Via Rápida



Demanda x Capacidade de análise



Evolução do elenco

40 40 40 76 76 107 107 128 128 146 147 142 148 151 148

363 342 314 345 364 364 364

16 16 15
27 24

64 74 93 93 103 102 102 104 149 149

143 146
120

140 155 225 237

84 100 139
148 147

147 147
169 169

196 199 222 229
223 223

225 213
225

271 266
299 295

140 156
194

251 247

318 328
390 390

445 448 466 481
523 520

731
701

659

756
785

888 896

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Básico Estratégico Alto Custo Total

CONITEC



Melhorias implementadas pela SES



Plano de ação - Eixos

Capacidade de 
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04/04/24
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24/04/24

25/04/24

Treinamento 1ª Turma

Treinamento 2ª Turma

Início 1ª Turma

Início 2ª Turma

Capacidade de análise

• Força tarefa com foco na fila de 
espera de processos para Diabetes 
Mellitus – Solicitação de Glargina
(4.127 processos);



Capacidade de análise

• Perfil dos colaboradores

VÍNCULO STATUS Total

Ativo 15

Desistente 4

MGS Total 19

Ativo 16

Desistente 3

Registro inativo 1

Sem resposta 1

SERVIDOR EFETIVO OU CONTRATADO Total 21

COLABORADORES ATIVOS 31

Total Geral 40

MGS

SERVIDOR EFETIVO OU CONTRATADO

Seleção de nova turma 
de servidores em 

andamento.



Capacidade de análise

• Resultados alcançados

Monitoramento em tempo real

https://saudemg.sharepoint.com/:x:/s/SES-SAF-PETQualificaNUGESMed/EfUGSfJ42rhJq3YxycIorE8BBtCXQGop0_yKDS_PZ1vCaA?e=z2oFcm&nav=MTVfezAwMDAwMDAwLTAwMDEtMDAwMC0wODAwLTAwMDAwMDAwMDAwMH0&wdOrigin=TEAMS-WEB.p2p_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1714503960778&web=1&isSPOFile=1


Capacidade de análise

• Ações de médio prazo
• Solicitação à COFIN para pagamento de horas 

extraordinárias de trabalho por servidores;

•Solicitação de realização de Processo Seletivo ou 
Contratação emergencial via MGS de 20 colaboradores 
para trabalhar na fila de processos aguardando análise 
(mais de 25 mil processos;

• Ganho estimado de 3.500 processos por semana no 
máximo da produção, 14.000 processos por mês;

• Tempo estimado para “zerar” a fila – 3 a 4 meses a 
depender do número de dias úteis trabalhados.



Capacidade de análise

• Ações de longo prazo
• Manutenção de 25 colaboradores na equipe de analistas 

para manter a rotina;

• Revisão da lista de condições de saúde para atendimento 
de “via rápida” pelas farmácias regionais;

• Estudo sobre descentralização do processo de análise 
para o nível regional ou terceirização do serviço de análise 
para instuição especializada neste serviço.



Educação continuada & Comunicação

• Produção de cartilha para orientação sobre Jornada 
do Paciente – em fase final de elaboração para 
Transplantes;

• Revisão de documentos disponíveis no site da SES 
para orientação à abertura de processos, começando 
por aqueles de atendimento por “Via Rápida” – INAFF;

•Elaboração de Guias Rápidos de Análise – INAFF;

•Estabelecimento de cronograma para rotina de 
treinamentos e atualização para analistas do CEAF e 
Prescritores.



Melhoria de processos de trabalho

• Priorização da análise por condição de saúde;

PCDT

HIPERPLASIA ADRENAL CONGÊNITA

HIPOPARATIREOIDISMO

ICTIOSES

IMUNODEFICIENCIA PRIMÁRIA PREDOMINÂNCIA ANTICORPOS

INSUFICIÊNCIA ADRENAL

INSUFICIÊNCIA PANCREÁTICA EXÓCRINA

LINFANGIOLEIOMIOMATOSE

MIASTENIA GRAVIS

MUCOPOLISSACARIDOSE

POLINEUROPATIA AMILOIDÓTICA FAMILIAR

PTIRÍASE

PÚRPURA (PTI)

RAQUITISMO E OSTEOMALÁCIA

SÍNDROME DE FALÊNCIA MEDULAR

SÍNDROME DE TURNER

SÍNDROME MIELODISPLÁSICA DE BAIXO RISCO

SÍNDROME NEFRÓTICA

SOBRECARGA DE FERRO

UVEÍTES

PCDT

ACROMEGALIA

ANEMIA HEMOLÍTICA AUTOIMUNE

ARTRITE IDIOPÁTICA JUVENIL

ARTROPATIAS ENTEROPÁTICAS

ASMA – MEPOLIZUMABE

ASMA – OMALIZUMABE

COLANGITE BILIAR PRIMÁRIA

DERMATOMIOSITE E POLIMIOSITE

DIABETES INSÍPIDO

DISTÚRBIO MINERAL E ÓSSEO – MAIS DE UMA TERAPIA

DOENÇA DE GAUCHER

DOENÇA DE PAGET

DOENÇA DE WILSON

DOENÇA FALCIFORME

ENDOMETRIOSE

ESCLEROSE SISTÊMICA

HEPATITE AUTOIMUNE

HIDRADENITE SUPURATIVA

38 condições de 
saúde

(860 processos)

Status Total %

Aumentou a fila 5 13%

Fila inicial zerada 10 26%

Redução da Fila 23 61%

Total 38 100%

331 processos 
analisados no 

período



Peticionamento Eletrônico

• Contratualização do BPMS - Implementação do 
sistema BPMS - Fase 1: Substituição do SEI; 
Implementação do sistema BPMS - Fase 2: 
Integração com outros sistemas;

•Implementação do sistema BPMS - Fase 3: 
Disponibilização pro cidadão / prescritor;

•Implementação do sistema BPMS - Fase 4: 
Inteligência artificial.



Monitoramento

• Indicadores:
• 1 – Redução do passivo;

• 2 – Redução do tempo de resposta ao cidadão, após 
solução do passivo




