GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

DELIBERACAO CIB-SUS/MG N° 2.914, DE 20 DE MARCO DE 2019.

Aprova a alteracdo do Anexo Unico da
Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 2.801, de
13 de novembro de 2018, que aprova a
utilizagdo do incentivo financeiro
previsto na Portaria GM/MS n° 1.975, de
29 de junho de 2018, conforme Plano de
Acéo elaborado pela OGE/Ouvidoria de
Saude/Ouvidoria Central do SUS.

A Comissdo Intergestores Bipartite do Sistema Unico de Satde do Estado de Minas Gerais -
CIB-SUS/MG, no uso de suas atribuicdes que lhe conferem o art. 14-A da Lei Federal n.°
8.080, de 19 de setembro de 1990, e o art. 32 do Decreto Federal n.° 7.508, de 28 de junho de
2011 e considerando:

- a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢des para
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes;

- a Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde/SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude;

- a Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre participacdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracédo publica;

- a Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012, que regulamenta o § 3° do art. 198 da
Constituicdo Federal para dispor sobre os valores minimos a serem aplicados anualmente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em acBes e servigos publicos de salde;
estabelece os critérios de rateio dos recursos de transferéncias para a salde e as normas de
fiscalizacdo, avaliacdo e controle das despesas com salude nas 3 (trés) esferas de governo;
revoga dispositivos das Leis nos 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 8.689, de 27 de julho de
1993; e d& outras providéncias;

- 0 Decreto Federal n°® 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei no 8.080, de 19

de setembro de 1990, para dispor sobre a organizacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o
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planejamento da salde, a assisténcia a saude e a articulacdo interfederativa, e da outras
providéncias;

- 0 Decreto Estadual n° 45.468, de 13 de setembro de 2010, que dispde sobre as normas de
transferéncia, controle e avaliacdo das contas de recursos financeiros repassados pelo fundo
estadual de saude;

- 0 Parecer Técnico n° 14/2018-DOGES/SGEP/MS - Avaliacdo do Plano de Ac¢do do Estado
de Minas Gerais, referente a liberagéo do incentivo financeiro previsto na Portaria 1.975/2018
- GM/MS;

- a Deliberacao CIB-SUS/MG n° 1.219, de 21 de agosto de 2012, que institui as Regides de
Saude no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) para o Estado de Minas Gerais e da
outras providéncias;

- a Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 2.471, de 22 de marco de 2017, que aprova a criacdo e
organizacdo do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) e da
outras providéncias;

- a Deliberacéo CIB-SUS/MG n° 2.801, de 13 de novembro de 2018, que aprova a utilizacdo
do incentivo financeiro previsto na Portaria GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de 2018,
conforme Plano de Acdo elaborado pela OGE/Ouvidoria de Saude/Ouvidoria Central do SUS;
- a Resolugdo Conjunta SES/OGE n° 165, de 01 de abril de 2014, que designa servidores para
operacionalizacdo do Sistema Integrado de Administracdo Financeira/SIAFI pela Execucao
Orcamentaria e Financeira da Unidade Executora 1320137 — Unidade Orcamentaria 4291;

- a Resolucdo Conjunta SES/OGE n° 0215, de 22 de marco de 2017, que dispde sobre a
criagéo e organizagédo do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG)
e da outras providéncias;

- a Resolucdo CES/MG n° 016, de 12 de dezembro de 2016, que dispBe sobre aprovacdo do
Plano Estadual de Saude de Minas Gerais para o quadriénio 2016-2019; e

- a aprovacdo da CIB-SUS/MG em sua 2502 Reunido Ordinaria, ocorrida em 20 de margo de
2019.
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DELIBERA:

Art. 1° — Fica aprovada a alteracdo do Anexo Unico da Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 2.801,
de 13 de novembro de 2018, que aprova a utilizacdo do incentivo financeiro previsto na
Portaria GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de 2018, conforme Plano de Acéo elaborado pela
OGE/Ouvidoria de Satde/Ouvidoria Central do SUS, nos termos do Anexo Unico desta
Deliberacao.

Art. 2° — Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, 20 de margo de 2019.

CARLOS EDUARDO AMARAL PEREIRA DA SILVA
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE E
COORDENADOR DA CIB-SUS/MG

ANEXO UNICO DA DELIBERA(}AO CIB-SUS/MG N° 2.914, DE 20 DE MARCO DE
2019 (disponivel no sitio eletrénico www.saude.mg.gov.br/cib ).



http://www.saude.mg.gov.br/cib
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ANEXO UNICO DA DELIBERACAO CIB-SUS/MG N° 2.914, DE 20 DE MARCO
DE 2019.

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA-GERAL DO SUS (DOGES/SGEP/MS)
OUVIDORIA DE SAUDE/OUVIDORIA CENTRAL DO SUS/MG

UTILIZACAO DOS RECURSOS DA PORTARIA GM/MS N° 1.975, DE 29 DE
JUNHO DE 2018

PLANO DE ACAO

1. Objetivo Geral

A Portaria GM/MS n°® 1.975, de 29 de junho de 2018, instituiu incentivo financeiro as
Ouvidorias do SUS, tem como Objetivo Geral a qualificacdo da gestdo no Sistema Unico de
Saude (SUS), no ambito da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS
(ParticipaSUS), para a implantacéo, descentralizacéo e qualificagdo das Ouvidorias do SUS.

O incentivo financeiro previsto no valor de R$ 1.000.000,00 para a Ouvidoria de Salde de
Minas Gerais/Ouvidoria Central do SUS tem por objetivo a ampliagdo do nimero de
ouvidorias do SUS no Estado e a consolidacdo e qualificacdo de todas as Ouvidorias do
Seos/MG.

2. Objetivos Especificos

Sdo Obijetivos Especificos, previstos no presente instrumento:

a. aadesdo do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) a Rede
Nacional de Ouvidorias do SUS, que constitui rede interligada de ouvidorias do Sistema
Unico de Saude (SUS) da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que
trabalham de forma integrada, solidaria e colaborativa;

b. promover o fortalecimento, a estruturacdo e a expansdo das Ouvidorias do Seos/MG,
visando qualificar o acesso e o atendimento do SUS e do servi¢o de Ouvidoria aos seus

USUArios;
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. a(iuirir bens e servigos para manter, implantar ou estruturar e adaptar o ambiente fisico,
com o objetivo de executar as a¢Ges de Ouvidoria, exclusivamente das Ouvidorias do
Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG);

d. desenvolver acdes de educacdo permanente com o objetivo de qualificar os processos de
trabalho nas Ouvidorias do Seos/MG para servidores da Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE/MG), do Seos/MG, conselheiros de salde, liderangas de entidades, movimentos
sociais, sindicais e populares com pautas voltadas para a defesa da Satde, do SUS e das
Ouvidorias;

e. constituir rede colaborativa inter-ouvidorias (nacional, estaduais e municipais), inclusive
com a participacéo de colaboradores externos, voltada para a melhoria e a inovagio das
atividades dos servicos de ouvidoria do Seos/MG;

f. promover o desenvolvimento de solugdes integradas e inovadoras para otimizar o
desempenho institucional das ouvidorias do Seos/MG, a exemplo das pesquisas de
satisfagdo dos usuérios do SUS;

g. promover, realizar ou participar de eventos relacionados ao Sistema Unico de Salde, a
Ouvidoria e a participacdo e controle social;

h. confeccionar material de carater educativo, informativo ou de orientacdo social impresso,
audiovisual e em ambiente virtual para a divulgacdo institucional das Ouvidorias do
Seos/MG;

i. realizar visitas técnicas as Ouvidorias do Seos/MG e a outros servicos de Ouvidorias
implantados no territorio nacional para conhecimento e troca de experiéncias;

J.adquirir bens e servicos para realizar quaisquer outras acdes que auxiliem na ampliacao,
qualificacdo e manutencdo do servico de ouvidoria prestado ao cidadao; e

k. realizar pesquisas de opinido dos usudarios sobre a qualidade dos servi¢os das ouvidorias
do Seos/MG.

3. Propostas para utiliza¢éo dos recursos

Meta Descricao Valor Total
Despesas destinadas a possivel aluguel de
totens de autoatendimento, e quaisquer
outros itens necessarios a expansao da
rede de ouvidorias.

Custeio para expansao
e fortalecimento das
Ouvidorias do SEOS

RS 450.000,00
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Material de escritério, toner para

Material de Consumo | impressora e outros itens que se fizerem RS 50.000,00
necessarios.
Essa despesa se destinard ao projeto de
aquisicdo de cabines telefénicas para
Material Permanente registro de manifestacdo, bem como RS 500.000,00

computadores ou bens mdveis que se
fizerem necessarios conforme demanda.

TOTAL

RS 1.000.000,00




