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1. INTRODUCAO

A padronizacdo de procedimentos e registros das atividades de inspecdao tem como
objetivo a harmonizacao dos relatérios de inspecéo, contribuindo para uma identidade
visual Unica e estabelecimento de contetdo minimo de informacfes. Assim, este
procedimento define o modelo de Servigcos de Interesse da Saude, com a finalidade de
liberacdo de Alvara Sanitario, apuracdo de denuncia ou fiscalizacao de rotina.

O relatério é o produto de uma inspecéo sanitaria realizada, nesse caso especificamente,
com base nos regulamentos técnicos que versam sobre as Boas Préaticas de
Funcionamento (BPF) nos servicos de interesse da saude. As inspecdes sao realizadas

pelos integrantes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

2. OBJETIVO

Estabelecer um padréo minimo de contetdo de informac@es, padronizar e orientar sobre
a elaboracao do relatério de inspecédo para verificagcdo do cumprimento do regulamento
de BPF nos Servicos de Interesse da Saude.

3.  ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica a todos os fiscais e referéncias técnicas da Vigilancia
Sanitaria do Estado de Minas Gerais que realizam as atividades de inspecao em servigcos
de interesse da satde. E facultado aos fiscais sanitarios das VISAs municipais a
utilizacéo deste procedimento, de modo a harmonizar os relatorios de inspe¢do em todo

o Estado.

4, REFERENCIAS
e Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Vigilancia em Saude / Conselho
Nacional de Secretarios de Saude. — Brasilia: CONASS, 2011.
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e Lei Estadual n°® 13.317 de 24 de setembro de 1999: que contém o Cddigo de
Saude do Estado de Minas Gerais, que estabelece normas para a promocao e a
protecdo da saude no Estado e define a competéncia do Estado no que se refere
ao Sistema Unico de Saulde

e Portaria GM/MS n° 321, de 26 de maio de 1988: Aprovar as normas e os padroes
minimos, que com esta baixam, destinados a disciplinar a construcao, instalacao
e o funcionamento de creches, em todo o territério nacional;

e Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004:
Dispbe sobre Regulamento Técnico de Boas Préaticas para Servicos de
Alimentacao.

e Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n° 29, de 30 de junho de 2011: Dispde
sobre os requisitos de seguranca sanitaria para o funcionamento de instituicées
que prestem servicos de atencao a pessoas com transtornos decorrentes do uso,
abuso ou dependéncia de substancias psicoativas;

e Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n° 222, de 28 de marco de 2018:
Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de
Saude e da outras providéncias;

¢ Resolucéo de Diretoria Colegiada - RDC n° 502, de 27 de Maio de 2021: Dispde
sobre o Funcionamento de Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos, de
Carater Residencial,

e Resolugdo SES/MG n° 154, de 30 de Agosto de 1995: Regulamenta o
licenciamento de estabelecimentos 6ticos e da outras providéncias;

e Resolugdo SES/MG n° 1.883, de 25 maio de 2009: Aprova o Regulamento
Técnico, submetido a Consulta Publica n°® 25, em 10 de outubro de 2008, que
estabelece condicdes para a instalacéo e funcionamento de Estabelecimentos de

Prétese Odontoldgica no Estado de Minas Gerais e da outras providéncias;
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e Resolugdo SES/MG n° 4.798, de 29 de maio de 2015: Institui Regulamento

Técnico que disciplina as condicbes minimas para instalacéo, funcionamento e

licenciamento de estabelecimentos prestadores de servicos funerarios e

congéneres, publicos ou privados, no Estado de Minas Gerais;

e Resolugdo SES/MG n° 5711, de 02 de maio de 2017: Regulamenta

procedimentos e documentacdo necessarios para requerimento e protocolo de

concessao/renovacao de Licenca Sanitaria e padroniza procedimento de emissao

de Alvara Sanitario pela Vigilancia Sanitaria do Estado de Minas Gerais;

e Resolugdo SES/MG n° 7.426, de 25 de fevereiro de 2021: Estabelece as regras
do licenciamento sanitario e 0s prazos para resposta aos requerimentos de

liberacéo de atividade econGmica de que trata o Decreto Estadual n.° 48.036/020,

no ambito da Vigilancia Sanitaria do Estado de Minas Gerais;

e Resolugdo SES/MG n° 7.921, de 09 de dezembro de 2021: Dispde sobre o

licenciamento sanitario de atividades veterinarias e aprova o Regulamento

Técnico gue estabelece as condi¢des higiénico-sanitarias e as Boas Praticas de

Funcionamento para os estabelecimentos que exercem atividades veterinérias

que utilizam produtos de uso humano sujeitos ao controle sanitario do Sistema

Nacional de Vigilancia Sanitaria e/ou realizam servicos de radiologia diagnostica.
e Resolugdo SES/MG n° 8.115, de 18 de abril de 2022: Aprova o Regulamento
Técnico que estabelece os Requisitos de Boas Préticas de Funcionamento para

os Servicos de Interesse da Saude, no ambito do Estado de Minas Gerais;

¢ Resolugdo SES/MG n° 8.765, de 16 de maio de 2023: Altera os Anexos |, II, 1lI, IV
e V da Resolucdo SES/MG n° 7.426 de 25 de fevereiro de 2021 que estabelece

as regras do licenciamento sanitario e 0s prazos para resposta aos requerimentos

de liberacéo de atividade econdmica, no ambito da Vigilancia Sanitaria do Estado

de Minas Gerais.
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5. DEFINICOES

e Alvara Sanitéario: conforme a Lei 13.317/1999 representa “o documento expedido
por intermédio de ato administrativo privativo do 6rgdo sanitario competente,
contendo permissao para o funcionamento dos estabelecimentos sujeitos ao
controle sanitario”. Este documento deve ser emitido, obrigatoriamente, para os
estabelecimentos que exercem atividades classificadas, segundo as normas, em
Nivel de Risco Il ou lll.

e Atividade Econ6mica: o ramo de atividade identificada a partir da Classificacao
Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE) e da lista de estabelecimentos
auxiliares a ela associados, se houver, regulamentada pela Comissédo Nacional
de Classificacdo (CONCLA).

e Atividade Sujeita ao Controle Sanitario: para efeito deste procedimento,
considera-se atividade sujeita ao controle sanitario as descritas na Lei Estadual
n°®13.317/1999, bem como na Resolugédo SES/MG n° 7.426/2021 e outra que vier
a substitui-la.

e CNPJ: Sigla para Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. E a forma como a
Receita Federal identifica empresas e organizacdbes e acompanha suas
movimentacdes financeiras.

e CPF: Sigla para Cadastro de Pessoa Fisica. E o registro mantido pela Receita
Federal do Brasil no qual podem se inscrever, uma Unica vez, quaisquer pessoas
naturais, independentemente de idade ou nacionalidade, inclusive falecidas. Cada
inscrito € unicamente identificado por um namero de inscricdo no CPF composto
por 11 digitos decimais. Esse nimero jamais muda sendo por deciséo judicial ou
administrativa.

e Gerenciamento de Risco Sanitario: aplicacéo sistémica e continua do conjunto

de procedimentos, condutas e recursos, com vistas a andlise qualitativa e
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guantitativa dos potenciais eventos adversos que podem afetar a seguranca
sanitéria, a salude humana, a integridade profissional e 0 meio ambiente, a fim de
identificar, avaliar e propor medidas sanitarias apropriadas a minimizacdo dos
riscos.

e Inscricdo Estadual: NUmero que representa o registro da empresa no cadastro
do Imposto sobre Operacfes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacado (ICMS) e a identifica como um estabelecimento regular. Essa
Inscricdo permite que a empresa possa comercializar produtos ou servigos que
tenham repasse de mercadorias. Toda empresa que realiza operacgdes relativas a
circulacdo de mercadorias ou prestacdo de servicos de transporte ou
comunicacéo deve ser inscrita no cadastro estadual de contribuintes do ICMS. A
inscricdo é concedida pela Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais
(SEF-MG), mediante solicitacao.

e Inspecdo sanitaria: Conjunto de procedimentos técnicos e administrativos que
visa a protecdo da saude individual e coletiva, por meio da verificagdo in loco
do cumprimento dos marcos legal e regulatorio sanitarios relacionados as
atividades desenvolvidas e as condigbes sanitarias de estabelecimentos,
processos e produtos. A inspecao permite a adocao de medidas de orientagéo e
correcdo de situacdes que possam causar danos a saude da populagao.

e Licenciamento Sanitario: Corresponde, no ambito da vigilancia sanitéria, a
etapa do processo de legalizacdo que conduz o interessado a formalizacdo de
licenca estatal para o exercicio de determinada atividade econdmica relacionada
direta ou indiretamente a saude, materializando-se por meio da concesséao do

alvar4 sanitario. Este processo ¢é devido obrigatoriamente para o0s
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estabelecimentos que exercem atividades classificadas, segundo as normas, em
Nivel de Risco Il ou .

e Nome fantasia: designacdo popular da empresa, ou seja, 0 home de marca,
nome comercial ou nome de fachada, enfim, como é conhecida pelas pessoas e
divulgada em publicidades.

e Razado social: termo registrado sob o qual uma pessoa juridica (PJ) se
individualiza e exerce suas atividades. Também pode ser chamada por
denominacédo social ou firma empresarial. Este termo pode ou nao estar
relacionado ao nome fantasia do empreendimento.

e Relatério de Inspecdo: Documento elaborado pela equipe de inspecéo
contendo informacdes sobre o estabelecimento, finalidade da inspecao sanitéaria,
relato da situacdo encontrada durante a inspecdo, normas sanitarias que nao
foram cumpridas, condicbes de funcionamento do estabelecimento, medidas
adotadas pela equipe de inspecéo e a concluséo.

e Roteiro de Inspecéo: Instrumento de avaliacdo dos servicos, elaborado em
conformidade com as legislacdes sanitarias vigentes aplicaveis ao tipo de servico,
gue devera ser utilizado durante as inspecdes sanitarias.

e Servico de Interesse da Saude: aquele que exerce atividade que, direta ou
indiretamente, pode provocar beneficios, danos ou agravos a saude da

populacao.

6. SIMBOLOS E ABREVIATURAS
e ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
e BPF: Boas Préticas de Funcionamento
e CAT: Comunicacao de acidentes de trabalho

e CEP: Cadigo de Enderecamento Postal
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e CIPA: Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes

e CNAE: Classificagdo Nacional de Atividades EconGmicas
e CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
e CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

e CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

e EPI: Equipamento de Protegao Individual

e ILPI: Instituicdo de Longa Permanéncia para ldoso

e MAPA: Ministério da Agricultura e Pecuaria

e MEI: Microempreendedor Individual

e N/A: N&o se aplica

e POP: Procedimento Operacional Padrao

¢ PGRSS: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude
e RDC: Resolucao da Diretoria Colegiada

e RT: Responséavel Técnico

e SNVS: Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

¢ VISA: Vigilancia Sanitaria

7. RESPONSABILIDADES
O cumprimento deste POP é de responsabilidade dos gestores e fiscais sanitarios do
estado de Minas Gerais que realizam inspecao em Servicos de Interesse da Saude.

8. PRINCIPAIS PASSOS

8.1 Modelo de relatério de inspecao

Os relatérios de inspecgéo deverédo ser elaborados de acordo com o seguinte padréo:
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e Capa do relatdrio: Inserir o brasao do Estado de Minas Gerais e, logo abaixo, o
nome da VISA/MG em fonte Arial tamanho 12, centralizados na parte superior da
pagina. No centro, inserir o texto “Relatério de Inspecdo” ou “Relatério de
Reinspecao” em caixa alta e negrito, fonte Arial tamanho 20. Na parte inferior da
pagina, a esquerda, inserir 0 nome da empresa inspecionada (razédo social,
conforme inscricdo na Receita Federal), 0 CNPJ do estabelecimento, endereco e
periodo da inspecdo, em Arial tamanho 12. No fim da péagina deverdo ser
informados o local e data de emisséo do relatorio, com alinhamento centralizado
e fonte Arial tamanho 12, no seguinte padrao: Cidade da inspec¢do, DD de MM de
AAAA.

e Cabecalho: Deve constar em todas as paginas ap0s a capa. Inserir o braséo
do Estado de Minas Gerais e as informacgfes sobre 0 6rgao emissor do relatorio
(Governo, Secretaria, Subsecretaria ou Superintendéncia/Geréncia, Diretoria,
Nucleo de Vigilancia Sanitaria), em fonte Arial tamanho 10.

e Rodapé: Descrever no rodapé as informacdes do 6rgdo emissor do relatorio,
incluindo endereco completo, e-mail e numero de telefone. Ainda no
rodapé devera constar a numeragdo das paginas, com alinhamento a direita. A
numeracéao devera ter inicio na capa, utilizando o formato X/Y (sendo X o numero
da pagina e Y o total de paginas do relatorio).

e Texto: Deve ser escrito utilizando a fonte Arial tamanho 12, os titulos e subtitulos
devem estar escritos em negrito. Os campos devem ser numerados, conforme

orientacdo abaixo.

8.2 Instrucdes de preenchimento
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Este documento contempla as informacdes minimas que deverdo estar contidas no
relatorio de inspecgéo para fins de verificagdo do cumprimento das BPF em servigcos de
interesse da saude.

Todos os campos sdo numerados para facilitar a identificacdo. As irregularidades
verificadas durante a inspecdo deverdo ser listadas logo apdés a descricdo dos itens
referentes a determinado campo do relatério, precedidos do titulo “N&o conformidades”
em negrito (conforme demonstrado no Anexo | deste POP). Apés a descricdo de cada
nao conformidade devera ser informada a legislacéo infringida, especificando os artigos,
paragrafos, alineas, etc. que foram descumpridos.

Caso seja necessario incluir algum documento citado no relatério, 0 mesmo devera ser
incluido como anexo e suas paginas devem ser numeradas.

Importante observar se todas as informac¢des contidas no roteiro de inspecdo estéo
descritas no relatério. Caso a informacéao solicitada em determinado campo do roteiro
nao seja cabivel ao estabelecimento inspecionado, devera ser assinalado “N&o se aplica”
(N/A).

A equipe de inspecdo devera adotar o modelo de relatorio disposto no Anexo | deste

procedimento.

8.2.1. O relatorio deve conter, no_ minimo, as seguintes informacdes:

Identificacdo do estabelecimento

e Nome fantasia,;
e Razao Social;
e CNPJ;
e Atividade econdmica (CNAE) principal e, se houver, secundarias;
e CNES, se couber,
e Classificacéo de risco:
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e Endereco completo (logradouro, bairro, municipio, estado e CEP);

e Telefone;

e E-mail do estabelecimento;

¢ Responsavel legal e n° de CPF;

¢ Responsavel técnico e n° de registro no Conselho de Classe;

e Responsavel técnico substituto e n° de registro no Conselho de Classe;

e Data da ultima inspecao sanitéaria.

Dados da inspecdo sanitaria

Objetivo da inspecéao: Descrever a situacdo que motivou a realizacdo da inspecao
sanitaria (alvara sanitario inicial, renovacao de alvara, apuracéo de denuncia, solicitacao
do Ministério Publico, investigacdo de evento adverso, verificacdo das determinacgfes da
Notificac@o/Oficio).

Periodo da inspecéo: Informar dia, més e ano de realizacdo da inspecédo, no seguinte
formato: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA.

Data de ultima inspecdo: Informar dia, més e ano de realizacdo da inspecdo, no
seguinte formato: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA.

Data da emissao do ultimo Alvara Sanitéario: Informar dia, més e ano de liberacdo do

alvard sanitario, no seguinte formato: DD/MM/AAAA.

Equipe Responsavel pela Inspecdo Sanitaria: Preencher com os nomes das
autoridades sanitarias que realizaram a inspecdo, seus respectivos numeros de
matricula, a instituicdo/unidade de lotacdo e cargo/funcdo (de cada inspetor). Caso
participe algum técnico de apoio, seus dados também deverdo ser informados neste

item.
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Instrumentos Normativos

Listar todas as legislagdes pertinentes ao servico.

Pessoas contactadas no estabelecimento

Preencher com o nome completo das pessoas do estabelecimento responsaveis por

acompanhar a inspecao, os respectivos cargos e contatos (telefone e e-mail).

Informacoes Gerais

Descrever o estabelecimento de maneira geral, informando, minimamente, as

caracteristicas, publico-alvo, e outros que a autoridade sanitaria julgar necessarios.

Condicdes Organizacionais

Servigos terceirizados

Descrever neste campo todos os servicos de apoio terceirizados, informando sobre a
existéncia de contrato vigente entre o estabelecimento e a empresa contratada. No caso
de empresas prestadoras de servico que estejam sujeitas ao controle sanitario, devera
constar no relatério se a mesma possui alvara sanitario atualizado. O estabelecimento
devera apresentar a copia do alvara do prestador, e quando necessario o registro de

execucao do servico.

Responséavel Legal e Responséavel Técnico
Descrever se 0 servi¢co possui responsavel técnico e, na auséncia deste, um substituto
legalmente habilitado ou devidamente capacitado. Lembre-se de verificar se a atividade

exige o responsavel técnico (RT).

Documentacao
Neste campo devera ser descrito, conforme o roteiro de inspecdo, se 0 servico possuli

alvara sanitario afixado em local visivel; projeto arquiteténico aprovado pela Vigilancia
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Sanitaria competente, quando couber; controle de qualidade da agua potavel; execucao
da limpeza de reservatorio de agua; controle de vetores e pragas urbanas; capacitagdo
permanente dos profissionais; controle de saude periddico dos funcionarios, quando

couber;

Gestdo de Pessoal

Neste tépico € preciso informar se o servigo de interesse da saude possui quadro de
pessoal dimensionado e qualificado, com conhecimento, capacitacao ou treinamento, de
acordo com as atividades realizadas; se mantém disponivel os registros de formacéo e
qualificacéo dos profissionais com descricdo de data, carga horaria, contetldo ministrado,
nome e formagao do profissional instrutor e dos trabalhadores; se possui documentagéo
referente ao registro dos profissionais em conselhos de classe.

Infraestrutura Fisica

Descrever se o0 estabelecimento que for classificado como Alto Risco tem projeto
arquitetdnico aprovado, exceto para os estabelecimentos que ndo ha necessidade de
aprovacao do mesmo pela vigilancia sanitaria competente; se o dimensionamento da
edificacdo e das instalacbes é compativel com todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas no estabelecimento; se existe separacdo entre as diferentes atividades
por meios fisicos ou por outros meios eficazes, de forma a possibilitar um fluxo ordenado
e sem cruzamentos, quando estas atividades assim o exigirem.

Relatar se no caso de as atividades serem exercidas em residéncias por
microempreendedor individual (MEI), elas sao realizadas em local distinto ao reservado
a moradia e de livre acesso a fiscaliza¢do sanitéaria.

Informar se as instalacbes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, gases,
climatizacéo, protecdo e combate a incéndio e outras existentes atendem as exigéncias

dos cddigos de obras e posturas locais, assim como normas técnicas pertinentes a cada

COPIA INFORMATIVA VALIDA POR 24 HORAS APOS IMPRESSAO.
A INUTILIZAGAO E RESPONSABILIDADE DO USUARIO.
Impresso em: 19/11/2024 14.07



SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA/SES-
MG
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
 iNase NUmero: Verséao: Pagina: | Inicio Vigéncia:
= - POP-T-DVSS-010 00 13/21 19/11/2024

Titulo: Modelo de Relatério de Inspecdo Sanitéaria para Servigcos de Interesse
da Saude

uma das instalacdes; se as instalacfes fisicas como piso, parede e teto possuem
revestimento liso, de cor clara, impermeavel e lavavel; se os mantém integros e em bom
estado de conservacao; se mantem as instalacdes fisicas dos ambientes externos e
internos em boas condicbes de conservacdo, seguranca, organizacdo, conforto e
limpeza, bem como livres de materiais em desuso ou alheios a atividade; Se o local é
dotado de iluminacdo e ventilagdo compativeis com o desenvolvimento das suas
atividades.

Se suas instalacfes sdo abastecidas de agua potavel e dispde de conexdes com rede
de esgoto ou fossa séptica; se na presenca de ralos, 0s mesmos sao sifonados e com
tampa escamoteavel; se ha limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses com
seus registros; se as instalacdes sanitarias possuem lavatorios e estdo supridas de
produtos destinados a higiene pessoal, tais como papel higiénico, dispensador de
sabonete liquido, porta papel toalha com os seus devidos insumos; se 0s coletores dos
residuos séo dotados de tampa e acionados sem contato manual e identificados com o
tipo de residuos conforme o PGRSS;

Se o servico mantem dispensador de alcool gel 70% nas areas de atendimento aos
usuarios para antissepsia das méaos antes e apds contato com 0s mesmos; se, caso haja
processamento de roupas, a area ou ambiente do mesmo é compativel com o porte do
estabelecimento e segregada(o) das(os) demais areas, a qual deve dispor de
equipamentos apropriados e em quantidade suficiente, assim como produtos exclusivos
para o processamento de roupas, devidamente registrados na ANVISA, adequadamente
armazenados e dentro do prazo de validade; como também procedimentos escritos para
segregacao das roupas sujas e limpas, lavagem e desinfeccdo, armazenamento e
periodicidade de troca de roupas, bem como utilizacdo de Equipamentos de Protecéo

Individual (EPIs) pelos responsaveis pela atividade.
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Locais que realizam pigmentacao artificial da pele, podologia e atividades afins devem
possuir pia destinada exclusivamente para a higiene das méos com dispensador de
sabonete liquido e papel toalha com os seus devidos insumos, bem como uma area com

pia e bancada destinada para limpeza, desinfeccdo ou esterilizacdo de materiais.

Gestdo de Equipamentos, Materiais e Produtos

Descrever se todos os produtos e equipamentos sujeitos a vigilancia sanitaria utilizados
na prestacao do servico estdo regularizados junto a ANVISA ou, quando se tratar de
estabelecimento veterinario, junto ao MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento; se a utilizacdo desses produtos e equipamentos obedecem a legislacéo
vigente e as instrucdes e restricdes de uso do fabricante.

Informar se as superficies dos equipamentos, modveis e utensilios utilizados nos
procedimentos e atividades séo lisas, impermeaveis, passiveis de limpeza e/ou
desinfeccao, e estdo em bom estado de conservacao; se a limpeza dos componentes do
sistema de climatizagéo, a troca de filtros e a manutencéao programada e periddica destes
equipamentos estdo registradas e realizadas conforme legislacdo especifica; se a
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos s&do realizadas conforme
orientacdo do fabricante e registrada; se asseguram que o0 processo de manutencao €

rastreavel e os registros sejam disponibilizados para autoridade sanitaria competente.

Higienizacao, Desinfeccao e Esterilizacao de Artigos

Nesse topico € preciso descrever se as instalagdes, 0s equipamentos, 0s moveis e 0s
utensilios estdo mantidos em condicbes higiénico-sanitarias apropriadas para a
atividade. Como também se os produtos de limpeza e desinfeccéo séo registrados junto
a ANVISA e se sao utilizados de acordo com as instru¢cdes do fabricante, dentro do prazo
de validade, disponibilizados em quantidade suficiente e armazenados em local

adequado. Se o estabelecimento possui procedimentos de limpeza e desinfeccao
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escritos e registrados para os mobiliarios, equipamentos e ambientes; atividades de
limpeza e desinfeccdo das areas, com data da realizagdo do procedimento e assinatura
de quem as realizou.

Para as atividades que utilizam artigos e instrumentos, como alicates de unha, escova
de cabelos, se os mesmos sado submetidos a processo de limpeza, desinfeccao e/ou
esterilizagdo, de acordo com o nivel de criticidade, conforme as orienta¢des constantes
na Resolucdo SES/MG n° 8.115, de 18 de abril de 2022 e de acordo com as orienta¢des
e especificacdes do fabricante, com processamento de artigos com fluxo unidirecional
da area suja para a éarea limpa, evitando a contaminacdo cruzada. Se esses
procedimentos sdo padronizados propiciam maior eficacia.

Para os servicos que fazem esterilizacdo, descrever se os acondicionamentos dos
artigos sdo em embalagens regularizadas junto a ANVISA, contendo na etiqueta de
identificacdo: data da esterilizacdo, data de validade e o nome do responsavel pelo
processamento. Se em toda embalagem é utilizado o indicador quimico classe 1 com a
finalidade de identificacdo dos pacotes ja submetidos ao processo de
esterilizacdo. Relatar o método de esterilizacdo utilizado, como faz o0 monitoramento da
eficacia do processo e a validacéo da esterilizagao.

Relatar se os produtos esterilizados estdo armazenados em local limpo e seco, sob
protecao da luz solar direta e submetidos a manipulacdo minima. Se possui POP para a
operacao de esterilizacdo, bem como registro de treinamento dos responsaveis pela sua
realizagdo, com grade de assuntos e assinatura do responsavel pelo treinamento e do

treinado.

Gestdo de Tecnologias e Processos

Nesse tépico é preciso descrever se 0 servico de interesse:
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e dispbe de normas, procedimentos e rotinas técnicas escritas e atualizadas em
meio fisico ou eletrénico, de todos os seus processos de trabalho, em local de
facil acesso a toda equipe e disponivel para o fiscal sanitario, quando couber;

e realiza os gerenciamentos de suas tecnologias de forma a atender as
necessidades do servico, mantendo as condicbes de selecdo, aquisicao,
armazenamento, instalagcdo, funcionamento, distribuicdo, descarte e
rastreabilidade dos insumos e equipamentos, quando couber;

e utiliza materiais e equipamentos exclusivamente para os fins a que se destinam;

e faz uso de colchdes, colchonetes e demais mobiliarios almofadados revestidos de
material lavavel e impermeavel, ndo apresentando furos, rasgos, sulcos e
reentrancias;

e disponibiliza pia com os insumos necessarios para as praticas de higienizacao de
maos dos trabalhadores, clientes, acompanhantes e visitantes;

e considera as legislacdes sanitarias especificas que envolvem o preparo,
armazenamento ou distribuicdo de alimentos ou bebidas relacionadas as
atividades de seu estabelecimento, quando couber.

e proibe consumo de alimentos nos ambientes destinados a realizacdo de
procedimentos;

e informa aos 6rgdos competentes sobre a suspeita de doenca de notificacao
compulséria, conforme o estabelecido em legislacdo e regulamentos vigentes,
qguando couber;

e calcula e mantém o registro referente aos indicadores previstos nas legislacdes

vigentes, quando couber.

Da Sequranca Do Residente e do Cliente
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Descrever se o servico relacionado a assisténcia ao cuidado e de carater residencial,
quando couber, estabelece estratégias e a¢bes voltadas para Seguranca do Residente,
tais como:

e Mecanismos de identificacdo do residente;

e OrientacOes para a higienizacdo das méaos;

e Acdes de prevencdo e controle de eventos adversos relacionados ao cuidado a

saude;

e Mecanismos para prevencdo de quedas dos residentes;

e Mecanismos para a prevencao de leséo por pressao;

e OrientacOes para estimular a participacao do residente na assisténcia prestada.
Descrever se o servico relacionado a atividade de estética, embelezamento, tatuagem e
colocacéao de piercing e correlatos manter ficha cadastral de todos os clientes atendidos,
contemplando os seguintes registros:

e Identificacdo do cliente: nome completo, data de nascimento, sexo, endereco

completo e o nimero da identidade;

e Data de atendimento do cliente;

e Tipo de procedimento realizado com data e local do corpo onde foi realizado o

procedimento;

e Eventos adversos/Intercorréncias (alergias, infecgdes, acidentes e outros);

¢ Informacgdes dos produtos utilizados no procedimento;

e Nome do profissional que realizou o procedimento.

Protecdo a Saude do Trabalhador

Relatar se servico que oferte procedimentos invasivos ou que trate publico vulneravel
exige os cartdes de vacinacdo dos trabalhadores, que estes estejam imunizados contra

tétano, difteria, hepatite B e contra outros agentes biolégicos aos quais possam estar

COPIA INFORMATIVA VALIDA POR 24 HORAS APOS IMPRESSAO.
A INUTILIZAGAO E RESPONSABILIDADE DO USUARIO.
Impresso em: 19/11/2024 14.07



SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA/SES-
MG
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
 iNase NUmero: Verséao: Pagina: | Inicio Vigéncia:
= - POP-T-DVSS-010 00 18/21 19/11/2024

Titulo: Modelo de Relatério de Inspecdo Sanitéaria para Servigcos de Interesse
da Saude

expostos. Se o local encaminha os trabalhadores para avaliacdes periddicas da saude
ocupacional, mantendo registros deste acompanhamento e avaliacdo; se o servigo oferta
mecanismos de prevencao dos riscos de acidentes de trabalho, incluindo adocgao de
medidas coletivas, fornecimento de EPIs, certificados e em numero suficiente e
compativel com as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores conforme as
orientacdes do fabricante, sempre que necessario, como também o uso exclusivo da
paramentacédo no ambiente de trabalho.

Informar se o servico emite os comunicados de acidente de trabalho — CAT,; instituindo
a Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes (CIPA), em estabelecimentos com mais
de vinte trabalhadores.

Descrever se o0 Servico de interesse da Saude mantem disponivel a todos os
trabalhadores:

a) Normas e condutas de seguranca biologica, quimica, fisica, ergonédmica, ocupacional
e/ou ambiental, quando couber;

b) Instru¢des para uso dos EPIs, quando couber;

c) Procedimentos operacionais em caso de incéndios e acidentes.

Gerenciamento de Residuos e Controle de Pragas e Vetores

Informar se o servico, quando couber, realiza procedimentos adequados no
gerenciamento de residuos, desde a segregacéo, o acondicionamento e a identificacao,
incluindo a coleta, o transporte, 0 armazenamento e a destinagao final, ambientalmente
adequada. Se o gerenciamento dos residuos gerados obedece ao disposto na RDC
ANVISA n° 222/2018, ou legislacdo que venha substitui-la, naquilo que couber.

Informar se a edificacdo, as instalacbes, 0os equipamentos, 0s moveis e 0s utensilios
estao livres de vetores e pragas urbanas, por meio de um conjunto de acdes eficazes e

continuas de controle de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de impedir a atracao,
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o abrigo, 0 acesso e ou proliferacdo dos mesmos. Se realizar o controle quimico,

descrever se sao utilizados produtos regularizados pela ANVISA. Em caso de

contratacdo de empresa terceirizada, se essa habilitada e licenciada pelos 6rgaos

sanitario e ambiental.

Conclusao

Descrever o resultado da inspecao sanitaria, em consonancia com o objetivo da mesma.

Imprescindivel que sejam apresentadas as seguintes informacdes:

Se o estabelecimento possui condi¢des técnicas e operacionais adequadas para
inicio das atividades, no caso de inspec¢éo para licenciamento inicial,

Se o0 estabelecimento cumpre os requisitos da legislacao vigente ou, nos casos
de descumprimento, o0s prazos determinados para correcdo das nao
conformidades. Obs.: Estes prazos poderdo estar descritos no corpo do relatorio
ou em um Termo de Notificacdo, porém é necessario que esta informacgéo conste
na concluséo do relatério;

Incluir parecer da equipe de inspecéo quanto a viabilidade de liberacdo do alvara
sanitario, quando couber;

Nos casos de apuracdo de denuncia, devera constar parecer quanto a
procedéncia (total ou parcial) ou improcedéncia da mesma, conforme evidéncias
identificadas durante inspecao;

Se o0 estabelecimento cumpriu todas as exigéncias descritas em relatério de
inspecao ou notificacdo emitida em decorréncia de inspec¢ao sanitaria anterior;

Informar quanto as medidas adotadas e os Termos/Autos lavrados.

Medidas adotadas

Anexo do relatério de inspecao
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Caso seja necessario anexar documentos ao relatério de inspecao, estes deverao vir

descritos e identificados neste item, tais como fotos.

Equipe que participou da inspecao

Inserir 0 nome completo dos fiscais sanitarios e apoio técnico que participaram da
inspecao e respectiva Instituicdo conforme modelo dos quadros no anexo modelo de

relatorio.

Registro de Entrega do Relatorio, Termos e Autos

e Termos e autos entregues: preencher com os numeros dos Termos e Autos
entregues.

e Recebido em: DD/MM/AAAA  preencher com a data de entrega do relatério
e demais documentos.

¢ Nome do Responsavel Legal ou Técnico: preencher, de maneira legivel, com o
nome completo do Responsavel Legal ou Técnhico que recebeu o relatorio de
Inspec¢éo e demais documentos.

e Documento de Identificagdo: preencher com o numero, tipo e 6érgdo expedidor
do documento de identificacdo do Responséavel Legal ou Técnico.

e Assinatura: solicitar a assinatura do Responsavel Legal ou Técnico.

9. DESVIOS E ACOES NECESSARIAS
Relatorio de Inspecdo Sanitaria com dados incompletos, ndo conclusivos, faltando

assinaturas deve retornar para complementacéo da equipe de inspecéo sanitaria.
10. ANEXO

Modelo de Relatério de Inspecdo em Servigos de Interesse.

11. HISTORICO DE VERSAO
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