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ANEXO II - Árvore de Decisão 

 

                                                                                                                                                                                                                                  
                           
  
                          
 

  

 

  

  

 

 

 

  

                      

                      

A não conformidade tem influência 

direta na qualidade do serviço 

prestado? 

A não conformidade tem influência 
direta sobre os controles de 
processos de: prestação de serviços 
de controle de Vetores e Pragas 
Urbanas? 

A não conformidade tem influência 

direta na eficácia do serviço 

prestado? 

A Não conformidade 

pode ser pontuada 

conforme RDC 622/2022  

e Resolução SES 

156/1995 ? 

RDC XX/XXXX? 

Utilizar o anexo I do POP-T-DVMC-062 

para classificar a não conformidade como 

de impacto direto ou indireto  SIM 

A não conformidade tem influência 

direta na segurança do serviço 

prestado? 

Se qualquer das perguntas forem 

respondidas com “SIM”, a Não 

Conformidade deve ser 

considerada como tendo “impacto 

direto”. 

- Se todas as perguntas forem 

respondidas como “NÃO”, a Não 

Conformidade deve ser 

considerada como tendo “impacto 

indireto”. 

Após a classificação como 

“impacto direto” ou “indireto” 

devem seguir as demais etapas 

para classificação das Não 

Conformidades. 

A equipe de inspeção deve 

descrever a não 

conformidade e apontar a 

norma infringida e responder 

as seguintes perguntas: 

NÃO 


