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1. INTRODUÇÃO 

O peticionamento eletrônico via Sistema Eletrônico de Informações (SEI!MG) é uma 

ferramenta que visa agilizar e facilitar a comunicação entre os cidadãos e os órgãos 

públicos, permitindo que os processos sejam realizados de maneira rápida, segura e 

acessível, eliminando a necessidade de deslocamentos físicos e reduzindo o uso de 

papel. 

A adoção do peticionamento eletrônico faz parte da Política de Simplificação 

Administrativa do Governo de Minas Gerais, que tem como objetivo tornar os serviços 

públicos mais eficientes e acessíveis para a população. Essa política busca 

desburocratizar processos, diminuir o tempo de resposta das demandas dos cidadãos e 

promover uma gestão pública mais transparente e inovadora. 

O estorno/devolução da Taxa de Expediente de Vigilância Sanitária trata-se de 

procedimento para ressarcimento da taxa recolhida incorreta ou indevidamente pelo 

setor regulado sujeito ao controle sanitário. 

 

2. OBJETIVO 

Descrever o processo de peticionamento eletrônico para solicitação de estorno ou 

devolução da Taxa de Expediente de Vigilância Sanitária pelo setor regulado no âmbito 

do Estado de Minas Gerais. 

 

3. ABRANGÊNCIA 

Responsáveis legais dos empreendimentos ou seu procurador legalmente constituído 

que pagaram Taxa de Expediente de Vigilância Sanitária no âmbito do Estado de Minas 

Gerais de forma incorreta ou indevida. 
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• Decreto Estadual nº 38.886, de 01 de julho de 1997. 

• Decreto Estadual nº 47.228, de 04 de agosto de 2017. 

• Lei Estadual nº 6.763, de 26 de dezembro de 1975.  

• POP-T-SVS-005 - Estorno / Devolução de Taxa de Expediente de Vigilância 

Sanitária 

 

5. ANEXOS 

Anexo I: Orientações Gerais: Peticionamento de estorno/devolução de Taxa de 

Expediente de Vigilância Sanitária no Sistema Eletrônico de Informações (SEI!MG) 
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