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1 Apresentacao

Cerca de 80 milhoes de pessoas se infectam com o virus da dengue anualmente em 100
paises de todos os continentes, exceto a Europa, segundo a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS). Deste, 550 mil doentes necessitam de hospitalizagdo e 20 mil morrem em consequiéncia
da dengue. Com este quadro, a dengue é um dos principais problemas de salude publica no

mundo.

No Brasil, a Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude (SVS/MS) registrou

no periodo de janeiro a marco de 2008:

e 120.413 casos de dengues classicas;
e 647 casos de febre hemorrdgica da Dengue

e 48 6bitos.

“Ao compararmos com o ano de 2006, observamos um aumento de
136.488 casos de dengue no Pais, sendo o més de marc¢o aquele com o
maior numero de notificacdes no periodo, correspondendo a 102.011

casos.” Ministério da Saude — 2008

A dengue pode ser transmitida por duas espécies de mosquitos: Aedes Aegypti e o
Aedes Albopictus. Este ultimo ndo freqlienta domicilios como o primeiro, por isso ndo é tdo
comum. O Aedes Aegypti se reproduz dentro ou nas proximidades de habita¢des, em recipientes
onde se acumula agua limpa (vasos de plantas, pneus velhos, cisternas). E um inseto de

comportamento estritamente urbano que favorece condigdes para a sua rapida propagagao.

A deficiéncia no abastecimento de agua e de limpeza urbana, a intensa utilizacdo de
materiais ndo-biodegradaveis (recipientes descartaveis de plastico e de vidro) e as mudancgas

climaticas sdo uns dos fatores que cooperam para a sua proliferagao.

No Brasil, ele encontrou essas condigdes socioambientais favordveis e desde sua
reintroducdo em 1976 que o vetor vem causando a doenca. Para lidar com a proliferacdo do
vetor transmissor da dengue, a discussdo do cuidado da saude é urgente. Fruto de todo um
processo histérico-cultural, a saide ainda é pensada e vivida como atendimento emergencial,

cuja responsabilidade Unica é de competéncia governamental.



As atuais politicas publicas que o Governo de Minas Gerais, pela Secretaria de Estado da
saude estd adotando objetiva valorizar a educac¢do popular em saude, a organizacdo comunitdria
e a mobilizacdo social enquanto acdes para a erradicacao da doenca. Depois de varios anos com
programas essencialmente centrados no combate quimico, as politicas publicas estdao sendo

reformuladas:

“Programas essencialmente centrados no combate quimico, com
baixissima ou mesmo nenhuma participagdo da comunidade, sem
integracdo intersetorial e com pequena utilizagdo do instrumental
epidemiolégico mostraram-se incapazes de conter um vetor com
altissima capacidade de adaptacdo ao novo ambiente criado pela
urbanizacdo acelerada e pelos novos habitos.” Ministério da Saude -

2002.

E diante deste cenario de enfretamento e combate a dengue que este Plano de
Comunicacdo foi elaborado. Ele utiliza instrumentos de Comunicac¢do Social, elencando publicos
prioritarios essenciais para deflagrar o processo mobilizatério. A partir destes publicos, levando
em conta a sua cultura, sua realidade, seu universo simbdlico, suas necessidades e ideologias
gue os objetivos do planejamento e as estratégias de comunicacdo sdo executadas tendo como
norte a mobilizacdo da sociedade na prevencdo e promocdo da saude, em especifico, no

combate a dengue.

1.1 Instituicao

A Secretdria de Estado da Saude de Minas Gerais esta implantando um Plano de
Comunicagdao para Mobilizagdo em Salde — Dengue que ird respaldar as demais agles
executadas pelas Geréncias Regionais de Saude. A Comunicagdao é integrada com os niveis
federais, estaduais e municipais falando uma mesma linguagem e desenvolvendo ag¢les

convergentes que reforcem e complemente os seus objetivos.

Minas Gerais é um estado com grandes dimensdes e com regides diferentes uma das
outras. Para descentralizar e valorizar as especificidades de cada regido, cada GRS tém
autonomia para desenvolver o seu planejamento. As GRS’s tém como finalidade institucional e

|ll

legal “garantir a gestdo do Sistema Estadual de Saude nas regides do Estado, assegurando a
qualidade de vida da populacdo” (redacio alterada pelo Decreto n® 44.155/2005). Para atingir

esses objetivos os seguintes papéis sao exercidos:

| — Implementar as politicas de saide em ambito regional;



Il — Assessorar a organizagdo dos servicos de saude na regido;

Il — Coordenar, monitorar e avaliar as atividades e acdes de saide em ambito regional;
IV — Promover articulagdes interinstitucionais;

V — Executar outras atividades e acdes de competéncia estadual no ambito regional;

VI — Implantar, avaliar e monitorar as a¢gdes de mobiliza¢do na regiao;

Em Minas Gerais sdao 28 GRS’s para atender 853 municipios que tém uma populacao
estimada em 2007 de 19.273.506 pessoas. O presente plano serd implantado na GRS de
Uberlandia que tem sob sua jurisdicdo 18 municipios: Abadia dos Dourados, Araguari, Arapor3,
Cascalho Rico, Coromandel , Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Indianépolis, Irai de Minas,
Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Nova Ponte, Patrocino, Prata, Romaria, Tupaciguara e

Uberlandia, totalizando em uma populacdo de 988.603 pessoas (IBGE 2008).

1.2 Historico dos municipios

Um pré-requisito importante para o processo mobilizatério é valorizar e estimular a
participacdo dos diversos atores sociais. Este planejamento levou em conta o histdrico de acées
que ja existe e tera como principio fortifica-los. H4 10 anos que um trabalho intenso é
desenvolvido no combate a dengue com varias acées de mobilizacdo e divulgacdo junto a
sociedade civil, atingindo um grande nimero de pessoas em escolas, empresas, pontos de

grande circulacdo de pessoas, bancos, borracheiros, donas de casa, imobiliarias, etc.

No periodo de 12 de janeiro a 30 de agosto foram realizados nos 18 municipios as

seguintes a¢des de mobilizagdo social e educagdo em salde (anexos):

e 30 reunides comunitarias, com a presenca de 2150 pessoas.

e 11 feiras de ciéncias,

e 39 blitz educativas,

e 495 visitas domiciliares, com o objetivo de orientagdo e conscientizacgdo,

e 348 visitas aos pontos estratégicos (borracharias e ferros velhos),

e (8 passeatas,

e 27 gincanas educativas,

e 30 entrevistas nos principais meios de comunicagao,

e 121 mutirdes de limpeza,

e 106 toneladas de lixo recolhidos em quintais e terrenos baldios, beneficiando 315000

pessoas,



Material educativo 431740 cartazes, folders, cartilhas distribuidas a populagao.

Numero de educadores: 26 educadores em salde em 12 municipios, os outros 6
municipios um servidor intercala as a¢des educativas com outras atividades.

Oficinas Microrregionais de Capacitacdes para Agentes Comunitdrios de Saude, do
Programa de Dengue e Maldria: 662 agentes capacitados nos 18 municipios. Carga
horéria 136 horas (TREINAMENTO DE ACS/PSF/DENGUE= 622 AGENTES TREINADOS EM
18 MUNICiPI0S CONFORME SOLICITACAO NIVEL CENTRAL).

140 servidores capacitados para o controle de endemias em 9 municipios. Carga horaria:

200 horas

1.3 Diagndstico GRS Uberlandia

A partir de uma reunido (18/11/2008) realizada com os municipios de Uberlandia, Araporj,

Tupaciguara, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Romaria, Nova Ponte, Araguari,

Patrocinio e Prata, alguns pontos foram levantados. Pontos que este planejamento teve como

diagndstico base para estruturar suas agoes.

1.3.1

1.3.2

Pontos positivos
Os municipios ja desenvolvem um trabalho de mobilizagdo social avangado e continuo.

Estdo atentos e com conhecimento sélido dos fatores técnicos de infestacdo. Fazem
blitz, mutirdes, teatros, palestras, gincanas e com isso estabeleceram varias parcerias ao
longo desses anos. Apesar dos escassos recursos, sdo criativos e com as parcerias suas
acdes em muitos municipios tém tido um forte impacto. Por serem preventivas, na
maior parte deles os indices sdo baixos e podem se orgulhar de ndo terem tido nenhum
caso da doenga.

Criaram varios recursos interessantes, como o Teatro da Dengue, historias em
guadrinhos, cartbes postais educativos, maquetes, pardodias como o rock da dengue,
camisetas, faixas, teatro de fantoches para viabilizarem as suas ag¢des junto aos
municipios.

S3ao motivados e pelo menos em cada prefeitura dos municipios ja existe uma pessoa
responsavel pelo trabalho de mobilizacdo.

Os municipios maiores tém uma forte penetrabilidade de suas a¢Ges na midia.

Pontos em desenvolvimento
Como a rede de trabalho e parceria ja esta sendo construida e alimentada, o importante

agora é formalizd-la e acompanhar mais de perto as suas ag¢des. Alguns conceitos



precisam ser trazidos e discutidos com um pouco mais de profundidade para que
algumas prdticas sejam revistas. O que é realmente mobilizacdo, como ela acontece,
qual é a sua importancia e significacdo para o trabalho de cada educador em saude
ainda ndo esta claro. A construcao de vinculos e mecanismos de avaliagcdo do trabalho
também nao foram elaborados.

e Os dados dos relatdrios ainda precisam ser padronizados para que o acompanhamento
e as avaliagcdes sejam mais precisos. Os relatérios sdao suficientemente qualitativos e
pouco quantitativos.

e O trabalho ainda ndo estd sendo reconhecido como deveria e de acordo com a sua
importancia. E preciso um apoio e reconhecimento maior das outras esferas
governamentais das acGes desenvolvidas pelos trabalhadores em salde, pois eles lidam
diretamente com o usuario e precisam enxergar e perceber a sua real importancia
contextual e histérica.

e Os educadores em saude do municipio de Uberlandia pontuaram uma importante
questdo: ”A informacdo ndo basta, serda que eles realmente estdo aprendendo?”. A
partir desta problematizacdo da realidade encontrada, é preciso criar estratégias de

avaliacdo para identificar o real impacto das a¢Ges de mobilizagdo.

1.4 Comunicacao Integrada

1.4.1 Esfera Estadual - A¢des de Comunicac¢ao Social para Mobilizacdao em Belo
Horizonte
Para apoiar o Plano proposto pela GRS Uberlandia, a Secretaria de Estado de Saude de

Minas Gerais esta implantando as seguintes acdes:

e MOBILIZE SEU QUARTEIRAO: Mobilizagdo intensiva do cidad3o a partir do seu
proprio nucleo residencial, o que sera sempre referenciado na equipe de controle de
edemias e na equipe da unidade de saude.

e CAMPANHA “JA ACABOU COM A DENGUE HOJE?” - E uma campanha publicitaria
gue sera divulgada nos municipios prioritarios, no caso da GRS Uberlandia serd em
Araguari e Uberlandia. Também foram produzidas pecas graficas segmentadas para Ada
tipo de publico trabalhado (donas de casa, agentes comunitarios de salde, operarios,
trabalhadores da construgao civil, criangas, professores, estudantes, universitarios,

empregadas domésticas, cabeleireiros, entre outros.



e ESTUDANTES UNIVERSITARIOS - mobilizar o estudantes da 4rea da satde para eles
serem reeditores dos conceitos mobilizadores

e VALORES DE MINAS E SERVAS - Capacitar os jovens em técnicas teatrais para serem
multiplicadores junto a seus pares.

. FUNDACAO ROBERTO MARINHO A CANAL FUTURA - parceria com o projeto
“Educacao nos Trilhos”.

e CAFE DA MANHA - Foram realizados dois cafés-da-manh3:

1. Com o secretario de Estado de Sdude, Marcus Pestana e o subsecretario de Vigilancia
em Saude, Luiz Felipe Caram, e os diretores de veiculos de Comunica¢do da Capital e

de outros municipios de maior indice de infestacao predial.

2. Com os parceiros da sociedade civil organizadas, identificados pelo Nucleo de

Mobiliza¢do Social da ACS/SES

e LANCAMENTO DA CAMPANHA PELO SECRETARIO DE SAUDE - A campanha foi
lancada dia 20/11 em Belo Horizonte e transmitida via video conferéncia para todos

os municipios de Minas Gerais, com ampla cobertura da imprensa.

e RADIONOVELA - Uma radionovela sera veiculada pelo Canal Minas Satide de Radio

e pelos veiculos associados a Associacdo Mineira de Radio e Televisao.

e VTs - Serdo passados VT’s que remetem aos conceitos de prevencdo de dengue nas

2.776 UBS(s) onde forem instaladas as antenas receptoras do Canal Minas Saude

1.4.1.1 Esfera Federal - Pegas de apoio do Ministério da Satide

O site do Ministério da Saude é uma ferramenta de apoio as agdes de Comunicagdo para
Mobilizacdo Social dos Municipios. Com material grafico, informacdes, boletins atualizados da
Mobilizacdo Social e demais informagdes é um espacgo que deve ser explorado pelos

mobilizadores sociais.



2 Publico-alvo do Plano de Comunicac¢ao para Mobiliza¢do Social

O publico-alvo sdo os prioritarios de todas as a¢des que este projeto se destina. Para garantir a
efetividade do Planejamento, a comunicagdo dirigida sera adotada continuamente com os
seguintes publicos em ordem de escala:

— Nucleos Municipais dos 18 municipios jurisdicionados a GRS Uberlandia;

— Nucleo Regional;

— Mobilizadores em potencial (liderangas sociais e formadoras de opinido);

— Imprensa;

- Comunidade em Geral.



3 Justificativa
Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob uma

interpretagdo e um sentido também compartilhados.
Toro e Wernerck

A visdo da salde e do seu tratamento mudou nos ultimos anos. Antes, grande parte dos
investimentos eram destinados a cura de doencas, as acdes de remediacdes e atencdo tercidria
e secundaria. Hoje o grande foco das politicas publicas estd sendo na Atengdo Primaria, em

acoes preventivas baseadas em dados epidemiolégicos e educacao popular em saude.

Em relacdo a endemia dengue, a politica de saude que estd sendo proposta pela Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais é a prevencdo por meio da mobilizacdo social que tem como

principal instrumento a comunicacdo social.

Diferentemente de uma campanha e de um evento que tém efeito passageiro, ela é uma acdo
continua como define Toro e Werneck. As pessoas se unem e participam de uma mobilizagdo
guando compartilham de um mesmo objetivo que sera a causa que ird unir as pessoas em rede.
A participacdo é livre, é uma escolha que as pessoas fazem se perceberem que sdo responsaveis

ou ndo pela situagao.



4 Objetivo Geral

v' Conscientizar a populacdo de abrangéncia da GRS Uberlandia de seu papel cidad3o
como co-responsaveis por sua prépria saude no combate da dengue para eliminar os

focos do vetor transmissor da doenca (Aedes aegypti).

Co-reponsabilidade: Geragdo de uma responsabilidade coletiva sobre a vida social (co-responsabilidade). Ela existe
quando o publico “age por sentir responsavel para com o sucesso do projeto, entendendo sua participagdo como

essencial ao todo” (SIMEONE, 2002).

5 Objetivos Especificos
v" Promover e estimular a participacdo crescente e em longo prazo da sociedade civil na
luta pelo combate;
v’ Criar e fortalecer vinculos compromissados com a causa do projeto — eliminar o vetor
transmissor da dengue;
v |dentificar e fortificar as liderancas na sociedade civil para serem porta-vozes e
reeditores da causa;
Criar o Nucleo Regional da GRS Uberlandia;
Assessorar os municipios para a criacao dos seus nucleos municipais;

Criar e estabelecer espacos de comunicagao dirigida constante e participativa;

NS NI NN

Organizar e manter banco de dados e registro histérico das agdes de mobilizagdo social
dos municipios jurisdicionado a GRS Uberlandia;

v Avaliar e controlar as a¢des dos municipios para averiguar os impactos das a¢des de
mobilizagdo;

v" Promover a articula¢do entre os municipios e destes com a SES — MG.

6 Estratégias
v' Planejamento participativo: os nucleos regionais e municipais deverdo ser os
primeiros atores a serem mobilizados com a proposta da SES — MG e da GRS Uberlandia.
Para isto a participacdo no processo de elaboracao e discussdao das ac¢des com
autonomia de decisdo é importante. O planejamento deverd estimular e manter a
participacao, respeitando a vontade e opinidao de todos. A partir do momento que eles

percebem que também fazem parte e suas idéias estdo sendo executadas, irdo
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compartilhar a causa e se sentirem autores do projeto, o que ird estimular a sua

participagao.

v Liderancas: as liderancgas serdo os principais reeditores do combate a dengue. Pela sua

credibilidade, influéncia e respeitabilidade junto a comunidade os lideres serdo peca

fundamental para a Mobilizagao Social. Seu discurso tem uma grande penetrabilidade e

impacto na populagao.

v Niicleos Regionais e Municipais: os nucleos serdo o espaco de referéncia para

discussdo, organizacdo e coordenacdo das acGes de mobilizacdo social em saude da GRS

Uberlandia. Pelos nucleos, a sociedade nao sera mais divida de forma geografica, mas de

acordo com nichos sociais, nos quais cada um tem suas referéncias e liderancas que este

planejamento procurara mobilizar.

v’ Assessorias de Comunicacdo: as assessorias de comunicacdo sempre serdo

envolvidas, desde das que fazem parte do municipio, até das entidades parceiras. Elas

serdo um forte apoio, um elo para que o plano regional seja exitoso.

v' Comunicagdo dirigida: Buscar a interagdo face-a-face retomando os contextos

interativos de co-presenca, para promover uma maior proximidade entre os individuos e

possibilitando a¢gdes mais coesas para gerar e manter vinculos.

7 Metodologia de trabalho - GRS Uberlandia

Acdes Prazo
Formacdo do nucleo regional (GRS)
Planejamento de comunicac¢do para mobilizagdo do nucleo regional (GRS)
Execucdo do Planejamento regional (GRS)
Identificacdo de parceiros nos municipios (GRS e Municipios)
Formacdo nucleo municipal (Municipios)
Planejamento de comunicac¢do para mobilizacdo do ntcleo municipal (Municipios)
Execucdo de Planejamento municipal (Municipios)
Avaliacdo e controle de ambos planejamentos (GRS e Municipios)
7. 1 Reunido para a criagdo do Nucleo Regional da GRS Uberlandia Ja nei ro

v' Pré-reunido: Para garantir a participacdo das pessoas na
reunido é importante realizar um contato anterior com os

gestores que irdo indicar as referéncias que ja desenvolvem
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o trabalho de mobilizagdo ou os que irdo desenvolver. Um
representante da assessoria de comunicacdo ou de sua
assessoria também serda convidado. Serd encaminhado
material de divulgacdo e uma carta-convite para ser
anexado ao mural para os demais servidores municipais que
quiserem participar e integrarem o nucleo.

Os integrantes irdo definir um nome para o nucleo a fim de
estabelecer um processo de identificacdo, identidade e
missdo com um propdsito maior para mover as pessoas na
mobilizac¢do.

Eleger os demais componentes da mesa diretora com a
funcdo de coordenar as a¢des de mobilizacdo social em
saude nos nucleos municipais.

Apresentar o plano de comunicagdo para mobilizagcdo social
da GRS Uberlandia.

Estipular metas para a criacdo dos nucleos municipais,

plano de trabalho para mobilizacdo social municipal para o
primeiro semestre em parceria com os integrantes dos
nucleos.

Definir agenda de encontro do primeiro semetre.

7. 2 Assessorar 0s municipios para a criagcao de seus nucleos municipais

v

Para facilitar e viabilizar o assessorament0, os municipios
serdo divididos geograficamente para serem administrados.
Cada referéncia de mobilizacdo da GRS Uberlandia sera
responsavel por uma area geografica e acompanhard o
desenvolvimento das a¢oes.

Realizar mensalmente reuniées de modo que os integrantes
se sintam efetivamente envolvidos no problema que se
quer resolver e compartilhem a responsabilidade pela sua
solucgdo.

Os integrantes irdo definir um nome para seus nucleos
municipais a fim de estabelecer um processo de

identificacdo, com uma missdo e um propdsito maior para

Constante
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mover as pessoas ha mobilizagdo.

Possiveis participantes dos ndcleos municipais: Secretarias
de saude, governos municipais, ONG’s, Conselhos de Saude,
escolas, associacGes de pais e mestres,promotores, juizes,
igrejas, associacdes beneficentes.

Capacitar os mobilizadores sociais dos municipios com
oficinas trimestralmente.

Criar um selo banner de qualidade do mobilizador como
forma de estimulo. O selo podera ser personalizado com o
nome do municipio que quiser adotar a acao e do Governo
de Minas Gerais.

Identificar personalidades e os principais eventos na regido
para atuarem como porta-vozes nas campanhas e fazer
parcerias: Instalar a casinha da dengue e promover

reeditores.

7. 3 Plano de Comunica¢ao: Promover um café da manha com o diretor da
GRS Uberlandia e os gestores dos municipios e a imprensa.

v

v

Tema: sensibilizar e estreitar uma parceria com o tema
dengue.

Publico-alvo: diretores dos veiculos de comunicacao
Verificar na grade de programacao e com o departamento
pessoal quais sdo as possiveis parcerias que poderiam ser
feitas.

Divulgar dados inéditos da campanha.

Fevereiro

7.4 -Plano de Comunicagdo: Amplo programa de informagées:
v" Publico - Imprensa

Divulgar dados epidemioldgicos e informagdes de prevencao,

situacdo epidemioldgica e situacdo de organizacao dos servicos de

saude para controle da dengue a constantemente

v Publico — SES: Manter relatdrio das acdes dos municipios e

encaminhar mensalmente para o Nucleo Estadual de Mobilizagdo.

Principais dados que deverao ser encaminhados:

Plano Regional de Trabalho

Implantacao

total

Margo

Manutencao
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Plano de Trabalho Municipal Constante
Fotografias
Oficinas de capacitacao
Relatdrio de ac¢des regionais de nicleo de mobilizacdo
Relatdrio de A¢des Municipais
Palestras Teatros
Matérias na Midia
Materiais distribuidos e produzidos
v Publico — Nucleos — SES e GRS:
Dois veiculos eletronicos:
o Mobilizagdo Agora — informativo breve e rapido com a
demanda didria e avisos que ndo poderdo esperar até o boletim
semanal.
o Mobilizacdo GRS: boletim semanal
Link no hotsite da SES da Dengue para “intranet” (banco de
informacdes, projetos sendo desenvolvidos, fotos, todos os
boletins, etc)
v Publico — Nucleos — SES e GRS:
Promover anualmente o “Encontro de Mobilizadores Sociais em
Saude — GRS Uberldndia” com o objetivo de compartilhar as
experiéncias ao longo do ano, motivar e valorizar o trabalho dos
educadores em saude. Ela serd aberta para as demais GRS e para a
SES. Os principais parceiros mobilizadores também serdo
convidados e o0s que se destacarem nos municipios serdo
homenageados.
é.RSS'I’?Iano de Comunicagdo: Promover mobiliza¢ao interna: “Mobilizando a Se mestra |
v Transformar a GRS em um grande cenario, com cartazes indicando
focos da dengue e como vocé pode preveni-lo. Feve reiro
v Fazer uma inserc¢do Cénica para distribuicdo de material.
v Utilizar os veiculos internos de comunicacdo para divulgar as Novem bro
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informagdes da mobilizagcdo interna.
v Abrir espaco para que o trabalho seja feito com a rede social do
servidor e com a sua participacdo: escolas, universidade, igrejas,

etc.

7. 5 Plano de Comunicag¢ao: Ampla criagdao de banco de dados de
mobilizadores:
v" Todas as acBes deverdo cadastrar os mobilizadores com as

seguintes informacbGes: nome, profissdo e instituicao,
atividades complementares e instituicdo, telefone, e-mail

gue deverdo ser repassados para a GRS mensalmente.

Constante

8 Instrumento de avaliacao e controle de impacto
v" Dados epidemioldgicos mensais de cada cidade.

v Relatérios semestrais de avaliacdo dos seguintes itens:
Plano de Trabalho Municipal

Fotografias

Oficinas de capacitagado

Relatério de agdes regionais de nucleo de mobilizagdo
Relatério de A¢bes Municipais

Palestras Teatros

Matérias na Midia

Materiais distribuidos e produzidos

v' Aplicar pesquisa-acdo e observacdo participante com os nucleos regionais e

municipais e suas respectivas organizagoes.
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9 Conclusao

Como uma das estratégias adotada por este planejamento é a participacdo, inclusive nas
decisOes estratégicas, este planejamento estd em constante elaboracdo de acordo com as
dificuldades ao longo da execucdo, além de estar sujeito a captacdo de recursos. A avaliacdoe o

controle também serdo mecanismos que o tornara flexivel para atingir os objetivos propostos.
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